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หลักการและเหตุผล 

ความสําเร็จของภาพยนตรไทย เปนปจจัยในการจูงใจผูประกอบการภาพยนตรใหกลับมา
สดใสขึ้นอีกครั้ง   โดยการสรางภาพยนตรไทยเพื่อนําไปจําหนายยังตางประเทศ      จึงสงผลให
ทิศทางธุรกิจมีแนวโนมที่ดีขึ้นโดยในปพ.ศ. 2547 ไดมีการเติบโตอยางตอเนื่องจากปที่ผานมาและ
ปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ก็คือภาครัฐบาลใหการสงเสริมการลงทุนในธุรกิจสรางภาพยนตร 
และลดภาษีการนําเขาฟลมภาพยนตรทําใหผูประกอบการทําการขยายสาขาเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับกับ
จํานวนภาพยนตรที่มีจํานวนมากขึ้นจากปจจัยเหลานี้ จึงเปนสวนเกื้อหนุนใหธุรกิจโรงภาพยนตร
เติบโตอยางรวดเร็ว  

โรงภาพยนตรเปนธุรกิจที่มีวิวัฒนาการมาอยางตอเนื่อง โดยเริ่มแรกมีขนาดใหญ
ประมาณ 800-1,200 ที่นั่ง เรียกวา โรงภาพยนตรเดี่ยว (Stand Alone)  สวนใหญตั้งอยู ใจกลางเมือง 
เชน บริเวณสยามสแควร ถนนเพชรบุรีตัดใหม เปนตน ตอมาไดมีการปรับตัวเปนขนาดเล็ก 
เรียกวา มินิเธียเตอร(Mini Theatres) เพื่อที่จะสามารถเขาไปตั้งในศูนยการคาได   มีจํานวนที่นั่ง     
ไมเกิน 250  ที่นั่ง   โดยการเชาสถานที่ในอาคารศูนยการคา   แตไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
เนื่องจากการออกแบบไมมีมาตรฐาน  รูปแบบการบริการ เครื่องมือและอุปกรณไมมีการพัฒนา  
เชน  ภาพไมคมชัดและระบบเสียงไมมีคุณภาพ เปนตน ปจจัยดังกลาวจึงสงผลใหเกิดโรงภาพยนตร
ระบบมัลติเพล็กซ ซ่ึงเปนการปรับปรุงระบบของมินิเธียเตอร  โดยการใชเทคโนโลยีระบบแสง 
สี และเสียงที่มีคุณภาพทนัสมัยมากขึ้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547: ออนไลน) 

อยางไรก็ตาม โรงภาพยนตรใหความบันเทิงที่หลากหลาย และไดอรรถรสดีกวาการชม
จากแผนซีดีหรือแผนดีวีดี โดยในปจจุบันมีจํานวนโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 95 มีมูลคาทางการตลาดประมาณ 4,700 ลานบาทเพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 17.5 ยังสามารถ
เติบโตไดกวารอยละ 15 การที่ธุรกิจโรงภาพยนตรมีมูลคาทางการตลาดที่เติบโตขึ้นนั้น    มีสาเหตุ
มาจากกระแสความนิยมภาพยนตรที่มีมากขึ้น ประกอบกับจํานวนภาพยนตรที่รอเขาฉายมากกวา 
200 เร่ือง โดยผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  นิยมชมภาพยนตรคิดเปนสัดสวน 12 
เร่ืองตอคนตอป (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547: ออนไลน) สงผลใหมีบริษัทผูประกอบการรายใหม
สนใจลงทุนในธุรกิจนี้เพิ่มขึ้น 1 ราย ไดแก บริษัท เมเจอรฮอลลีวูด จํากัด เดิมมีผูประกอบการราย
ใหญเพียง 2 – 3 ราย ไดแก บริษัท เมเจอรซีนีเพล็กซ จํากัด บริษัท อีจีวี เอนเตอรเทนทเมนต จํากัด 
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และบริษัท เอส เอฟ ซีนีมาซิตี้ จํากัด ทําใหเกิดภาวะการแขงขันสูงขึ้น จึงเปนปจจัยที่ทําให
ผูประกอบการตองใชกลยุทธการตลาดเพื่อใหเหนือกวาคูแขงขัน    ในขณะเดียวกันก็ตองทําการ
ขยายสาขาธุรกิจโรงภาพยนตรโดยเฉพาะแถบชานเมือง เนื่องจากเปนกลุมลูกคาเปาหมายที่สําคัญ
รองลงมาจากเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยอําเภอเมืองจังหวัดนนทบุรีเปนแหงแรกที่มีการขยายสาขาธุรกิจโรงภาพยนตรระบบ
มัลติเพล็กซ ซ่ึงมีผูประกอบการจํานวนรวมทั้งส้ิน 3 รายไดแก บริษัท เมเจอรซีนีเพล็กซ จํากัด        
มีโรงภาพยนตรที่ใหบริการตั้งอยูในศูนยการคาทาน้ํานนท, บริษัท เมเจอรฮอลลีวูด จํากัด ตั้งอยูใน
ศูนยการคาปากเกร็ด และบริษัท เอส เอฟ ซีนีมาซิตี้ จํากัด     ตั้งอยูในหางสรรพสินคา เดอะมอลล
งามวงศวาน และในเดือนกันยายน พ.ศ. 2548 บริษัท เอส เอฟ ซีนีมาซิตี้ จํากัด ไดทําการขยายสาขา
เพิ่มขึ้นอีก 1 แหง ในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลทาวนรัตนาธิเบศร โดยมีจํานวนรวมทั้งส้ิน 33             
โรงภาพยนตร (สํานักงานพฒันาธุรกิจ, 2548: ออนไลน)  จากสถิติการชมภาพยนตรของผูบริโภค
คิดเปนสัดสวน 6 เรื่องตอคนตอป (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2548: ออนไลน) แสดงใหเห็นถึงความ
สนใจของผูบริโภคในการชมภาพยนตรที่มีมากขึ้น จึงเปนปจจัยที่ทําใหผูประกอบการตองทําการ
พัฒนาคุณภาพและบริการของตนเองโดยการสรางความแตกตางจากผูประกอบการคูแขงขัน เชน 
ในดานบริการ ไดมีการพัฒนานวัตกรรรมในการซื้อและจองบัตรชมภาพยนตรผานชองทางบริการ
ใหม ๆ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรผานระบบอินเตอรเนท  ในดานการสงเสริมการขายไดมีการ        
ลดราคาบัตรเขาชมภาพยนตรในชวงวันธรรมดา เปนตน โดยคํานึงถึงปจจัยที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคที่เลือกใชบริการโรงภาพยนตรไดอยางเหมาะสม  

ดังนั้น ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ทั้งนี้ 
ผลการศึกษาจะทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนแกบริษัทผูประกอบการโรงภาพยนตรหรือผูที่มีสวน
เกี่ยวของและหนวยงานธุรกิจ ที่จะสามารถนําไปใชพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบ
มัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
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ขอบเขตการศึกษา 
ในการศึกษาครั้งนี้  ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 
1. ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย  ปจจัยสวนประสมดานการตลาดบริการ       

(Services  Marketing  Mix หรือ 7Ps) ที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)               
ปจจัยดานราคา (Price)  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) ปจจัยดานบุคคล (People)  และปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence)  

    2. ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้กลุมผูบริโภคชายและหญิงที่เขามาใชบริการโรงภาพยนตร

ระบบมัลติเพล็กซในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบ
มัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

2. สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของ    
โรงภาพยนตรเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม และเปนประโยชน
แกผูที่สนใจในการลงทุนธุรกจินี้ตอไป 
 
นิยามศัพท ท่ีใชในการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคคล และดานลักษณะทาง
กายภาพ 

โรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซ หมายถึง สถานที่ที่ใหความบันเทิงดานภาพยนตรแก       
ผูที่มาใชบริการ และมีจํานวนโรงภาพยนตรหลายโรงอยูในที่เดียวกัน โดยมีการซื้อและจองตั๋วชม
ภาพยนตรดวยระบบคอมพิวเตอร และเปนผูบริหารเพียงคนเดียว  

 ผูบริโภค หมายถึง ผูที่เขามาใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซในอําเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี 
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