
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

          การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคา ตอการใชบริการเครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร   เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

Research)  ซ่ึงไดกําหนดวิธีการศึกษา และระยะเวลาในการศึกษาภายใตหวัขอตอไปนี ้
 1. ขอบเขตการศึกษา 
         2. ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
         3. ขอมูลและแหลงขอมูล 
         4. การรวบรวมขอมูล 
         5. การวิเคราะหขอมูล    
         6. ระยะเวลาในการศึกษา 
 
ขอบเขตการศกึษา 
         ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษา ไวดังนี ้
         1. ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการ
ชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
สถานที่ใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ  
และดานกระบวนการ   
         2. ขอบเขตประชากร 
            ประชากรในการศึกษาครั้งนี้      คือ     ลูกคาที่ใชหรือเคยใชบริการชําระคาสินคาหรือ
บริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั(มหาชน)  ในกรุงเทพมหานคร 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ในการศกึษาครั้งนี้กําหนดขนาดตวัอยาง
จํานวน  300  ราย     โดยใชวิธีการกําหนดโควตา (Quota Sampling)     ซ่ึงแบงเปนลูกคาที่เคยใช
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บริการชําระคาสินคาหรือบริการในพื้นทีส่าขาของธนาคารจํานวน 150 ราย  และลูกคาที่เคยใช
บริการชําระคาสินคาหรือบริการในพื้นทีใ่หบริการในศนูยการคาจํานวน 150 ราย 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)    ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาที่เคยใชบริการ
ชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด ( มหาชน ) ใน
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 300 ราย โดยใชแบบสอบถาม 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ  และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
        
การรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางขึ้นตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา  แบงเปน 3 สวน  
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
 สวนที ่2  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอการชําระคาสินคาหรือบริการ  ผาน Laser 

Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร   
 สวนที่ 3   ปญหา และขอเสนอแนะของลูกคาที่ใช  หรือเคยใชบริการชําระคาสินคา
หรือบริการ ผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในกรุงเทพมหานคร 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย  ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean)  ดังนี้ 
 
            ระดับความพึงพอใจ / ระดับปญหา                     ระดับคะแนน 
                   มากที่สุด     5 
            มาก     4 
            ปานกลาง     3 
            นอย     2 
            นอยที่สุด     1                   
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สําหรับการแปลผลขอมูลในภาพรวมและรายขอ ใชแบบมาตราอันตรภาคชั้นโดย
แบงเปน  5  ระดับ    ซ่ึงมีเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยในแตละระดับ  ดังนี ้
               ระดับความพึงพอใจ / ระดับปญหา                คาเฉล่ีย   
               มากที่สุด                   4.21 - 5.00      
                       มาก                      3.41 - 4.20    
                ปานกลาง               2.61 - 3.40 
   นอย                 1.81 - 2.60 
      นอยที่สุด               1.00 - 1.80                
           
ระยะเวลาในการศึกษา    
         การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2548 ถึง เดอืน
เมษายน 2549 
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