
  

 

ซ

 

สารบาญ 
 
                     หนา 
กิตติกรรมประกาศ            ค 
บทคัดยอภาษาไทย            ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ            ฉ 
สารบาญ                                                   ซ 
สารบาญตาราง             ญ 
บทที่ 1  บทนํา             1 
 ที่มาและความสําคัญของปญหา           1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา          4 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา          4 
 นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา          4 
 
บทที่ 2  แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ         5 
 แนวคดิและทฤษฎี           5 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ          9 
 
บทที่ 3  วิธีดาํเนินการศึกษา                12 
 ขอบเขตการศึกษา         12 
 ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง       12 
 ขอมูลและแหลงขอมูล         13 
 การรวบรวมขอมูล         13    

การวิเคราะหขอมูล         13 
 ระยะเวลาในการศึกษา         14 
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ฌ

 

สารบาญ  (ตอ) 
 

หนา 
บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล          15 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                    17 
 สวนที่ 2  ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของ                        

ผูตอบแบบสอบถาม         23          
สวนที่ 3  ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจตอการชาํระคาสินคา       

                             หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)    
                             ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ   
                             และรายไดเฉลี่ยตอเดือน           29 
 สวนที่ 4  ปญหาในการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser  Zone  ของธนาคาร           

ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน)  จําแนกตามสวนประสมการตลาดบริการ             79 
สวนที่ 5  ปญหาในการชําระคาสินคาหรือบริการผาน  Laser  Zone  ของธนาคาร          

ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี          
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน           84 

 
บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และ ขอเสนอแนะ    128 
 สรุปผลการศึกษา        128 
 อภิปรายผลการศึกษา                     150 
 ขอคนพบ         152 
 ขอเสนอแนะ         153 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป      154 
 
บรรณานุกรม          155 
 
ภาคผนวก                                                                                                                          156 
 
ประวัติผูเขียน           165

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  

 

ญ  

 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง                                  หนา  
    1     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   17 
    2     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   17 
    3     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  18 
    4     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ        18 
    5     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 19          
    6     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องที่ใชบริการ  19 
    7     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งตอเดอืน             
           โดยเฉลี่ยที่ใชบริการ        20 
    8     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ 21 
    9     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบิลคาใชจาย 22 
  10     แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ   
           ความพงึพอใจของปจจัยดานผลิตภณัฑ ตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน 
           Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน)     23 
  11     แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ   
           ความพงึพอใจของปจจัยดานราคา  ตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน 
           Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน)     24 
  12     แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ   
           ความพงึพอใจของปจจัยดานชองทางการใหบริการ  ตอการชําระคาสินคา 
           หรือบริการผาน  Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)   25 
  13     แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ   
           ความพงึพอใจของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตอการชําระคาสินคา 
           หรือบริการผาน  Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)   26 
   14    แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ   
 ความพึงพอใจของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการ ตอการ 
          ชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 27 
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ฎ  

 

สารบาญตาราง  (ตอ) 
 
ตาราง                                              หนา 
 15     แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ   
           ความพงึพอใจของปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ ตอการชําระ             
           คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน)  28 
  16     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการชําระคาสินคา  
           หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
           ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    29 
  17     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการชําระคาสินคา   
           หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
           ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    30 
18     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ   

           การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 
           (มหาชน) ตอความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ   31 
19     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ   

           การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 
           (มหาชน)  ตอความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    32 
20       แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ   
           การบริการที่มีผลตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
           ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
           จําแนกตามเพศ         33 
21     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ   

           การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
           ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    34 
  22     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการชําระคาสินคา    
           หรือบริการผาน Laser Zone ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
           ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ    35
     
   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  

 

ฏ  

 

สารบาญตาราง  (ตอ) 
 
ตาราง                                              หนา 
23       แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการชําระคาสินคา   
           หรือบริการผาน Laser Zone ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
           ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ    37 
24     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ   
         การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
         ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ    38 
25     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ   
         การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด 
        (มหาชน)  ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   40 
26     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ   
         การบริการที่มีผลตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
        ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
        จําแนกตามอายุ         42 
27     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ   
         การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน) 
         ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ    44 

  28     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการชําระคาสินคา  
           หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
           ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา   46 
  29     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการชําระคาสินคา   
           หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
           ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา   47 
30     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ   

          การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด 
          (มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  49 
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ฐ 

  

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา  
 31     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ    
          การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด 
          (มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  50 
32    แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ   

          การบริการที่มีผลตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
          ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม    
          จําแนกตามระดับการศึกษา        52 
33     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ   

           การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 
          (มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  54 
  34     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการชําระคาสินคา  
           หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
         ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ     56 

 35      แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาใหบริการที่มผีลตอการชําระคา  
           สินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ    57 
36     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ   

           การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 
           (มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   59 
37     แสดงคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ   

           การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 
           (มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   61 
38     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ   

           การบริการที่มีผลตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
           ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
           จําแนกตามระดับอาชพี        63 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา  
 39     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ   
          การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด 
          (มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   65 
  40    แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑใหบริการที่มีผลตอ   
          การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด 
          (มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 67 
  41    แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการชําระคาสินคา   
          หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) ตอ 
          ความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   69 
 42     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของที่มีผลตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ   
          ที่มีผลตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคาร 
          ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
        จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       71 

43     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของที่มีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
         ที่มีผลตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคาร 
         ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
       จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       73 

44     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของที่มีผลตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและ   
         รูปแบบการบริการที่มีผลตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone  
         ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
         จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       75 
45     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของที่มีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   
         ที่มีผลตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคาร 
         ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
         จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       77 
46     แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา  
        ของปจจัยดานผลติภณัฑตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone  
         ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน)      79 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา  
47     แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา   
         ของปจจยัดานราคาตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone  
         ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน)      80 
 48     แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา  
         ของปจจัยดานชองทางการใหบริการตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone  
         ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน)       80 
49     แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา  
         ของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone  
         ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน)      81 
50     แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา  
         ของปจจยัดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการตอการชําระคาสินคา 
         หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน)   82 
51    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา  
        ของปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน 
        Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)     83 
52     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการชําระคาสินคา                
         หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
         จําแนกตามเพศ         84 
53     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาในการชําระคาสินคาหรือ                 
         บริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
         จําแนกตามเพศ         85 
54     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการใหบริการในการชาํระ              
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามเพศ         86 
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ตาราง                      หนา  
55     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการชาํระ               
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามเพศ         87 
56     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ                
         การใหบริการในการชาํระคาสินคาหรือผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) จําแนกตามเพศ     88 
57     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการในการใหบริการ               
         ในการชาํระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน)  จําแนกตามเพศ     89 
58   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการชําระคาสินคา               
         หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
         จําแนกตามอายุ         90 
59     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาในการชําระคาสินคาหรือ                
         บริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
         จําแนกตามอายุ         91 
60     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปญหาดานชองทางการใหบริการในการชาํระ             
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามอายุ         92 
61     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการชาํระ             
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามอายุ         94 
 62     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ                
         การใหบริการในการชาํระคาสินคาหรือผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) จําแนกตามอาย ุ     95 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา  
63     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการในการใหบริการ               
         ในการชาํระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน)  จําแนกตามอาย ุ     97 
64    แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการชําระคาสินคา               
         หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
         จําแนกตามระดับการศกึษา        98 
65     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาในการชําระคาสนิคาหรือ              
         บริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
         จําแนกตามระดับการศกึษา        100 
66     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการใหบริการในการชาํระ           
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามระดับการศกึษา        101 
67     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการชาํระ           
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จาํแนกตามระดับการศกึษา        102 
68     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ            
         การใหบริการในการชาํระคาสินคาหรือผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา   104 
 69    แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการในการใหบริการ            
         ในการชาํระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน)  จําแนกตามระดับการศกึษา   106 
70     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการชําระคาสินคา            
         หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
         จําแนกตามอาชีพ         107 
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ตาราง                      หนา  
71     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาในการชําระคาสินคาหรือ              
         บริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
         จําแนกตามอาชีพ         109 
72     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการใหบริการในการชาํระ           
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามอาชีพ         110 
73     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการชาํระ            
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามอาชีพ         112 
74     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ             
         การใหบริการในการชาํระคาสินคาหรือผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) จําแนกตามอาชีพ     114 
75     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการในการใหบริการ             
         ในการชาํระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน)  จําแนกตามอาชีพ     116 
 76   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการชําระคาสินคา             
         หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
         จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       117 
77     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาในการชําระคาสินคาหรือ             
         บริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
         จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       119 
78     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการใหบริการในการชาํระ           
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       120 
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ถ 

  

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา  
 79     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการชาํระ            
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       122 
80     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ            
         การใหบริการในการชาํระคาสินคาหรือผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน   124 
81     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการในการใหบริการ            
         ในการชาํระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน)  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน   126 
82     แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ            
         ความพึงพอใจของลูกคา และปญหาตอการใชบริการชําระคาสินคาหรือบริการ 
         ผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) จําแนกตาม   130 
         ลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 83     แสดงระดับความสําคญัลําดับแรกของปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอความพึงพอใจ           
         ของลูกคา และปญหาตอการใชบริการชําระคาสินคาหรือบริการ ผาน Laser Zone  
         ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล คือ   
         เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน     133 
84     แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการที่มผีลตอ      
         ความพึงพอใจของลูกคา และปญหาตอการใชบริการชําระคาสินคาหรือบริการ ผาน 
         Laser Zone  ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
         คือ เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน    136 
85     แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ      
         ความพึงพอใจของลูกคา และปญหาตอการใชบริการชําระคาสินคาหรือบริการ ผาน 
         Laser Zone  ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
         คือ เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน    139 
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86 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจยัยอยดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ     

 การบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของลกูคา และปญหาตอการใชบริการชําระคา 
 สินคาหรือบริการ ผาน Laser Zone  ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)    
 จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 143 

87 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจยัยอยดานกระบวนการในการใหบริการ         
 ที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา และปญหาตอการใชบริการชําระคา สินคาหรือ 
 บริการ ผาน Laser Zone  ของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั(มหาชน) จําแนกตาม 
 ลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  146 
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