
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 
การชําระคาสนิคาและบริการดวยการสแกนบารโคด(Laser Zone) 

 
ชื่อบริการ     :     บริการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone 
 
ลักษณะบริการ    :     เปนบริการชําระคาสินคาหรือบริการที่เพิ่มความสะดวก   
                                  รวดเร็วในการรับชําระ     ผานเครื่องบริการอัตโนมัติ   
                                 โดยติดตั้งอุปกรณเครือ่งอานบารโคดเพิ่มเติม 
 
จุดเดน      :     สามารถทํารายการได 7 วันๆละ 24 ชั่วโมง 
 
ประเภทของสนิคาหรือบริการท่ีสามารถจายดวย Laser Zone 
1. สาธารณูปโภค 
2. บัตรเครดิต 
3. ประกันภัยและประกนัชีวิต 
4. ลิสซ่ิงและเชาซื้อ 
5. สถาบันการศึกษา 
6. อสังหาริมทรัพย 
7. สินเชื่อสวนบคุคล 
8. โทรศัพทมือถือและอินเทอรเน็ต 
9. อ่ืนๆ 

 
ขั้นตอนการทํารายการชาํระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ดวยเคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมตั ิ
1. นําบัตร ATM ของธนาคารไทยพาณิชยใสในชองรับบัตร 
2. กดรหัสผาน เพื่อทํารายการ 
3. เลือกรายการ "จายบิลดวยบารโคด" 
4. วางบารโคดบนใบแจงคาสินคาหรือบริการบนจุดติดสตอกเกอร  โดยใหลําแสงสีแดงปรากฏ

บนแทงบารโคด 
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5. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปรากฏบนหนาจอ  ดงันี้ 
- โอนจากบัญชีเลขที่ 
- ชื่อบัญชีที่ตองการชําระคาสินคาหรือบริการ 
- เขาบัญชีเลขที่ 
- จํานวนเงิน 
- คาธรรมเนียม 
- Customer No. 
- Reference No. 

6. เลือก “ถูกตอง”  เพื่อยืนยันการทํารายการ 
7. รอรับใบบันทึกรายการเพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน 
 
ขั้นตอนการทํารายการชาํระคาสินคาหรือบรกิารผาน Laser Zone ดวยเคร่ืองฝากเงินสดอตัโนมตั ิ
1. เลือกรายการ "จายบิลดวยบารโคด" 
2. วางบารโคดบนใบแจงคาสินคาหรือบริการบนจุดติดสตกิเกอร  โดยใหลําแสงสีแดงปรากฏบน

แทงบารโคด 
3. นําธนบัตรใสในชองสําหรับรับธนบัตร 
4. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปรากฏบนหนาจอ  ดงันี้ 

- โอนจากบัญชีเลขที่ 
- ชื่อบัญชีที่ตองการชําระคาสินคาหรือบริการ 
- เขาบัญชีเลขที่ 
- จํานวนเงิน 
- คาธรรมเนียม 
- Customer No. 
- Reference No. 

5. เลือก “ถูกตอง”  เพื่อยืนยันการทํารายการ 
6. รอรับใบบันทึกรายการเพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน 
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ภาคผนวก ข. 
 
 

สถานที่เก็บขอมูล ...................... 
เลขที่แบบสอบถาม ................... 

                    
แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาตอการชําระคาสนิคา หรือบริการผาน Laser Zone 

ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)  ในกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตร  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

สําหรับผูบริหาร     คณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลยัเชียงใหม (จังหวัดสมุทรสาคร)    โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการชําระคาสินคา หรือบริการดวยการสแกน
บารโคด ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในกรุงเทพมหานคร  เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใช
ประโยชนเชิงวิชาการ และเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาเทคโนโลยี     รวมถึงการบริการ
ดานตางๆของธนาคารตอไป        จึงขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความเปน
จริง   และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหขอมูลในครั้งนี้ 

 
ทานเคยชําระคาสินคาหรือบริการดวยการสแกนบารโคด( Laser Zone ) ของธนาคารไทยพาณชิย  
หรือไม 

    เคย        ไมเคย(จบการสัมภาษณ) 
 

สวนท่ี 1  :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง        ) 
1. เพศ   
                               1) ชาย       2) หญิง 
 
2. อายุ   
      1) ไมเกนิ 20  ป      2) 21 – 25  ป 
      3) 26 – 30  ป       4) 31 – 35  ป 
      5) 36 – 40  ป       6) 41 ปขึ้นไป 
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3. ระดับการศกึษาสูงสุด   
    1) ต่ํากวามธัยมปลาย      2) มัธยมปลาย / ปวช. 

      3) ปวส. / อนุปริญญา                   4) ปริญญาตรี   
    5) สูงกวาปริญญาตรี 

 
4. อาชีพ 
      1) นักเรยีน / นักศึกษา      2) ขาราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกจิ 

     3) พนักงานบริษัทเอกชน     4) ธุรกิจสวนตัว 
     5) อาชีพอิสระ       6) พอบาน / แมบาน 

 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

    1) ไมเกนิ 10,000 บาท      2) 10,001 – 20,000 บาท   
    3) 20,001 – 30,000 บาท     4) 30,001 – 40,000 บาท   
    5) 41,001 – 50,000 บาท     6) 50,001 บาทขึ้นไป 

 
6. ทานเคยชําระคาสินคา หรือบริการโดยใชการสแกนบารโคด (Laser Zone)  ดวยเครื่องใด 
    บอยท่ีสุด 
      1) เครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติ(ATM)  
      2) เครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ (CDM)   
 
7. จํานวนครั้งตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ทานใชบริการชําระคาสินคา หรือบริการโดยใชการสแกน 
     บารโคด 
      1) 1  คร้ัง / เดือน      2) 2 - 3 คร้ัง / เดือน 
      3) 4 - 5 คร้ัง / เดือน      4) มากกวา 5 คร้ัง / เดือน 
  
8. ชวงเวลาที่ทานใชบริการบอยท่ีสุด 
      1) 24.01 - 05.00 น      2) 05.01 - 08.00 น. 
      3) 08.01 - 11.00 น.      4) 11.01 - 14.00 น. 
      5) 14.01 - 17.00 น.      6) 17.01 – 20.00 น. 

    7) 20.01 - 24.00 น. 
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9. ประเภทของบิลคาใชจายที่ทานใชบริการชําระดวยการสแกนบารโคด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      1) คาโทรศัพทบาน      2)   คาโทรศัพทเคลื่อนที่ 
      3)   คาบัตรเครดิต        4)   คาสาธารณูปโภค  เชน  คาน้ํา  คาไฟฟา 
                               5)   คาประกันชวีิต                         6)  ชําระเงินกู  เชน  อีซีบาย  เฟรสชอยส 
      7)  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………..                

 
สวนท่ี 2  :  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจตอการชําระคาสินคา หรือบริการผาน   

                  Laser Zone  ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในกรุงเทพมหานคร 
(โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีทานเห็นวาเหมาะสมกับความคดิเห็นของทาน) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจตอการใชบริการของธนาคาร มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานผลิตภัณฑ      

1. ขนาดของเครื่องสแกนบารโคด      
2. ใชงานงาย  สะดวก        
3. ตําแหนงของเครื่องสแกนบารโคดที่ติดตั้ง

บน ATM หรือ CDM 
     

ดานราคา      
4.   คาธรรมเนียมในการชําระคาสินคา  หรือ  
      บริการเมื่อเปรียบเทียบกบัวิธีอ่ืน   เชน   การ 
      ชําระ  ณ เคานเตอรเซอรวิสรานสะดวกซื้อ  
      ( 7-11 )  หรือเคานเตอรของธนาคาร 

     

5.  ประหยดัเวลาและคาใชจายในการเดินทาง      
6.  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ..........................................      

ดานชองทางการใหบริการ      
7. ทําเลที่ตั้งของเครื่อง      
8. ชวงเวลาที่เปดใหบริการ      
9. ความเพยีงพอของจุดบรกิาร      
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ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจตอการใชบริการของธนาคาร มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานการสงเสริมการตลาด      

10. การโฆษณาประชาสัมพันธของธนาคาร   
      เกี่ยวกับการชําระคาสินคา หรือบริการผาน    
      Laser Zone 

     

11.ความเขาใจในเอกสารเผยแพรขอมูลบริการ      
12.ความชัดเจนของปายประกาศ  ปายแนะนํา   
      บริการ 

     

13.การแนะนําของพนักงานใหใชบริการ  
     Laser Zone 

     

ดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการ      
14.ความทันสมัยของเทคโนโลยีการใหบริการ      
15.ความเปนสวนตวัขณะทํารายการ      
16.การแสดงผลทางหนาจอ      
17.ความสะอาดเรียบรอยของพื้นที่บริการ      
18. ความชัดเจนของใบบันทกึรายการ      
19. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .........................................      
20. ความรวดเร็วในการทํารายการ      
21. ขั้นตอนการทํารายการไมซับซอน      
22. ความพรอมในการใหบริการของเครื่อง      
23. การทํารายการถูกตอง      
24. ความมั่นใจในการทํารายการดวยตนเอง 
      เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนๆ  

     

      
      
สวนท่ี 3  :  ปญหาของผูใชบริการ ชําระคาสินคา หรือบริการผาน Laser Zone  

           (โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานเห็นวาเหมาะสมกับความคิดเห็นของทาน) 
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ระดับของปญหา 
ปญหาในการมาใชบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานผลิตภัณฑ      

1. ใชยาก      
2. ใบแจงหนี้ไมมีแถบบารโคด      
3. เครื่องไมอานขอมูลจากแถบบารโคดในใบ 
    แจงหนี ้

     

ดานราคา      
4. คาธรรมเนียมไมเหมาะสม      

ดานชองทางการใหบริการ      
5. สถานที่ตั้งไมสะดวกในการมาใชบริการ      
6. มีจํานวนเครื่องใหบริการนอยจุด      

ดานการสงเสริมการตลาด      
7. ไมไดรับการแจงขาวสารจากธนาคาร      
8. เอกสารเผยแพรเขาใจยาก      
9. ปายประกาศ ปายแนะนําบริการไมชัดเจน      
ดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการ      
10. ขาดความเปนสวนตวัขณะทํารายการ      
11. การแสดงผลทางหนาจอไมชัดเจน      
12. พื้นที่บริการไมสะอาดเรียบรอย      
13. หมึกที่พิมพในใบบนัทึกรายการไมชัดเจน      

ดานกระบวนการในการใหบริการ      
14. ขั้นตอนการใชบริการมีความยุงยากซับซอน      
15. เครื่องทํารายการผิดพลาด      
16. เครื่องปดบริการบอย      
ขอเสนอแนะ 

1. บริการที่ทานตองการใหมเีพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
2. ขอแนะนําจากการใช Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ นางสาวจิตตานุช  บําเหนจ็พันธุ 
 
วัน เดือน ป เกดิ 6  เมษายน  2516 
 
ประวัติการศกึษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑติ   
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ปการศึกษา 2537 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2537 พนักงานเทลเลอร 
                    ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน)  สาขาสมุทรสงคราม 
 พ.ศ.2542 พนักงานเทลเลอร 
  ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน)  สาขารัชโยธิน  
 พ.ศ.2543 เจาหนาที่ประสานงานสาขา 
  ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
                                                              พัฒนาธนกิจ 2 
 พ.ศ.2547 เจาหนาที่สนับสนุน 
  ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
  เครือขายสาขาภูมิภาค  
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