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ความพึงพอใจของลูกคาตอการชาํระคาสินคาหรือบริการผาน  
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ความพึงพอใจของลูกคาตอการชาํระคาสินคา หรือบริการผาน  
Laser Zone ของ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความอนเุคราะหและความกรุณาอยางสูงจาก
ผูชวยศาสตราจารยจิตราภรณ พงษไพบูลย ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูชวย
ศาสตราจารยมาลีมาส   สิทธิสมบัติ   และอาจารยวิสุทธร  จิตอารี กรรมการการสอบการคนควา
แบบอิสระ  ผูซ่ึงกรุณาใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา ใหกําลังใจ และตรวจแกไขจนการคนควา
แบบอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ  ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี ้
 ขอขอบคุณครอบครัว  ผูบังคับบัญชา  เพือ่นรวมงาน  และเพื่อนๆ Ex-MBA รุน 4 
(สมุทรสาคร)  ที่ใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจ ตลอดจนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
(มหาชน) ที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี 

ทายที่สุดนี ้ ผูศึกษาหวังวาการคนควาแบบอิสระนี้คงมีประโยชนบางไมมากก็นอย
สําหรับหนวยงานที่เกีย่วของ ตลอดจนผูที่สนใจที่จะศึกษารายละเอยีดเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ลูกคาตอบริการชําระคาสินคาหรือบริการผานเครื่องอัตโนมัติตอไป 
 
 

                     จติตานุช  บําเหน็จพันธุ 
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