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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ        ทัศนคติของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครที่มีตอ
การนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม

ผูเขียน นางสาวกอบกาญจน   ธีระตระกูล

ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ
ผูชวยศาสตราจารยชนินทร   สิงหรุงเรือง           ประธานกรรมการ
รองศาสตราจารยบุญสวาท   พฤกษิกานนท        กรรมการ

บทคัดยอ

   การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงาน ในนิคมอุตสาห-
กรรมสมุทรสาครที่มีตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จํานวน  400 ราย การ
รวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา นําเสนอในรูปของ
ตารางแจกแจงความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ย

  ผลการศึกษาพบวา   ดานความรูความเขาใจ  ผูตอบแบบสอบถามมคีวามเขาใจโดยรวม
เกี่ยวกับการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม  ในระดับมาก ซ่ึงพบวาระดับการ
ศึกษามีผลตอความเขาใจของพนักงานกลาวคือ พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวามี
ความเขาใจมากกวาระดับการศึกษาในระดับอื่น  จากการศึกษายังพบวาผูที่มีอายุงาน ตั้งแต 5-10 ป มี
ความเขาใจโดยรวมเกี่ยวกับการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรมมากกวากลุมอายุ
อ่ืนๆ
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   ในดานความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการนําเครื่อง
จักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรมในระดับมาก และพบวาระดับการศึกษามีผลตอความคิด
เห็นของพนักงาน  กลาวคือ พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวา  จะมีระดับความคิดเห็นในดานความ
ปลอดภัย  ตลอดจนความสําคัญในการใชเครื่องจักรอัตโนมัติวาสามารถชวยในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และใหความสําคัญตอเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรม  วาจําเปนตองอาศัยการลง
ทุน  ดานเครื่องมือ เครื่องจักรที่ทันสมัย  เพื่อใหบริษัทเกิดความไดเปรียบในเชิงแขงขัน  มีความเห็น
ดวยวาเครื่องจักรอัตโนมัติสามารถชวยปฏิบัติงานไดเร็วขึ้น  ลดของเสีย  เพิ่มคุณภาพในการผลิต  อีก
ทั้งยังลดภาระการปฏิบัติงานของตน   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานตั้งแต 5- 10 ป  ความคิดเห็นที่มี
ตอการพัฒนาอุตสาหกรรมระดับมาก  ซ่ึงเปนกลุมที่มีความคิดเห็นระดับมากที่สุดเมื่อเทียบกับผูตอบ
แบบสอบถามกลุมอื่น

  ในดานพฤติกรรม  โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพรอมในการปฏิบัติงาน
รวมกับเครื่องจักรอัตโนมัติ  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานตั้งแต 16 ป ขึ้นไป  และผูที่มีการ
ศึกษาระดับต่ํากวาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ไมอยากใชเครื่องจักรอัตโนมัติมากที่สุด  เนื่องจากไม
อยากปรับตัว  อันเนื่องมาจากเครื่องจักรอัตโนมตัิมีฟงกชั่นการทํางานที่ซับซอน  สวนใหญหนาจอใน
การใชงานจะใชภาษาอังกฤษ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานรวมกับเครื่องจักรอัตโนมัติในระดับมาก  อันเนื่องมาจากความไมเขาใจตาง ๆ รวมถึงไมมี
อุปกรณ หรือระบบในการปองกันอันตราย  มีบางสวนที่มีความกังวลวาจะไมมีงานทํา และอัตราจางที่
อาจลดลง  อันเนี่องมาจากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช
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ABSTRACT

                The  objective  of  this  independent  study  was  to  study    attitude  of employees in
Samut Sakhon  Industrial Estate Area towards automation machine for use in the factory. The
samples  were  400  employees  in  the Company in Samut Sakhon  Industrial Estate Area .  The
data  was collected by questionnaires and  analyzed  by  descriptive  statistics  presented  in  forms
of  frequency  and  mean. 
                 It  was  found  from  the  study  that  the respondents understood the  basic of the
automation machine for use in the factory at the high level, and  the level of education affected  the
understanding. The graduate or higher education level had more knowledgeable than the other
education levels. The respondents who had worked for 5-10 years had  more understood than other
age levels.
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     In opinion aspect, the respondents overall showed high acceptance for using automation 
machine in the factory.  It was found that the level of education resulted  there opinions. The 
employee who had higher education would concern about safety and efficiency of operation. There 
was very important to industry development for capital investment in modern equipments in order to 
have competitive advantage. The respondents agreed that automation machines could reduce 
operation time, defect, and improve quality of production.  The respondents who had worked for 5-
10 years had opinion on industry development at high level more than other age levels.

In behavior aspect, most of respondents accepted to work with automation machines, the  
respondents who had been working  more than 16 years and the graduate lower than the secondary 
school  did not want to use the automation machines because they did not want to adjust themselves 
and the main reason was the automation machine had the complicated  function and most of the 
automation machine manual was English language. Most of the respondents gave an important at 
high level on the security and safety in operation with the automation machine due to their  
knowledge and understanding, and lack of security equipment and safety system.  Some respondents 
were afraid of unemployment and lower wage due to the use of automation machine.  
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