
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศตอลักษณะทาง

กายภาพของเครื่องประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอ อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน ไดเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถามจากประชากร ซ่ึงเปนลูกคาตางประเทศซึ่งเปนผูคาสงที่เปนลูกคาปจจุบันของ
รานเชียงใหมดีไซน ในเดือนมีนาคม 2549 จํานวน 25 ราย โดยผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนลูกคาตางประเทศ ซ่ึงเปนผูคาสงที่

เปนลูกคาปจจุบันของรานเชียงใหมดีไซน ในเดือนมีนาคม 2549 จํานวน 25 ราย สวนใหญเปนเพศ
หญิงรอยละ 60 อายุ 31-40 ปรอยละ 36 ประเทศที่บริษัท/รานคาของผูตอบแบบสอบถามดําเนิน
กิจการอยูสวนใหญ รอยละ 24 คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ลักษณะของธุรกิจหลักที่ผูตอบ
แบบสอบถามดําเนินกิจการหรือทํางานอยู คือ ธุรกิจขายปลีกรอยละ 80 โดยผูตอบแบบสอบถาม
รอยละ 72 เปนเจาของกิจการหรือผูประกอบการ กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกคนจําหนาย
เครื่องประดับเงิน และทุกคนซื้อเครื่องประดับเงินในประเทศไทยจากจังหวัดเชียงใหม ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคิดวาเครื่องประดับเงินจากเชียงใหม มีความแตกตางจากเครื่องประดับเงิน
จากแหลงอื่นๆในประเทศไทยรอยละ 93 โดยความแตกตางของเครื่องประดับเงินจากแหลงอื่นเมื่อ
เปรียบเทียบกับเครื่องประดับเงินจากเชียงใหม ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามระบุ ประกอบดวย แบบของ
เครื่องประดับเงิน ความบริสุทธิ์ของเนื้อเงิน ลักษณะการทําดวยมือของเครื่องประดับเงินของแหลง
เชียงใหมและราคาของเครื่องประดับเงิน  

ประเทศที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อเครื่องประดับเงินมากที่สุด รอยละ 44 
คือ ประเทศอิตาลี ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเห็นวาเครื่องประดับเงินของไทยมีความแตกตางจาก
เครื่องประดับเงินของประเทศอื่นๆ โดยความแตกตางระหวางเครื่องประดับเงินของไทยและ
เครื่องประดับเงินของประเทศอื่นๆซึ่งผูตอบแบบสอบถามระบุ ไดแก แบบของเครื่องประดับ ความ
บริสุทธ์ิของเนื้อเงิน และคุณภาพของเครื่องประดับเงิน ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 80 ซ้ือ
เครื่องประดับเงินจากประเทศไทยมากกวารอยละ 50 ขึ้นไป เมื่อเทียบกับสัดสวนการซื้อ
เครื่องประดับเงินจากประเทศอื่น  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 80 มีลูกคาหลักเปนลูกคาประเภท
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ลูกคาปลีก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 40 มีลูกคาที่มีฐานะดี และขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถามสําหรับการปรับปรุงเครื่องประดับเงินชาวเขาเพื่อใหสามารถนําไปจําหนายในตลาด
ระดับสูงในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ทําบรรจุภัณฑใหสวยงาม สรางตรายี่หอ รักษา
คณุภาพสินคาและประชาสัมพันธใหชาวตางประเทศรูจักเครื่องประดับเงินชาวเขาใหมากขึ้น 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศตอลักษณะทางกายภาพ
ท่ัวไปของเครื่องประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอ หมูบานหวยตม อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน 

จากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจและสาเหตุของความไมพึง
พอใจของผูตอบแบบสอบถามตอลักษณะทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขา ไดแก 
ความเงาวาว ความชัดเจนของลวดลาย จํานวนแบบ ความเขมของการลงดํา ความบริสุทธิ์ และ
น้ําหนักของเครื่องประดับ โดยแบงเครื่องประดับออกเปน 5 หมวด คือ แหวน ตางหู กําไล จี้และ
เม็ดเงิน ซ่ึงคําถามบางขอ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ พบวา ในหมวดแหวน ผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจตอลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมของแหวนเงินชาวเขา และลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับแหวนเงินชาวเขา
ที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุด คือ ความบริสุทธิ์ของเครื่องประดับ จํานวนแบบ
และความเขมของการรมดํา โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจ รอยละ 84 เทากัน สําหรับ
ลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับเงินชาวเขาที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจมาก
ที่สุด รอยละ 44  คือน้ําหนักของเครื่องประดับ โดยระบุวาน้ําหนักมากเกินไป  

ในหมวดตางหู ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพโดยรวม
ของตางหูเงินชาวเขา และลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับตางหูเงินชาวเขาที่มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจมากที่ สุด  คือ  จํานวนแบบของเครื่องประดับ  โดยมีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามที่พึงพอใจ รอยละ 92 และลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับตางหูเงินชาวเขาที่มี
จํานวนผูตอบแบบสอบถามไมพงึพอใจมากที่สุด รอยละ 52 คือน้ําหนักของเครื่องประดับ โดยระบุ
วาน้ําหนักมากเกินไป  

ในหมวดกําไล ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพโดยรวม
ของกําไลเงินชาวเขา และลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับกําไลเงินชาวเขาที่มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจมากที่ สุด  คือ  จํานวนแบบของเครื่องประดับ  โดยมีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามที่พึงพอใจ รอยละ 88 สําหรับลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับกําไลเงินชาวเขา
ที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 28 คือ น้ําหนักของเครื่องประดับ โดย
ระบุวาน้ําหนักมากเกินไป  
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ในหมวดจี้ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพโดยรวมของจี้
เงินชาวเขา และลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับจี้เงินชาวเขาที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
พึงพอใจมากที่สุด คือ จํานวนแบบของเครื่องประดับ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่พึงพอใจ 
รอยละ 88 สําหรับลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับจี้เงินชาวเขาที่มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามไมพึงพอใจมากที่สุด คือน้ําหนักของเครื่องประดับ โดยระบุวาน้ําหนักมากเกินไป 
รอยละ 44 

ในหมวดเม็ดเงิน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพโดยรวม
ของเม็ดเงินชาวเขา และลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับเม็ดเงินชาวเขาที่มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุด คือ จํานวนแบบของเม็ดเงิน โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่พึง
พอใจ รอยละ 96 สําหรับลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับเม็ดเงินชาวเขาที่มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามไมพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 36 คือน้ําหนักของเครื่องประดับ โดยระบุวามีน้ําหนัก
มากเกินไป  

เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกตามทวีป เปน 4 ทวีป ไดแก ยุโรป อเมริกาเหนือ 
เอเชียและออสเตรเลีย แลวพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละทวีปตอลักษณะ
ทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขา ในหมวดแหวนเงิน พบวา ผูตอบแบบสอบถามจาก
ทวีปยุโรปทุกคนสนใจเครื่องประดับแหวนเงินชาวเขา และทุกคนมีความพึงพอใจตอความชัดเจน
ของลวดลาย  จํานวนแบบและความเขมของการรมดํา  สําหรับลักษณะทางกายภาพของ
เครื่องประดับแหวนเงินที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ไมพึงพอใจมากที่สุด รอยละ40 คือ น้ําหนัก
ของเครื่องประดับ โดยสาเหตุของความไมพึงพอใจที่ระบุ คือ น้ําหนักของแหวนเงินมากเกินไป 

ในสวนของทวีปอเมริกาเหนือ ลักษณะทางกายภาพของแหวนเงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 86 มีความพึงพอใจ ไดแก ความเงาวาว จํานวนแบบ ความเขมของ
การรมดําและความบริสุทธิ์ของเครื่องประดับ ลักษณะทางกายภาพของแหวนเงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 72 ไมพึงพอใจ คือ น้ําหนักของแหวนเงินชาวเขา โดยสาเหตุของ
ความไมพึงพอใจที่ระบุ คือ น้ําหนักของแหวนเงินมากเกินไป และมีผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้
ที่ไมสนใจแหวนเงินชาวเขา รอยละ 14 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชียสวนใหญ มีความพึงพอใจตอความบริสุทธ์ิ
ของแหวนเงินชาวเขา รอยละ 67 และลักษณะทางกายภาพของแหวนเงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามจากทวีปเอเชีย ไมพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 33 ไดแก น้ําหนักของแหวนเงิน โดย
สาเหตุของความไมพึงพอใจที่ระบุ คือ น้ําหนักของแหวนเงินมากเกินไป และผูตอบแบบสอบถาม 
รอยละ 33 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ทั้งหมด ไมสนใจแหวนเงินชาวเขา 
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ในสวนของทวีปออสเตรเลีย ผูตอบแบบสอบถามทุกคน มีความพึงพอใจตอลักษณะ
ทางกายภาพของแหวนเงินชาวเขาทุกดาน และผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ทุกคนสนใจ
เครื่องประดับแหวนเงินชาวเขา 
 

เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกตามทวีป เปน 4 ทวีป ไดแก ยุโรป อเมริกาเหนือ 
เอเชียและออสเตรเลีย แลวพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละทวีปตอลักษณะ
ทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขา ในหมวดตางหู พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากทวีป
ยุโรปทุกคน มีความพึงพอใจตอความเงาวาวและจํานวนแบบของตางหูเงินชาวเขา สําหรับลักษณะ
ทางกายภาพ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ไมพึงพอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของเครื่องประดับ 
โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากทวีปยุโรปสวนใหญที่ไมพึงพอใจตอน้ําหนักของตางหูเงิน
ชาวเขา รอยละ 60 สาเหตุของความไมพึงพอใจที่ระบุ คือ น้ําหนักของตางหูเงินมากเกินไป และไม
มีผูตอบแบบสอบถามจากยุโรปรายใด ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี้ 

ในสวนของทวีปอเมริกาเหนือ ลักษณะทางกายภาพของตางหูเงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามจากทวีปนี้พึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความเงาวาว จํานวนแบบ ความเขมของการรมดํา
และความบริสุทธ์ิของเครื่องประดับ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่พึงพอใจ รอยละ 86 
ลักษณะทางกายภาพของตางหูเงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือไมพึงพอใจ
มากที่สุด คือ น้ําหนักของเครื่องประดับ โดยมีผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ ไมพึงพอใจตอ
นํ้าหนักของตางหูเงินชาวเขา รอยละ 72 โดยสาเหตุของความไมพึงพอใจที่ระบุ คือ น้ําหนักของตาง
หูเงินมากเกินไป และมีผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 14 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากทวีป
อเมริกาเหนือทั้งหมด ไมสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดตางหู 

ในสวนของทวีปเอเชีย  ลักษณะทางกายภาพของตางหู เงินชาวเขา  ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามจากทวีปนี้พึงพอใจมากที่สุด ไดแก จํานวนแบบ ความเขมของการรมดํา และความ
บริสุทธิ์ของเครื่องประดับ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่พึงพอใจเทากัน คือ รอยละ 83 
สําหรับลักษณะทางกายภาพของตางหูเงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชียสวนใหญ 
รอยละ 33 ไมพึงพอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของตางหู โดยสาเหตุของความไมพึงพอใจที่ระบุ คือ 
น้ําหนักของตางหูมากเกินไป และผูตอบแบบสอบถามรอยละ 17 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด
จากทวีปนี้ไมสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดตางหู  

ในสวนของทวีปออสเตรเลีย ผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ทุกคน มีความพึงพอใจตอ
ลักษณะทางกายภาพของตางหูเงินชาวเขาทุกดาน และผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ทุกคนสนใจ
เครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดตางหู 
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เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกตามทวีป เปน 4 ทวีป ไดแก ยุโรป อเมริกาเหนือ 
เอเชียและออสเตรเลีย แลวพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละทวีปตอลักษณะ
ทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขา ในหมวดกําไล พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากทวีป
ยุโรปทุกคน มีความพึงพอใจตอความเงาวาวและจํานวนแบบของกําไลเงินชาวเขา และผูตอบ
แบบสอบถามจากทวีปยุโรปสวนใหญ รอยละ 30 ไมพึงพอใจตอน้ําหนักของกําไลเงินชาวเขา โดย
สาเหตุของความไมพึงพอใจที่ระบุ คือ น้ําหนักของกําไลเงินมากเกินไปและผูตอบแบบสอบถาม
จากยุโรปทุกคนสนใจเครื่องประดับกําไลเงินชาวเขา 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ สวนใหญ รอยละ 86 มีความพึง
พอใจตอความเงาวาว จํานวนแบบ ความเขมของการรมดําและความบริสุทธิ์ของกําไลเงินชาวเขา 
มากที่สุด และลักษณะทางกายภาพซึ่งผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ไมพึงพอใจมากที่สุด คือ 
น้ําหนักของกําไลเงินชาวเขา โดยมีผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจ รอยละ 29 ซ่ึงสาเหตุของความ
ไมพึงพอใจที่ระบุ คือ น้ําหนักของกําไลเงินมากเกินไป และมีผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้รอยละ 
14 ไมสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดกําไล 

ในสวนของทวีปเอเชีย ลักษณะทางกายภาพซึ่งผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้สวน
ใหญ รอยละ 67 มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความชัดเจนของลวดลาย จํานวนแบบและความ
บริสุทธิ์ของกําไลเงินชาวเขา และลักษณะทางกายภาพซึ่งผูตอบแบบสอบถามจากเอเชียสวนใหญ 
รอยละ 33 ไมพึงพอใจมากที่สุด คอื น้ําหนักของกําไลเงินชาวเขา ซ่ึงสาเหตุความไมพึงพอใจที่ระบุ
คือ น้ําหนักของกําไลมากเกินไป โดยมีผูตอบแบบสอบถามรอยละ 33 จากผูตอบแบบสอบถามจาก
ทวีปเอเชียทั้งหมด ไมสนใจกําไลเงินชาวเขา 

ในสวนของทวีปออสเตรเลีย ผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ทุกคน มีความพึงพอใจตอ
ลักษณะทางกายภาพของกําไลเงินชาวเขาทุกดาน และผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ทกุคนสนใจ
กําไลเงินชาวเขา 

เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกตามทวีป เปน 4 ทวีป ไดแก ยุโรป อเมริกาเหนือ 
เอเชียและออสเตรเลีย แลวพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละทวีปตอลักษณะ
ทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดจี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากทวีปยุโรป
ทุกคน มีความพึงพอใจตอความเงาวาวและจํานวนแบบของจี้เงินชาวเขามากที่สุด สําหรับลักษณะ
ทางกายภาพของจี้เงินชาวเขา ซ่ึงมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากทวีปยุโรปสวนใหญ รอยละ 50 
ไมพึงพอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของจี้เงินชาวเขา โดยสาเหตุของความไมพึงพอใจที่ระบุ คือ 
น้ําหนักของจี้เงินมากเกินไป  ผูตอบแบบสอบถามจากยุโรปทุกคนสนใจเครื่องประดับในหมวดจี้ 
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ในสวนของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ พบวา สวนใหญ รอยละ 71 มี
ความพึงพอใจตอความเงาวาว จํานวนแบบ ความเขมของการรมดําและความบริสุทธิ์ของจี้เงิน
ชาวเขา สําหรับลักษณะทางกายภาพของจี้เงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ
ไมพึงพอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของจี้เงินชาวเขา โดยมีผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจ รอยละ 42 
และระบุสาเหตุของความไมพึงพอใจวา น้ําหนักของจี้เงินชาวเขามากเกินไป และมีผูตอบ
แบบสอบถามจากทวีปนี้ รอยละ 29 ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดจี้ 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชีย พบวา สวนใหญ รอยละ 83 มีความพึง
พอใจตอจํานวนแบบ ความเขมของการรมดําและความบริสุทธิ์ของจี้เงินชาวเขา สําหรับลักษณะ
ทางกายภาพของจี้เงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชียสวนใหญ รอยละ 50 ไมพึง
พอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของจี้เงินชาวเขา โดยระบุวา จี้เงินชาวเขามีน้ําหนักมากเกินไป และมี
ผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชีย รอยละ 17 ไมสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดจี้ 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปออสเตรเลีย พบวา ผูตอบแบบสอบถามจาก
ทวีปนี้ทุกคน มีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพทุกดาน และผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้
ทุกคนสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดจี้ 

 
เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกตามทวีป เปน 4 ทวีป ไดแก ยุโรป อเมริกาเหนือ 

เอเชียและออสเตรเลีย แลวพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละทวีปตอลักษณะ
ทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขา ในหมวดเม็ดเงิน พบวา ผูตอบแบบสอบถามจาก
ทวีปยุโรปทุกคน มีความพึงพอใจตอความเงาวาวและจํานวนแบบของเม็ดเงินชาวเขามากที่สุด 
สําหรับลักษณะทางกายภาพของเม็ดเงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจากยุโรป สวนใหญ รอยละ 
30 ไมพึงพอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของเม็ดเงิน โดยระบุสาเหตุความไมพึงพอใจวา เม็ดเงินชาวเขา
มีน้ําหนักมากเกินไป และผูตอบแบบสอบถามจากยุโรปทุกคนสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาใน
หมวดนี้ 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจาก
ทวีปนี้ทุกคน มีความพึงพอใจตอความเงาวาว จํานวนแบบ ความเขมของการรมดําและความ
บริสุทธิ์ของเม็ดเงินชาวเขามากที่สุด สําหรับลักษณะทางกายภาพซึ่งผูตอบแบบสอบถามจากทวีป
อเมริกาเหนือไมพึงพอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของเม็ดเงินชาวเขา โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ที่ไมพึงพอใจ รอยละ 29 ซ่ึงสาเหตุที่ไมพึงพอใจ คือ น้ําหนักของเม็ดเงินชาวเขามากเกินไป และ
ผูตอบแบบสอบถามจากทวีปยุโรปทุกคน มีความสนใจเครื่องประดับในหมวดเม็ดเงินชาวเขา 
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ในสวนของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชีย พบวา สวนใหญ รอยละ 83 มีความพึง
พอใจตอจํานวนแบบและความบริสุทธิ์ของเม็ดเงินชาวเขามากที่สุด สําหรับลักษณะทางกายภาพซึ่ง
ผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชียไมพึงพอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของเม็ดเงินชาวเขา โดยมี
จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมพึงพอใจ รอยละ 66 ซ่ึงสาเหตุที่ไมพึงพอใจ คือ น้ําหนักของเม็ด
เงินชาวเขามากเกินไป และมีผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชีย รอยละ 17 ไมสนใจเครื่องประดับ
หมวดเม็ดเงินชาวเขา  

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปออสเตรเลีย พบวา ผูตอบแบบสอบถามจาก
ทวีปนี้ทุกคน มีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพทุกดาน และผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้
ทุกคนสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดเม็ดเงิน 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 85

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษา หากนํามาพิจารณารวมกับจากทฤษฎีสวนประสมการตลาดทางดาน

ผลิตภัณฑ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยาและเอก บุญเจือ, 2548 : 85-88) ซ่ึงไดอธิบายการแยกระดับของ
ผลิตภัณฑ ออกไดเปน 3 ระดับนั้น เมื่อนํามาใชในการพิจารณาแยกระดับของเครื่องประดับเงิน
ชาวเขา สามารถนํามาอภิปราย ดังนี้ 

(1) ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หมายถึง ผลประโยชนหลักที่ลูกคาตองการ
อยางแทจริงจากการซื้อผลิตภัณฑ ดังนั้น ในผลการศึกษาครั้งนี้ผลิตภัณฑหลัก
ตามการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เครื่องประดับเงินชาวเขาที่ผูตอบ
แบบสอบถามซื้อไปเพื่อจําหนายตอแกผูบริโภคคนสุดทายในประเทศของตน
เพื่อใชสวมใสเพื่อประดับ 

(2) ผลิตภัณฑที่แทจริง (Actual Product) หมายถึง ส่ิงที่อยูลอมรอบผลิตภัณฑ
หลัก ซ่ึงชวยใหผลิตภัณฑหลักทําหนาที่ไดอยางสมบูรณในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคา ดังนั้น ผลิตภัณฑที่แทจริงของเครื่องประดับเงิน
ชาวเขา ไดแก ความบริสุทธ์ิของเนื้อเงิน น้ําหนักของเครื่องประดับ และ
ลักษณะทางกายภาพภายนอกที่มองเห็นดวยตา ไดแก ความเงาวาว ความ
ชัดเจนของลวดลาย จํานวนแบบ และความเขมของการรมดํา จากการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑที่แทจริงที่
ตามที่ไดมีการนําเสนออยูในปจจุบัน จากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
หรือไมพึงพอใจและสาเหตุของความไมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ลักษณะทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขาเผา ปกาเกอะญอ 
อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ไดแก ความเงาวาว ความชัดเจนของลวดลาย จํานวน
แบบ ความเขมของการลงดํา ความบริสุทธิ์ และน้ําหนักของเครื่องประดับ 
โดยแบงเครื่องประดับออกเปน 5 หมวด คือ แหวน ตางหู กําไล จี้และเม็ดเงิน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพ
ของเครื่องประดับเงินชาวเขาในทุกหมวด โดยหมวดที่มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพมากที่สุด คือ หมวดเม็ดเงิน  
แตอยางไรก็ตามผลการศึกษาระบุวา ลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับ
เงินชาวเขาที่ไมเปนท่ีพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ น้ําหนัก
ของเครื่องประดับเงินชาวเขา และระบุสาเหตุความไมพึงพอใจวาน้ําหนักของ
เครื่องประดับมากเกินไป ซ่ึงจากการที่น้ําหนักเครื่องประดับหนักเกินไปนี้ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 86

อาจมีผลทําใหผูสวมใสรูสึกไมสะดวกขณะสวมใสเครื่องประดับ โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ในหมวดของตางหู ซ่ึงมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจ
น้ําหนักของเครื่องประดับในหมวดนี้มากกวาเครื่องประดับในหมวดอื่นๆ 
และผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไมพึงพอใจตอน้ําหนักของเครื่องประดับเงิน
ชาวเขาในแตละหมวด ระบุสาเหตุความไมพึงพอใจตอน้ําหนักของ
เครื่องประดับเงินชาวเขาวา น้ําหนักของเครื่องประดับมากเกินไป แสดงให
เห็นวา ผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงความหนักของเครื่องประดับเงินชาวเขา 
ซ่ึงอาจทําใหเกิดความไมสะดวกเมื่อสวมใส มากที่สุด 

(3) ผลิตภัณฑเสรมิ (Augmented Product) หมายถึง ส่ิงที่อยูลอมรอบผลิตภัณฑ
หลักและผลิตภัณฑที่แทจริง ทําหนาที่ในการนําเสนอผลประโยชนหรือ
บริการเพิ่มเตมิใหกับลูกคา ดังนั้นผลิตภณัฑเสริมของเครื่องประดับเงนิ
ชาวเขา อาจไดแก บรรจุภณัฑ  ตรายี่หอ (Brand)  การรับประกันคณุภาพ  
การประชาสัมพันธใหชาวตางประเทศรูจักเครื่องประดับเงินชาวเขาใหมากขึ้น  
ซ่ึงในปจจุบนัยังไมมีผูจําหนายรายไดใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้  แต
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนชาวตางๆชาติ  ไดเสนอแนะขึน้มา วาปจจัยเหลานี้
ซ่ึงเปนปจจยัทีเ่กี่ยวของกับผลิตภัณฑเสริม  จะสามารถชวยใหนํา
เครื่องประดับเงิน ใหสามารถนําไปจําหนายในตลาดระดบัสูงในประเทศของ
ผูตอบแบบสอบถามไดซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของทฤษฎีนี ้ ที่กลาวไววา 
ผลิตภัณฑเสรมิ (Augmented Product) จะทําหนาที่ในการนําเสนอ
ผลประโยชนหรือบริการเพิม่เติมใหกับลูกคา 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง        

31-40 ป โดยสวนใหญมีบริษัท/รานคา ตั้งอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา รองลงมาไดแก ประเทศ
อิตาลี และญี่ปุน ตามลําดับ ลักษณะของธุรกิจเปนธุรกิจขายปลีก โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด
เปนเจาของกิจการหรือผูประกอบการ ซ่ึงจําหนายเครื่องประดับเงิน และทุกคนซื้อเครื่องประดับเงิน
ในประเทศไทยจากจังหวัดเชียงใหม โดยไดใหความเห็นวา เครื่องประดับเงินจากเชียงใหม มีความ
แตกตางจากเครื่องประดับเงินจากแหลงอ่ืนๆในประเทศไทย ไดแก แบบของเครื่องประดับเงิน 
ความบริสุทธิ์ของเนื้อเงิน ลักษณะการทําดวยมือ ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของเครื่องประดับเงินของ
แหลงเชียงใหม  

ประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อเครื่องประดับเงินนอกเหนือจาก
ประเทศไทย คือ ประเทศอิตาลี และไดใหเหตุผลวา เครื่องประดับเงินของไทยมีความแตกตางจาก
เครื่องประดับเงินของประเทศอื่นโดยความแตกตางระหวางเครื่องประดับเงินของไทยและ
เครื่องประดับเงินของประเทศอื่น ไดแก แบบของเครื่องประดับ ความบริสุทธ์ิของเนื้อเงิน และ
คุณภาพของเครื่องประดับเงิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องประดับเงินจากประเทศไทย
มากกวารอยละ 50 ขึ้นไป เมื่อเทียบกับสัดสวนการซื้อเครื่องประดับเงินจากประเทศอื่น และมีลูกคา
หลักเปนลูกคาประเภทลูกคาปลีก มีฐานะดี ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามสําหรับการ
ปรับปรุงเครื่องประดับเงินชาวเขาเพื่อใหสามารถนําไปจําหนายในตลาดระดับสูงในประเทศของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ทําบรรจุภัณฑใหสวยงาม สรางตรายี่หอ รักษาคุณภาพสินคาและ
ประชาสัมพันธใหชาวตางประเทศรูจักเครื่องประดับเงินชาวเขาใหมากขึ้น 

จากการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจและสาเหตุของความไมพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถามตอลักษณะทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขา ไดแก ความเงา
วาว ความชัดเจนของลวดลาย จํานวนแบบ ความเขมของการลงดํา ความบริสุทธิ์ และน้ําหนักของ
เครื่องประดับ โดยแบงเครื่องประดับออกเปน 5 หมวด คือ แหวน ตางหู กําไล จี้และเม็ดเงิน พบวา 
ทุกหมวด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพโดยรวมของ
เครื่องประดับเงินชาวเขา โดยลักษณะทางกายภาพที่เปนที่พึงพอใจมากที่สุด คือ จํานวนแบบ และ
ลักษณะทางกายภาพที่ไมเปนที่พึงพอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของเครื่องประดับ 

เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกตามทวีป เปน 4 ทวีป ไดแก ยุโรป อเมริกาเหนือ 
เอเชียและออสเตรเลีย แลวพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละทวีปตอลักษณะ
ทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขาในแตละหมวด พบวา มีเพียงผูตอบแบบสอบถาม
จากทวีปยุโรปและออสเตรเลียเทานั้น ที่สนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาทุกหมวด โดยผูตอบ
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แบบสอบถามจากทวีปออสเตรเลียทุกคนมีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพทุกดานและทุก
หมวด สําหรับผูตอบแบบสอบถามจากทวีปยุโรปนั้น ลักษณะทางกายภาพที่พึงพอใจมากที่สุดใน
ทุกหมวด ไดแก ความเงาวาวและจํานวนแบบ และลักษณะทางกายภาพที่ไมพึงพอใจมากที่สุดใน
ทุกหมวด คือ น้ําหนักของเครื่องประดับ 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือนั้น พบวา ลักษณะทางกายภาพ
ของเครื่องประดับที่เปนที่พึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้มากที่สุดในทุกหมวด คือ 
ความเงาวาว จํานวนแบบ ความชัดเจนของการรมดํา และความบริสุทธิ์ของเครื่องประดับ และ
ลักษณะทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ไมพึงพอใจมากที่สุดในทุกหมวด คือ น้ําหนัก
ของเครื่องประดับ 

สําหรับสวนของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชีย พบวา มีจํานวนผูที่ไมสนใจ
เครื่องประดับเงินชาวเขาในแตละหมวด มากกวาผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอื่น ซ่ึงลักษณะทาง
กายภาพที่เปนที่พึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้มากที่สุดในทุกหมวด คือ จํานวนแบบ
และความบริสุทธิ์ของเครื่องประดับ และลักษณะทางกายภาพที่ไมพึงพอใจมากที่สุดในทุกหมวด 
คือ น้ําหนักของเครื่องประดับเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอื่นๆ 

จากขอคนพบที่นําเสนอขางตน จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามทุกทวีป มีแนวโนม
ความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับเงินชาวเขาทุกหมวด เปนไปในทิศทาง
เดียวกัน นั่นคือ ลักษณะทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพึงพอใจมากที่สุด คือ จํานวน
แบบของเครื่องประดับ และลักษณะทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ น้ําหนักของเครื่องประดับ 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามสําหรับการปรับปรุงเครื่องประดับเงินชาวเขา

เพื่อใหสามารถนําไปจําหนายในตลาดระดับสูงในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ทําบรรจุภัณฑที่สวยงาม 
2. สรางยี่หอ (Brand) 
3. รักษาคุณภาพสินคา 
4. ประชาสัมพันธใหชาวตางประเทศรูจักเครื่องประดับเงินชาวเขาใหมากขึ้น 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
ชาวเขาเผาปกาเกอะญอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ซ่ึงเปนผูผลิตเครื่องประดับเงินชาวเขา 

ควรปรับปรุงใหเครื่องประดับที่ผลิตขึ้นมีน้ําหนักที่เบากวาเดิม เนื่องจากผลการศึกษา พบวา 
ลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับเงินชาวเขา ที่ลูกคาตางประเทศ ซ่ึงเปนผูตอบแบบสอบถาม
ไมพึงพอใจมากที่สุดในแตละหมวด คือ น้ําหนักของเครื่องประดับ เนื่องจากมีน้ําหนักมากเกินไป 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในหมวดตางหู ซ่ึงเปนหมวดที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจมาก
ที่สุด ดังนั้นหากกลุมชาวเขาเผาปกาเกอะญอ อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน สามารถแกไขปรับปรุงให
เครื่องประดับทุกหมวดมีน้ําหนักเบาลง ซ่ึงอาจทําไดโดยการรีดแผนเงินใหบางลงกอนนํามาขึ้นรูป
เปนเครื่องประดับ หรือใชกรรมวิธีอ่ืนที่สามารถทําใหน้ําหนักของผลิตภัณฑเบาลง นาจะทําให
ลูกคาตางประเทศมีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับเงินชาวเขาเพิ่มมากขึ้น 

เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามแตละทวีปมีความสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาในแต
ละหมวดแตกตางกัน ดังนั้นการทําการตลาดสําหรับแตละทวีป ผูจําหนายเครื่องประดับเงินชาวเขา
ควรเนนผลิตและจําหนายเครื่องประดับในหมวดซึ่งลูกคาในทวีปนั้นๆสนใจ ซ่ึงสามารถแบงออก
ตามทวีปไดดังนี้ 

สําหรับตลาดทวีปยุโรปและออสเตรเลียนั้น จากผลการศึกษาพบวา ชาวยุโรปและ
ออสเตรเลียสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาทุกหมวด ดังนั้นผูจําหนายเครื่องประดับเงินชาวเขา
สามารถเสนอสินคาทุกหมวดแกตลาดในสองทวีปนี้ แตควรปรับปรุงทางดานน้ําหนักของ
เครื่องประดับซึ่งหนักเกินไปตามที่ไดเสนอแนะไวขางตน และรักษาคุณภาพของลักษณะทาง
กายภาพอื่นของเครื่องประดับซึ่งเปนที่พึงพอใจของลูกคา 

สําหรับตลาดอเมริกาเหนือนั้น  จากผลการศึกษาพบวา  ตลาดในทวีปนี้สนใจ
เครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดจี้นอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับหมวดอื่น ดังนั้นผูจําหนาย
เครื่องประดับเงินชาวเขาควรเสนอสินคาโดยเนนสินคาในหมวดอื่น เชน หมวดเม็ดเงิน ซ่ึงเปน
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หมวดที่ไดรับความสนใจมากที่สุด และควรปรับปรุงทางดานน้ําหนักของเครื่องประดับซึ่งหนัก
เกินไปตามที่ได เสนอแนะไวขางตน  และรักษาคุณภาพของลักษณะทางกายภาพอื่นของ
เครื่องประดับซึ่งเปนที่พึงพอใจของลูกคา 

สําหรับตลาดเอเชียนั้น จากผลการศึกษาพบวา ชาวเอเชียสนใจเครื่องประดับเงิน
ชาวเขาในหมวดตางหู จี้และเม็ดเงิน มากกวาหมวดแหวนและกําไล ดังนั้นผูจําหนายเครื่องประดับ
เงินชาวเขาควรเนนจําหนายสินคาในหมวดตางหู จี้และเม็ดเงินสําหรับตลาดเอเชีย เนื่องจากไดรับ
ความสนใจมากกวา และควรปรับปรุงทางดานน้ําหนักของเครื่องประดับซึ่งหนักเกินไปตามที่ได
เสนอแนะไวขางตน และรักษาคุณภาพของลักษณะทางกายภาพอื่นของเครื่องประดับซึ่งเปนที่พึง
พอใจของลูกคา 

จากขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามสําหรับการปรับปรุงเครื่องประดับเงิน
ชาวเขาเพื่อใหสามารถนําไปจําหนายในตลาดระดับสูงในตางประเทศ ซ่ึงไดนําเสนอขางตน รานคา
ที่จําหนายเครื่องประดับเงินชาวเขาสามารถนํามาขอเสนอดังกลาวมาประยุกตใชได ดังนี้ 

1. ควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑที่สวยงามสามารถสรางคุณคาใหแกเครื่องประดับ
เงินได  ซ่ึงบรรจุภัณฑนั้นควรจะสอดแทรกเอกลักษณของเครื่อง เงินชาวเขาหรือ
ความเปนไทย หรือไมนั้น  ผูที่จะใหแนวคิดไดดีที่สุดคือคูคาชาวตางประเทศที่เขา
มาติดตอซ้ือขายกับผูประกอบการนั่นเอง  เนื่องจากบุคคลเหลานี้เปนผูใกลชิด
ลูกคาและเขาใจถึงความตองการของลูกคาในแตประเทศไดดีที่สุด  ดังนั้นขั้นตอน
คือควรจะมีการพัฒนาบรรจุภัณฑรวมกันระหวางผูประกอบการและคูคาชาว
ตางประเทศ เนื่องจากสินคาที่บรรจุอยูในบรรจุภัณฑที่สวยงาม สามารถขายไดใน
ราคาที่สูงขึ้น เนื่องจากลูกคารับรูวาคุณคาของสินคาเพิ่มขึ้น 

2. ผูประกอบการที่จําหนายเครื่องประดับเงินชาวเขาควรมีการสรางตรายี่หอสินคา 
(Brand) ของตัวเองขึ้น เพื่อใหเปนที่จดจําแกลูกคา และเพื่อประโยชนตอการทํา
การตลาดและสรางความซื่อสัตยตอตรายี่หอสินคา (Brand Loyalty) ในอนาคต 
เนื่องจากเครื่องประดับเงินชาวเขาเริ่มเปนที่นิยมของชาวตางประเทศมากขึ้น และ
ปจจุบันมีรานคาซึ่งจําหนายเครื่องประดับเงินชาวเขาหลายราน ดังนั้นหากมีการ
สรางตรายี่หอของรานคาของตนขึ้นมา ยอมทําใหลูกคาสามารถจดจําและแยก
เครื่องประดับเงินชาวเขาของทางรานจากเครื่องประดับเงินชาวเขาของรานอื่นได 
อีกทั้งยังชวยใหผูประกอบการสามารถสรางคุณคาเพิ่มใหแกตัวผลิตภัณฑไดอีก
ดวย 
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3. ผูประกอบการเครื่องประดับเงินชาวเขาควรหมั่นตรวจสอบและรักษาคุณภาพ
สินคาเสมอ อาจมีการรับประกันคุณภาพ รับประกันความเสียหายและซอมแซม
เครื่องประดับใหกรณีที่เครื่องประดับชํารุดภายในระยะเวลาที่กําหนด และควรมี
การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงไดแก ลักษณะทางกายภาพภายนอกที่
มองเห็นดวยตา ความบริสุทธิ์ของเนื้อเงิน และน้ําหนักของเครื่องประดับ ใหอยูใน
ระดับที่ลูกคาพึงพอใจมากที่สุด 

4. ผูประกอบการเครื่องประดับเงินชาวเขาควรมีการประชาสัมพันธใหชาว
ตางประเทศรูจักเครื่องประดับเงินชาวเขาใหมากขึ้น เชน การออกงานนิทรรศการ
เครื่องประดับในตางประเทศ โดยอาจติดตอโดยตรงกับผูจัดงานหรือติดตอผาน
ทางกรมสงเสริมการสงออก  นอกจากนี้ผูจําหนายเครื่องประดับเงินชาวเขา
สามารถจัดทําเว็บไซตของตน เพื่อใหชาวตางประเทศสามารถเขาชมไดอยาง
สะดวก  และอาจปรับปรุ ง เว็บไซต ใหสามารถถูกคนพบง ายขึ้น  (Web-

Optimization) เมื่อคนหาโดย Search engine ตางๆ หรืออาจลงโฆษณาเว็บไซต
ของตนผานทางเว็บไซตอ่ืนที่มีชื่อเสียง เชน Ebay.com, msn.com, yahoo.com 
เปนตน 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับผูที่สนใจควรมีการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา
ตางประเทศตอลักษณะทางกายภาพทั่วไปของเครื่องประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอ หมูบาน
หวยตม อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ซ่ึงเปนลูกคาของรานอื่นนอกเหนือจากลูกคาตางประเทศของราน
เชียงใหมดีไซน รวมทั้งควรมีการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาชาวไทยตอลักษณะทางกายภาพ
ทั่วไปของเครื่องประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอ หมูบานหวยตม อําเภอล้ี จังหวัดลําพูนดวย 
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