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สารบาญ 

 
                            หนา 
กิตติกรรมประกาศ          ค 
บทคัดยอภาษาไทย          ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง                      ญ 
สารบาญภาพ                      ต 
บทที่  1  บทนํา          1 
 1.1  หลักการและเหตุผล        1 
 1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา       3 
 1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา      3 
 1.4  นิยามศัพท         4 
บทที่  2  แนวคิด  ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ      5 
 2.1  แนวคดิและทฤษฎี        5 
 2.2  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ                                         14 
บทที่  3  ระเบยีบวิธีการศกึษา                               16 
 3.1  ขอบเขตการศึกษา                               16 
 3.2  วิธีการศึกษา                                16 
 3.3  สถานที่และระยะเวลาทีใ่ชในการดําเนนิงานวจิัยและรวบรวมขอมลู                    17 
บทที่  4  การวเิคราะหขอมูล                               18 
 4.1  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                            19 
 4.2  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคล                          28 
        พฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคล                                          28 
        พฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคล  จําแนกตามเพศ                                        46 
        พฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคล  จําแนกตามรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน               68 
        พฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคล  จําแนกตามประเภทบัตรสินเชือ่บุคคล            90 

4.3  สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชสินเชื่อบุคคล            104              
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 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 
                            หนา 
บทที่  5  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ                          110 
 5.1  สรุปผลการศึกษา                             110 
 5.2  อภิปรายผลการศึกษา                             115 
 5.3  ขอคนพบ                              118 
 5.4  ขอเสนอแนะ                             119 
 5.5  ขอจํากัดในการศึกษา                             121 
บรรณานุกรม                               122 
ภาคผนวก                  123 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม                           124 
 ภาคผนวก ข  ขอมูลนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ                         134 
 ภาคผนวก ค  รูปแบบการใหบริการและคณุสมบัติของผูสมัคร                                 145 
ประวัติผูเขียน                              161 
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 ญ

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง                             หนา 
 1 แสดงคําถาม 7 คําถาม เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤติกรรมผูบริโภค    6 
 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   19 
 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส  19 
 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   20 
 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 20 
 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอตุสาหกรรม 21 
 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะหนาที่ในบริษัท 22 
 8 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะรายไดที่ไดรับ 22 
 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน  
 (เฉพาะเงินเดือนไมรวมรายไดอ่ืนๆ)       23 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดอ่ืนๆ ตอเดือน 24 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดรวมตอเดือน 25 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปนสมาชิกบัตร  
 เครดิตในปจจบุัน         26 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบตัรเครดิต   
 ในปจจุบนั (รวมทุกใบ/ ทุกประเภทบัตร)      26 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระหนีสิ้นคางชําระ  

จากการใชบริการบัตรเครดิต       27 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหนี้สินคาง  
 ชําระจากการใชบริการบัตรเครดิต       27 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสมาชิก  
 สินเชื่อบุคคลในปจจุบัน        28 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบตัรสินเชื่อ  
 บุคคลในปจจบุัน (รวมทกุใบ/ ทุกประเภทบัตร)     29 
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 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                             หนา 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ  
   สินเชื่อบุคคลที่ไดรับ (สูงสุดตอบัตร)      30 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิ่งที่พิจารณากอน   
 การสมัครเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชย  31 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใช  
 บริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชย   32 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวม  
 ในการตัดสนิใจสมัครใชบริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
 พาณิชย          33 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่มอิีทธิพล  
 ในการ ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
 พาณิชย          34 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระหนีสิ้นคางชําระ  
 จากการใชบริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  35 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหนี้สินคาง  
 ชําระจากการใชบริการสินเชื่อบุคคล       35 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใช  
 บริการสินเชื่อบุคคล        36 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอ  
 บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล       36 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น   
 กรณีที่เห็นวาบัตรเครดิตกับสินเชื่อบุคคลแตกตางกัน     37 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบบริการที่ 
 เลือกใช          37 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคา  
 ที่ใชบริการเชาซื้อมากที่สุด        38 
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 ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                             หนา 
30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินเชื่อ 
 เงินสดที่ใชบริการมากที่สุด        39 
31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ 
 สินเชื่อบุคคลที่ใชบริการในแตละครั้ง      40 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของสินเชื่อ 
 บุคคลที่ใชบริการในแตละเดือน (รวมทกุสินคา / บริการที่ซ้ือดวยสินเชื่อบุคคล)  41 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินผอนชําระ 
 สินเชื่อบุคคลในแตละเดือน (รวมทุกสินคา / บริการที่ซ้ือดวยสินเชื่อบุคคล)  42 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ 
 สินเชื่อบุคคล         42 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่เลือกใช   
 บริการสินเชื่อบุคคลมากที่สุด       43 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่เลือกใช 
 บริการเพื่อชําระสินเชื่อบุคคลมากที่สุด      44 
37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกชาํระ  
 เงินตามชองทางที่เลือก        45 
38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสมาชิก 
 สินเชื่อบุคคลในปจจุบันและเพศ       46 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบตัรสินเชื่อ  
 บุคคลในปจจบุัน (รวมทกุใบ/ ทุกประเภทบัตร) และเพศ    47 
40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ   
 สินเชื่อบุคคลที่ไดรับ (สูงสุดตอบัตร) และเพศ     48 
41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิ่งที่พิจารณากอนการ 
 สมัครเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย และเพศ 49 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใช  
 บริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชย และเพศ  50 
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 ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                             หนา 
43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวม 
 ในการตัดสนิใจสมัครใชบริการสินเชื่อบุคคล และเพศ    51 
44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่มอิีทธิพล 
 ในการตัดสนิใจใชบริการสินเชื่อบุคคล และเพศ     52 
45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระหนีสิ้นคางชําระ 
 จากการใชบริการสินเชื่อบุคคล และเพศ      53 
46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหนี้สินคาง 
 ชําระจากการใชบริการสินเชื่อบุคคล และเพศ      54 
47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใช 
 บริการสินเชื่อบุคคล  และเพศ       55 
48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอ 
 บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล และเพศ      56 
49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นกรณีที ่
 เห็นวาบัตรเครดิตกับสินเชื่อบุคคลแตกตางกัน  และเพศ    57 

50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของบริการ 
 ที่เลือกใชมากที่สุด  และเพศ       58 
51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคา 
 ที่ใชบริการเชาซื้อมากที่สุด  และเพศ       59 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทสนิเชื่อ 
 เงินสดที่ใชบริการมากที่สุด  และเพศ      60 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ 
 สินเชื่อบุคคลที่ใชบริการในแตละครั้ง  และเพศ     61 
54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ 
 สินเชื่อบุคคลที่ใชบริการในแตละเดือน (รวมทุกสินคา / บริการ) และเพศ  62 
55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินผอนชําระ 
 สินเชื่อบุคคลในแตละเดือน (รวมทุกสินคา / บริการ)  และเพศ    63 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                             หนา 
56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ 64 
 สินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และเพศ 
57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่เลือกใช  
 บริการสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และเพศ      65 
58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่เลือกใช 
 บริการเพื่อชําระสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และเพศ     66 
59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกชําระ 
 เงินตามชองทางที่เลือก  และเพศ       67 
60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสมาชิก 
 สินเชื่อบุคคลในปจจุบัน  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน    68 
61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบตัรสินเชื่อ 
 บุคคลในปจจบุัน (รวมทกุใบ/ ทุกประเภทบัตร) และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน  69 
62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ 
 สินเชื่อบุคคลที่ไดรับ (สูงสุดตอบัตร) และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน   70 
63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิ่งที่พิจารณากอน 
 การสมัครเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคล   และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน   71 
64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใช 
 บริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชย และรายไดรวม 
 เฉล่ียตอเดือน         72 
65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวม 
 ในการตัดสนิใจสมัครใชบริการสินเชื่อบุคคล และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืน  73 
66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่มอิีทธิพล 
 ในการตัดสนิใจใชบริการสินเชื่อบุคคล และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน   74 
67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระหนีสิ้นคาง 
 ชําระจากการใชบริการสินเชื่อบุคคล และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน   75 
68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหนี้สินคาง 
 ชําระจากการใชบริการสินเชื่อบุคคล และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน   76 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                             หนา 
69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใช 
 บริการสินเชื่อบุคคล  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน     77 
70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอ 
 บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืน    78 
71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นกรณ ี  
 ที่เห็นวาบัตรเครดิตกับสินเชื่อบุคคลแตกตางกัน  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน  79 

72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของบริการ 
 ที่เลือกใชมากที่สุด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน     80 
73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคา  
 ที่ใชบริการเชาซื้อมากที่สุด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน    81 
74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทสนิเชื่อ 
 เงินสดที่ใชบริการมากที่สุด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน    82 
75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ 
 สินเชื่อบุคคลที่ใชบริการในแตละครั้ง  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน   83 
76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ 
 สินเชื่อบุคคลที่ใชบริการในแตละเดือน และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน   84 
77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินผอนชําระ 
 สินเชื่อบุคคลในแตละเดือน (รวมทุกสินคา/ บริการ) และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 85 
78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ 
 สินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน     86 
79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่เลือกใช   
 บริการสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืน    87 
80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่เลือกใช   
 บริการเพื่อชําระสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน   88 
81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือก 
 ชําระเงินตามชองทางที่เลือก  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืน    89 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                             หนา 
82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ 
 สินเชื่อบุคคลที่ไดรับ (สูงสุดตอบัตร) และประเภทบัตรสินเชื่อบุคคล   90 
83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของบริการ 
 ที่เลือกใชมากที่สุด  และประเภทบัตรสินเชื่อบุคคล     92 
84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคา 
 ที่ใชบริการเชาซื้อมากที่สุด  และประเภทบตัรสินเชื่อบุคคล    94 
85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทสนิเชื่อ 
 เงินสดที่ใชบริการมากที่สุด  และประเภทบตัรสินเชื่อบุคคล    96 
86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ 
 สินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และประเภทบัตรสินเชื่อบุคคล    98 
87 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่เลือกใช 
 บริการเพื่อชําระสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และประเภทบตัรสินเชื่อบุคคล              100 
88 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกชําระ 
 เงินตามชองทางที่เลือก  และประเภทบัตรสินเชื่อบุคคล               102 
89 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจ 
 หลังการใชบริการสินเชื่อบุคคล                  104 
90 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่พึงพอใจ 
 หลังการใชบริการสินเชื่อบุคคล                  105 
91 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ไมพึง  
 พอใจหลังการใชบริการสินเชื่อบุคคล   106 
92 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่พบจาก 
 การใชบริการสินเชื่อบุคคล                   107 
93 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการประสบปญหา  
 จากการทวงหนี้ในการใชบริการสินเชื่อบุคคล                108 
94 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ทําใหเกิด 
 ปญหาการทวงหนี้จากการใชบริการสินเชื่อบุคคล                108 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                             หนา 
95 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะ             
 ในการใชบริการสินเชื่อบุคคล                 109 
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สารบาญภาพ 

 
ภาพ                                 หนา 
1 แสดงโมเดลพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค                    9 
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