
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล                         
 

ทรัพยากรมนษุย เปนบุคคลในองคการที่สามารถสรางคุณคาของระบบการบริหารงานให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได ดังนั้นองคการจึงมีหนาทีใ่นการบริหารทรัพยากรมนษุยใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล     กิจกรรมหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนษุยของ 
องคการคือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนกระบวนการประเมินพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงาน (สมชาย หิรัญกิตต,ิ2542: 1-3) การประเมินผลการปฏิบัติงานอาจลมเหลวไดถาไมมีความ
กระจางชัดในกระบวนการของการประเมนิโดยจะถือความรูตามสายงานอยางเดยีวจะไมชวยให
บุคคลใดบุคคลหนึ่งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองพิจารณาคุณสมบัติและพฤติกรรมของ 
บุคคลนั้นประกอบดวย การประเมินบุคคลเปนเพียงจดุเริ่มตนของชวีิตการทํางานซึ่งจะตองมีการ
ประเมินไปจนตลอดชีวิตการทํางาน อีกอยางหนึ่งที่ไดจากการประเมินคอื รูจุดออนของแตละบุคคล
ที่จะตองแกไขและพัฒนา นอกจากนี้ยังตองดูจุดมุงหมายในการประเมินดวยวาจะ ประเมินอะไร 
การประเมินจะเกิดผลไดตองพิจารณาแบบฟอรมที่ใชในการประเมินนั้นองคประกอบที่นํามาใชเพื่อ
การประเมินจะตองสอดคลองกับจุดมุงหมายที่กําหนด (เกศินี หงสนนัทน, 2530: 6-7) ธนาคารเพือ่-
การเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนรัฐวิสาหกจิ สังกัดกระทรวงการคลัง มีพนักงาน 13,272 คน   
(รายงานงบประมาณอัตรากําลังพนักงาน, เมษายน 2548) โดยมีฝายทรัพยากรมนษุยรับผิดชอบดูแล
การบริหารทรัพยากรมนษุย และมีแผนกประเมนิผล สังกัดกองแผนงานบุคคลรับผิดชอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดใชระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management  System :PMS )       ครบทุกสาขาตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2546     โดยกอนหนานี้ไดใชระบบคุณธรรม ( Merit System ) นโยบายของธนาคารในการ
เปล่ียนแปลงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานคือระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานแบบเดิม
ไมสอดคลองกับระบบการบริหารแบบธรรมรัฐ ( Good Corporate Governance )  กลาวคือ ปจจยัใน
การประเมินผลไมสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติไมไดมุงไปสูเปาหมายของสวนงานและของธนาคาร   
พนักงานผูถูกประเมินไมมีโอกาสไดรับรูขอบกพรองของตนเองเพื่อนํามาพัฒนา ปรับปรุงการ
ทํางานตอไป สวนระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเปนระบบที่จะสนองตอบตอการพัฒนา
พนักงาน เปนการสรางขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหนโยบาย ภารกิจ และ
วิสัยทัศนของธนาคารบรรลุได เนื่องจากมีการดําเนินการดวยความโปรงใส  เปนธรรม  สามารถ
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ตรวจสอบได     และมกีารคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ของคนเปนหลักมุงมั่นใหมีการเชื่อมโยงการบริหาร
ผลงานทั้งระบบทั้งการบริหารคนและบริหารงาน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 
2546: 2) 
    ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาความคดิเห็นของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและ 
สหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ ที่มีตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ผลจากการศึกษาครั้งนี้
จะเปนขอมูลพื้นฐานอันจะเปนประโยชนที่จะนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรใหมีประสิทธิภาพ 
 
1.2  วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เขต
ภาคเหนือ ตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
                        
1.3  ขอบเขตการศึกษาและวิธีการศึกษา 

1.  ขอบเขตการศึกษา  
   1.1  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  
             ประชากรในการศกึษาครั้งนี้คือพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
สหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 2,860  คน     (รายงานงบประมาณอัตรากําลัง 
พนักงาน, เมษายน 2548) 
                                       การเลือกกลุมตัวอยางจากพนักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ
การเกษตร เขตภาคเหนือโดยใชวิธีคํานวณหาขนาดตวัอยางที่เหมาะสมของ   Krejcie  และ  Morgan 
( ปุระชัย  เปยมสมบูรณ ,2529: 458 อางใน สุจิตรา บุณยรัตพันธุ , 2538: 181-182)       ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 โดยจําแนกประชากรตามตําแหนงงานและกําหนดขนาดตวัอยางตามจํานวน
สัดสวนประชากร ไดขนาดตัวอยางจํานวน 339 คน ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงงาน 
ตําแหนง จํานวนพนกังาน

(คน) 
ขนาดตัวอยาง

(คน) 
สัดสวนขนาดประชากร 

(%) 
ผูจัดการสาขา                 151             18                  5.28 
พนักงานพัฒนาธุรกิจ              1,721           204                60.17 
พนักงานบัญช/ีการเงิน                 788            93                27.55 
พนักงานธุรการ                 200            24                  7.00 

รวม              2,860          339              100.00 
                                          

การสุมตัวอยางใชแบบความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยใชการ
เลือกตัวอยางแบบ Stratified Sampling ประเภท Proportionate Stratified Sampling      โดยการเลือก
สํานักงานจังหวัดที่มีจํานวนประชากรมาก 4  อันดับแรก จากเขตภาคเหนือตอนบนและเขต
ภาคเหนือตอนลาง  กําหนดขนาดตวัอยางตามสัดสวนจํานวนประชากรในแตละสํานักงานจังหวัด
ของแตละตําแหนงงาน ไดขนาดตัวอยางจาํนวน 339 คน ดังตาราง 2 และจะทําการเลือกตัวอยาง
แบบ Simple Random Sampling 
           
ตาราง 2  แสดงจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาคและสํานักงานจงัหวัด 

ภาคเหนือ 
ตอนบน 

ผูจัดการสาขา 
        (คน) 

พนักงาน 
พัฒนาธุรกิจ (คน) 

พนักงานบัญช/ี 
    การเงิน  (คน) 

พนักงาน 
ธุรการ (คน) 

รวม 
(คน) 

  เชยีงใหม 3 35 18 5 61 
เชียงราย 3 30 15 3 51 
ลําปาง 2 22 9 3 36 
ลําพูน 2 17 9 2 30 
ภาคเหนือ 
ตอนลาง 

     

เพชรบูรณ 2 33 13 3 51 
นครสวรรค 2 25 12 3 42 
กําแพงเพชร 2 23 8 3 36 
พิจิตร 2 19 9 2 32 

รวม 18 204 93 24 339 
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1.2  ขอบเขตเนื้อหา  
                                      เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปดวยความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  เขตภาคเหนือ ที่มีตอระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน ดานหลักการ ดานกระบวนการ ดานปจจยัทีใ่ชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน    ดาน
การนําผลการปฏิบัติงานไปใช และดานปญหาและอุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน               

2.  วิธีการศึกษา   
    2.1  ขอมูลและแหลงขอมูล  
              2.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)           ใชวธีิเกบ็รวบรวมขอมูลจาก 
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  เขตภาคเหนอื  จํานวน  339 ราย    โดยใช
แบบสอบถาม 
                                        2.1.2 ขอมูลทุติยภมิู (Secondary Data)          โดยการคนควาขอมูลจาก 
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ   

2.2   การรวบรวมขอมูล 
               เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลูคือแบบสอบถาม   โดยแบงออกเปน 2  
สวน คือ         
                                        สวนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  
                                        สวนที่ 2  ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงานในดานหลักการ    ดานกระบวนการ    ดานปจจยัที่ใชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
ดานการนําผลการปฏิบัติงานไปใช     และดานปญหาและอุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2.3   การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนาํมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง -
พรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบไปดวย  ความถี่ (Frequency)  รอยละ (Percentage) และ    
คาเฉลี่ย (Mean)  การวดัระดบัความคิดเหน็จะใชมาตราวดัของ ลิเคิรท  (Likert’s Scale)  
(กุณฑลี  เวชสาร, 2546: 122) โดยมีเกณฑในการวดัระดับ ดังนี ้
                     ระดับความคิดเห็น                       คะแนน 

         เห็นดวยอยางยิ่ง           5 
           เห็นดวย            4 
           เฉย ๆ หรือปานกลาง          3 
           ไมเห็นดวย           2 

       ไมเห็นดวยอยางยิ่ง           1 
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เกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยในแตละระดับ ดังนี ้
      คาเฉล่ีย         ความหมายคาเฉล่ีย 
    4.50-5.00            เห็นดวยอยางยิ่ง 
    3.50-4.49           เห็นดวย 
    2.50-3.49           เฉย ๆ หรือปานกลาง 
    1.50-2.49          ไมเห็นดวย 
    1.00-1.49          ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

                         
1.4  นิยามศัพท 
    ความคิดเหน็   หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสึกของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ ตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
                 พนกังาน หมายถงึ ผูจัดการสาขา พนักงานพัฒนาธุรกิจ พนกังานบัญชี/การเงิน และ
พนักงานธุรการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ 

   ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ หมายถึงสาขาของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ จํานวน 151 สาขา 
                 ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงาน  หมายถึง ระบบประเมินผลของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ที่ประกอบไปดวย  ดานหลักการ ดานกระบวนการ ดานปจจัยที่ใชในการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน ดานการนาํผลการปฏบิัติงานไปใชและดานปญหาและอุปสรรคในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
      1. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ 
การเกษตร เขตภาคเหนือ ตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน                    
                   2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร     ใหมคีวามเหมาะสมมีประสิทธิภาพ
และเปนประโยชนตอธนาคาร มากยิ่งขึ้น 
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