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ภาคผนวก ข 
สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดลําพูน 
 

21 พฤศจิกายน  2548 
       
       เร่ือง    ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

 
เรียน    พนกังาน ธ.ก.ส.  
 
            ดวยขาพเจานายณัฐวุฒิ   มุขนาค   นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงลงทะเบียนเรียนวิชาการคนควาแบบอิสระ โดยไดเลือกศึกษาใน
หัวขอ “ ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เขตภาคเหนอื 
ตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน” และไดรับความเห็นชอบจากธนาคารแลวตามหนังสือที่ 
1440/32308 ลงวันที่ 31  พฤษภาคม  2548 
 
             ขาพเจาขอความอนุ เคราะหตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  ขอมูลจาก
แบบสอบถามของทานจะถือเปนความลับ โดยจะนําเฉพาะผลการศึกษาไปใชเพื่อประโยชนใน
การศึกษาและเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของธนาคารใหมี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
               จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(นายณัฐวุฒิ  มุขนาค) 
      พนักงานสงเสริมธุรกิจลูกคา 9 

 
สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดลําพูน 
โทร 0 5351 1530, 0 5353 0420, 0 4171 2078 
โทรสาร 0 5353 0460    WAN 4700 
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สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชอง (   )  หนาคําตอบของทาน                                      
 
1. เพศ           (   )1. ชาย         (   )2. หญิง 
 
2. สถานภาพ                           (   )1. โสด                                                (   )2. สมรส 
                                            (   )3. หยา/หมาย 
 
3. อายุ     (   )1. ตํ่ากวา 29 ป                      (   )2. 29 – 35 ป 
     (   )3. 36 – 41 ป                       (   )4. 42 - 48 ป 
                                  (   )5. 49 – 55 ป                                        (   )6. ต้ังแต  55 ป ขึ้นไป 
 
4. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด        (   )1. ปวส. - อนุปริญญา                         (   )2. ปริญญาตรี 
     (   )3. ปริญญาโท       
 
5. สังกัดฝาย                            (   )1. ฝายกิจการสาขา 1                           (   )2. ฝายกิจการสาขา 2  
      
6. ตําแหนงงานปจจุบัน   (   )1.พนักงานธุรการ 1-3                      (   )2. พนักงานธุรการ 4-7 

  (   )3.พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7                (   )4.พนักงานบัญชี/การเงิน 4-7                                       
  (   )5.พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9                (   )6.พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 

     (   )7. ผูจัดการสาขา 
 
7. อายุงาน                              (   )1.    1 – 6  ป                                        (   )2.    7 – 12  ป 
                 (   )3.  13 – 18 ป                         (   )4.  19 – 24  ป 
                 (   )5.  25 – 31  ป                                     (   )6.  มากกวา 31 ปขึ้นไป 
 
8.  เงินเดือน   (   )1. นอยกวา 10,000 บาท                       (   )2. 10,000 – 20,000 บาท 
                 (   )3. 20,001 – 30,000  บาท                      (   )4. 30,001 – 40,000  บาท 
                 (   )5. 40,001 – 50,000  บาท                      (   )6. มากกวา 50,001 ขึน้ไป 
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สวนที่  2  ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ตอระบบ  

              การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System : PMS ) 
 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชอง เพื่อแสดงระดับความคดิเห็นที่ทานมีตอระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
 
               ทานมีความคิดเหน็ตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตอไปนี้ระดับใด 
 

ระดับความคิดเห็น 

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 (5) 

เห็นดวย 
  

(4) 

เฉยๆ  
 

(3) 

ไมเห็น 
ดวย  
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
1. ดานหลักการ ******* ******* ******* ******* ****** 
1. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน      
2. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนการเชื่อมโยงการบริหาร 
ผลงานทั้งระบบ 

     

3. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนใหเกิดกระบวนการการ
เรียนรู พัฒนาตนเองและองคกรอยางตอเนื่อง 

     

4. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนกระบวนการการมีสวน
รวมของพนักงาน 

     

5. ระบบ PMS ที่ใชอยูในปจจุบันเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ      
2. ดานกระบวนการ ******* ******* ******* ******* ****** 
   2.1 การกําหนดเปาหมายและการวางแผน ******* ******* ******* ******* ****** 
1. การกําหนดวัตถุประสงคของเปาหมายมีความเหมาะสม      
2. มาตรฐานของการกําหนดเปาหมายมีความเหมาะสม      
3. เกณฑการวัด(น้ําหนักคะแนน)มีความเหมาะสม      
4. พนักงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของตนเอง      
5. เปรียบเทียบมาตรฐานของการกําหนดเปาหมายของแตละ
สวนงานมีความเหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น 

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
  

(4) 

เฉย ๆ  
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย  
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
6. ชวงรอบเวลาของการจัดทําแผนงาน(PA) มีความเหมาะสม      
7. การมี PA 1 ทําใหพนักงานทราบเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อ
จัดทําแผนงานและจัดลําดับความสําคัญของงาน 

     

8. การปรับปรุงแผนงานสามารถทําไดหากไมกระทบตอ
แผนงานหลักของสวนงานและองคกร 

     

  2.2 การติดตาม กํากับ แนะนํา ******* ******* ******* ******* ***** 
1. เทคนิคและวิธีการสอนงานหลังเขาสูระบบ PMS ทําให
ทานเขาใจการทํางานไดดีย่ิงขึ้น 

     

2. หัวหนางานมีความเขาใจ สามารถสอนงานและถายทอด
วิธีการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3. หัวหนางานใสใจและเปดรับความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของ
ทานเปนอยางดี 

     

4. หัวหนางานมีการสังเกตและบันทึกการทํางาน อยาง 
ถูกตองและเหมาะสมดีแลว   

     

5. การสังเกตและบันทึกการทํางานมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหงาน
ไดรับการปรับปรุงใหดีย่ิงขึ้น 

     

6. หัวหนางานมีการเปรียบเทียบเปาหมายกับผลการ
ปฏิบัติงานจริงเปนรอบๆ เพื่อติดตาม กํากับ แนะนํา พนักงาน 

     

7. หัวหนางานมีการใหขอมูลปอนกลับ เพื่อใหพนักงานทราบ
ถึงผลการปฏิบัติงานทั้งขอมูลเชิงบวกและเชิงลบ 

     

8. ระบบ PMS ทําใหการสื่อสารในสวนงานดีขึ้นเนื่องจากเปน
การสื่อสาร 2 ทาง 

     

9. ระบบ PMS ชวยทําใหทานไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ในการทํางานมากขึ้น 
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ระดับความคิดเห็น 

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
  

(4) 

 เฉย ๆ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย  
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
  2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ******* ******* ******* ****** ********* 
1.หัวหนางานไดสงเสริมจุดเดนของทานในการ
ปฏิบัติงาน 

     

2.มีการนําผลงานที่ปฏิบัติงานไดจริงมาเปรียบเทียบกับ 
เปาหมายที่ไดกําหนดไวแลวแปลงคาเปนคะแนน 

     

  3. หัวหนางานมีการแจงผลการประเมินใหพนักงานทราบ      
  4. หัวหนางานมีการเก็บขอมูลอยางถูกตอง ไมลําเอียง  
  ไมมีอคติ 

     

  5. ผลการประเมินมีความเชื่อถือไดและมีความเที่ยงตรง      
  2.4 การพัฒนาขีดความสามารถ ******* ******* ******* ****** ********* 
1.ทานยินดีที่จะไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการ 
ปฏิบัติงาน 

     

2. การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานชวยใหทาน
มีความรู ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

     

3. ระบบ PMS ชวยใหสวนงานมีการวางแผนการอบรม 
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถพนักงานใหดําเนินการได
ตามเปาหมายของสวนงานดวย 

     

3. ดานปจจัยท่ีใชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน ******* ******* ******* ****** ********* 
1. ธนาคารกําหนดเปาหมายเปน 3 ประเภท คือ 
เปาหมายทีมงาน เปาหมายรายคน และเปาหมายเชิง
พฤติกรรม เหมาะสมดีแลว 

     

2. ทานเห็นดวยกับเปาหมายทีมงานที่ทานไดรับ      
3. ทานเห็นดวยกับเปาหมายรายคนที่ทานไดรับ      
4. ทานเห็นดวยกับเปาหมายเชิงพฤติกรรมที่ทานไดรับ      
5. การประเมินเปาหมายเชิงพฤติกรรมควรใหเพื่อน
รวมงานรวมประเมินดวย 

     

6. ทานเห็นดวยกับการไมนําคะแนนวันลามาใชในการ
ประเมินผล 
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ระดับความคิดเห็น 

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
  

(4) 

 เฉย ๆ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย  
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
4. ดานการนําผลการปฏิบัติงานไปใช ******* ******* ********* ******* ******* 

 1. ธนาคารนําผลการประเมินไปปรับขึ้นเงินเดือนรอบที่ 2      
2. ทานเห็นดวยกับการยกเลิกการใหขั้นพิเศษไมเกิน 3 
คร้ังติดตอกัน 

     

3. ธนาคารนําผลการประเมินไปใชในการเลื่อนตําแหนง      
4. ธนาคารนําผลการประเมินไปใชในการโยกยาย      
5. ธนาคารนําผลการประเมินไปพัฒนาขีดความสามารถ
พนักงาน 

     

6. ระบบ PMS สามารถนําไปใชประโยชนแกการ
บริหารงานบุคคลไดจริง 

     

7. ระบบ PMS ใหความยุติธรรมแกผูถูกประเมิน      
8. ระบบ PMS ชวยใหบรรยากาศในการทํางานในสวน
งานดีขึ้น 

     

   5. ดานปญหา/อุปสรรค ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ****** ******* ********* ******* ******* 
1. การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลไมชัดเจน
หรือมากเกินไป 

     

2. มาตรฐานการปฏิบัติงานกําหนดไวไมเหมาะสม      
3. พนักงานมักจะกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ตนเองไวตํ่าเกินไป 

     

4. แบบพิมพที่ใชในการประเมินผลไมเหมาะสม      
5. ไมมีการนําผลการประเมินไปใชเพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถของพนักงานอยางเต็มที่ 

     

  6. พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ PMS นอย      
7. ระบบ PMS ไมเปนที่ยอมรับของพนักงาน      
8. ระบบ PMS กอใหเกิดผลเสียในหนวยงานมากกวา
ผลดีเพราะกอใหเกิดความขัดแยงระหวางพนักงานและ
ธนาคาร 

     

9. ระบบ PMS กอใหเกิดผลเสียในหนวยงานมากกวา
ผลดีเพราะกอใหเกิดความขัดแยงระหวางผูรับการ
ประเมินและผูบังคับบัญชา 

     

10. ระบบ PMS กอใหเกิดผลเสียในหนวยงานมากกวา
ผลดีเพราะกอใหเกิดความขัดแยงระหวางผูรวมงานเสมอ 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ                                  นายณัฐวฒุิ  มุขนาค 
 
วัน เดือน ป เกดิ              3  กมุภาพันธ  2514 
 
ประวัติการศึกษา            สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร)  
                                       เกียรตินิยมอันดับ 2 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 2536 
ประสบการณในการทํางาน      
                                       ป พ.ศ. 2536 – 2537  พนักงานวจิัย บริษัทแปซิฟคเมล็ดพันธุ จํากัด 
                                       ป พ.ศ. 2537  พนกังานสินเชื่อ 4 สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวดันครราชสีมา 
                                       ป พ.ศ. 2544  พนกังานพัฒนาธรุกิจ 7 สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดพังงา 
                                       ป พ.ศ. 2546  พนกังานพัฒนาธรุกิจ 8 (หวัหนาหนวยอําเภอ)  
                                                             สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวดัลําพูน 
                                        ป พ.ศ. 2548  พนักงานสงเสรมิธุรกิจลูกคา 9  

       สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวดัลําพูน 
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