
บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน      (Performance  

Management  System  หรือ  PMS)    ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
ในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม  ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ถามจาก
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร        ในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม  
ทั้งหมด  1  สํานักงาน   และสาขาในแตละอําเภอ 19  สาขา   พนักงานรวม  361  คน   และไดทําการ
สรุป  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบรวมทั้งขอเสนอแนะในการศึกษา คร้ังนี้  คือ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน

สังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม ทั้งหมด 1 สํานักงาน และสาขาในแตละอําเภอ 19  สาขา  พนกังาน
รวม  361  คน  สวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 64.50   มีอายุระหวาง  31 – 40 ป รอยละ 39.60  มี
สถานภาพสมรส รอยละ 70.60 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 70.60 มี
ตําแหนงงานในระดับ 4-7  รอยละ 60.70  ระดับเงินเดือนที่ไดรับคือระหวาง 20,001 – 30,000  บาท 
รอยละ 36.30   และสวนใหญปฏิบัติงานในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในสังกัด
สํานักงานจังหวัดเชียงใหม  นอยกวา 5 ป  รอยละ 28.30 

 
สวนท่ี  2  ขอมูลความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  

Management  System หรือ  PMS)   
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ในดาน

ตาง ๆ ดังนี้ 
1.  ดานหลักการ พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานหลักการอยูในระดบัมาก มี

คาเฉลี่ยรวม 3.56 โดยปจจัยยอยที่พนักงานมีความพึงพอใจมากลําดับแรก ไดแก ระบบ PMS 
(Performance  Management  System หรือ  PMS)   มุงเนนผลสัมฤทธ์ิ   รองลงมาคือ  มุงเนน
กระบวนการมีสวนรวมในลักษณะการสื่อสารสองทาง และระบบ PMS  มุงเนนใหมีการเชื่อมโยง
การบริหารทั้งระบบ  โดยมีคาเฉลี่ย  3.66,  3.61 และ 3.51 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่พนักงานมี
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ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มุงเนนใหเกิดกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  พฒันา
ตนเองและองคกรอยาง   ตอเนื่อง  มีคาเฉลี่ย 3.47 

2.  ดานวัตถุประสงคและประโยชน       พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดาน
วัตถุประสงคและประโยชน  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.57 โดยปจจัยยอย 3 อันดับแรกที่
พนักงานมีความพึงพอใจมาก ไดแก  รูทิศทาง/เปาหมาย ความคาดหวังที่ชัดเจน  รองลงมาคือ  
สามารถกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  กอใหเกิดการมีสวนรวมในความ
รับผิดชอบตอเปาหมาย ทั้งสวนตัวพนักงานและองคกรโดยรวม และสามารถพัฒนาตนเองให
สอดคลองกับทิศทาง/เปาหมายของธนาคาร โดยมีคาเฉลี่ย 3.66,  3.65 และ  3.60  ตามลําดับ  สวน
ปจจัยยอยที่พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย ไดแก 
กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูสึกระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงาน  โดยมีคาเฉลี่ย  3.42 

3.  ดานกระบวนการพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ  อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.48 โดยปจจัยยอย 3 อันดับแรกที่พนักงานมีความพึงพอใจมาก 
ไดแก  การกําหนดเปาหมายสอดคลองกับนโยบายและหลักการของธนาคาร      พนักงานคือผูให
ขอมูลปอนกลับที่ดีที่สุดเกี่ยวกับความคืบหนาของงาน  และเพิ่มประสิทธิภาพของงานมากยิ่งขึ้น  
โดยมีคาเฉลี่ย  3.61,  3.57  และ  3.54  สวนปจจัยยอยดานอื่น ๆ  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางเทากันทุกหัวขอ  โดยปจจัยยอยลําดับสุดทายที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางไดแก   การกําหนดเปาหมายคํานึงถึงความสามารถ  ศักยภาพ  สภาพแวดลอม  และ
ขอจํากัดของพนักงาน  และทําใหพนักงานมีความผูกพันตองานและองคกร  โดยมีคาเฉลี่ย 3.37 
เทากันทั้ง 2 หัวขอ 

4.  ดานการสรุปติดตาม  กํากับ  แนะนํา  สอนงาน    พนักงานสวนใหญ มีความพึง
พอใจในดานการสรุปติดตาม  กํากับ  แนะนํา  สอนงาน   อยูในระดับปานกลางเทากันทุกหัวขอ  มี
คาเฉลี่ยรวม  3.40  โดยปจจัยยอยลําดับสุดทายไดแก  การสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
และ เพิ่มสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนางานและพนักงาน  มีคาเฉลี่ย  3.34  เทากันทั้ง 2 หัวขอ 

5.  ดานการประเมินผล  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานการประเมินผล  อยู
ในระดับปานกลางเทากันทุกหัวขอ  มีคาเฉลี่ยรวม  3.26  โดยปจจัยยอยลําดับสุดทายไดแก  
บรรยากาศในการประเมินไมเครงเครียด  เปนกันเอง  มีคาเฉลี่ย  3.16 
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สวนท่ี  3  ขอมูลความพึงพอใจตอระบบผลการบริหารการปฏิบัติงาน (Performance  
Management  System หรือ  PMS)  จําแนกตามเพศและระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 

จากการศึกษาขอมูลความพึงพอใจตอระบบผลการบริหารการปฏิบัติงาน (PMS) 
จําแนกตามเพศและระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

3.1 ดานเพศ 
 ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระบบผลการบริหารการ
ปฏิบัตงิาน (Performance  Management  System หรือ  PMS)  จําแนกตามเพศ  พบวา  เพศชายมี
ระดับความพึงพอใจมากในดานหลักการ  และดานวัตถุประสงคและประโยชน (คาเฉลี่ยรวม  3.50, 
3.54)  โดยในปจจัยยอยดานหลักการเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.58  คือ  
ระบบ PMS  มุงเนนผลสัมฤทธิ์    ปจจัยยอยในดานวัตถุประสงคและประโยชน  เพศชายมีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65)  คือ  สามารถกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ  สวนดานกระบวนการ  ดานการสรุปติดตาม  กํากับ  แนะนํา  สอนงาน  และดานการ
ประเมินผล  เพศชายมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย  3.43,  3.35  และ  3.24  
ตามลําดับ)  โดยในปจจัยยอยดานกระบวนการ  เพศชายมีความพึงพอใจสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  
ทําใหพนักงานทราบความคาดหวังในผลการทํางานชัดเจนขึ้น  (คาเฉลี่ย 3.61)  ในปจจัยยอยดาน
การสรุปติดตาม  กํากับ  แนะนํา  สอนงาน  เพศชายมีความพึงพอใจสูงสุดอยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉลี่ย  3.43)  คือ  ชวยใหการทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคเร็วยิ่งขึ้น  ในปจจัยยอยดานการ
ประเมินผล  เพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.36)  คือ  การ
ประเมินผลทําใหทราบจุดเดนจุดดอยของผลการทํางานของพนักงาน      

เพศหญิง  มีระดับความพึงพอใจมากในดานหลักการ  ดานวัตถุประสงคและประโยชน    
ดานกระบวนการ  (คาเฉลี่ยรวม  3.66, 3.62 และ 3.57 ตามลําดับ)   โดยในปจจัยยอยดานหลักการ  
เพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80)  คือ  ระบบ PMS  มุงเนนผลสัมฤทธ์ิ  
ปจจัยยอยดานวัตถุประสงคและประโยชน  เพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 
3.77)  คือ  กอใหเกิดการมสีวนรวมในความรับผิดชอบตอเปาหมายทั้งสวนตัวพนักงานและองคกร
โดยรวม  และปจจัยยอยดานกระบวนการ  เพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 
3.70)  คือ  การกําหนดเปาหมายสอดคลองกับนโยบายและหลักการของธนาคาร  และเพศหญิงมี
ความพึงพอใจระดับปานกลางในดานการสรุป  ติดตาม  กํากับ  แนะนํา  สอนงานและดานการ
ประเมินผล  (คาเฉลี่ยรวม  3.48,  3.29)   ในปจจัยยอยดานการสรุปติดตาม  กํากับ  แนะนํา  สอน
งาน เพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุดลําดับแรก  ในระดับมาก  คือ    ชวยในการปรับปรุงงานและการ 
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ทํางาน  (คาเฉลี่ย 3.61)  ในปจจัยยอยดานการประเมินผล  เพศหญิง  มีความพึงพอใจสูงสุดลําดับ
แรกในระดับปานกลาง  คือ  มีการแจงใหพนักงานทราบลวงหนากอนการประเมินผล  (คาเฉลี่ย  
3.37)   
 

3.2  ดานระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระบบผลการบริหารการ

ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS)  จําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุด  
พบวา       ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากในดานหลักการ  ดานวัตถุประสงคและ
ประโยชน (คาเฉลี่ยรวม  3.56,  3.57)  และมีความพึงพอใจระดับปานกลางในดานกระบวนการ  
ดานการสรุปติดตาม  กํากับ  แนะนํา  สอนงาน  และดานการประเมินผล  (คาเฉล่ียรวม  3.48,  3.40 
และ 3.26 ตามลําดับ)    

ดานหลักการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับปริญญาตรี
และปริญญาโท   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ ระบบ PMS  มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
(คาเฉล่ีย 3.69, 3.90) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาข้ันสูงสุดในระดับอนุปริญญา มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ระบบ PMS เนนกระบวนการมีสวนรวม ในลักษณะ
การส่ือสารสองทาง  (คาเฉลี่ย 3.48)  และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับ
อ่ืน ๆ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ  ระบบ PMS  มุงเนนใหเกิดกระบวนการใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู พัฒนาตนเองและองคกรอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 2.83)  

ดานวัตถุประสงคและประโยชนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดใน
ระดับอนุปริญญา มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ สามารถกําหนดกลยุทธไดอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.54) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา    ขั้นสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ รูทิศทาง / เปาหมาย ความ
คาดหวังที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.73) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ในระดับ
ปริญญาโท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ทําใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมใน
ความสําเร็จขององคกรโดยรวม และสามารถกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.82, 3.82) และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับอ่ืน ๆ มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ย   สูงสุดลําดับแรก คือ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และรูจุดออนและจุด
แข็งของพนักงานและองคกร (คาเฉลี่ย 2.83, 2.83)   
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ดานกระบวนการของระบบ PMS ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดใน
ระดับอนุปริญญาและระดับอื่น ๆ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานคือผูให
ขอมูลปอนกลับที่ดีที่สุดเกี่ยวกับความคืบหนาของงาน  (คาเฉล่ีย 3.68, 2.83)  สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ทําใหพนักงานทราบความคาดหวังในผลการทํางานชัดเจนขึ้น 
(คาเฉลี่ย 3.59, 3.94)     

ดานการสรุปติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงาน ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษา
ขั้นสูงสุดในระดับอนุปริญญามีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ชวยใหการทํางาน
บรรลุตามวัตถุประสงคเร็วยิ่งขึ้น (คาเฉลี่ย 3.50) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้น
สูงสุดในระดับปริญญาตรีมคีวามพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ชวยในการปรับปรุงงาน
และการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.51) และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับ
ปริญญาโทและระดับอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ กอใหเกิดความรู ความ
ชํานาญในการทํางานเพิ่มมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.54, 3.33)    

ดานการประเมิน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับ
อนุปริญญามีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ การประเมินผลของผูบังคับบัญชาเปน
ธรรม ไมลําเอียง ไมมีอคติ (คาเฉลี่ย 3.22)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ การประเมินผลทําใหทราบจุดเดน 
จุดดอยของผลการทํางานของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.43) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ขั้นสูงสุดในระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือเครื่องมือที่ใชในการ
ประเมินผลมีมาตรฐาน เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.50) และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้น
สูงสุดในระดับอื่น ๆ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ เปดโอกาสใหพนักงาน
นําเสนอผลการทํางานของตนเอง (คาเฉลี่ย 3.50) 
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สวนท่ี  4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในสังกัด

สํานักงานจังหวัดเชียงใหม  มีปญหาและขอเสนอแนะตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance  Management  System หรือ  PMS)   โดยรวมดังนี้  

1.  ดานหลักการ     ภายหลังที่ไดจัดทําไปสักระยะหนึ่งแลวควรมีการปรับเปลี่ยน
ระบบใหสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงาน  ควรมีการตั้งกฎเกณฑที่ชัดเจน  ละเอียดและครอบคลมุ
และควรคํานึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการนําระบบ  PMS  ไปใชดวย   ซ่ึงการนําไปปฏิบัติ
จริง ๆ นั้นเปนเรื่องที่ยากเนื่องจากพนักงานผูรับผิดชอบในดานสินเชื่อในแตละสาขามีความยากงาย
ของงานไมเทาเทียมกันและมุงเนนผลสัมฤทธิ์เพียงอยางเดียว ไมคาํนึงถึงผลกระทบอยางอื่น 

2.  ดานวัตถุประสงคและประโยชน   พนักงานเห็นวา เปนเรื่องดีถามีการกําหนด
เปาหมายที่ชัดเจน  ตัวช้ีวัดที่เปนธรรม  และมีผูกระทําตามอยางถูกตอง 

3.  ดานกระบวนการ  ตองมีการปรับปรุงเรื่องกระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน  
เนื่องจากพนักงานมีสวนรวมในดานกระบวนการนอย  ควรมีขอตกลงรวมกันกอนที่จะกําหนด
เกณฑหรือคาวัด คะแนนตาง ๆ  ควรมีตัวเลขที่พิสูจนไดจริง    อีกทั้งสํานักงานใหญควรมอบหมาย
ใหแตละสาขาเปนผูพิจารณาเอง  เนื่องจากดานกระบวนการมีขั้นตอนที่ยุงยาก  เอกสารมาก  
พนักงานมีเวลาในการปฏิบัติจริงนอย   

4.  ดานการสรุปติดตาม  กํากับ  แนะนํา  สอนงานพนักงาน  เห็นวา ยังขาดความ
ตอเนื่องในดานการติดตาม สอนงาน  กรณีเกิดปญหาผูบังคับบัญชาไมมีการติดตามแกไขให
ระยะเวลาในการแนะนํา สอนงานพนักงานมีคอนขางนอยมากสภาพแวดลอมในการปฏิบัติไม
เอื้ออํานวย 

5.  ดานการประเมินผล  เห็นวา  การประเมินผลใชไดในบางหัวขอเทานั้น  สวนใหญ
ยังประเมินผลคลายๆ แบบเดิม คือพนักงานไมทราบคะแนน ไมมีการชี้แจงวาพนักงานมีจุดเดน จุด
ดอยตรงไหน ไมเปนไปตามขอเท็จจริง ประเมินผลตามความคิดของหัวหนางาน ไมนําเกณฑหรือ
ผลงานจริงที่พนักงานทําไดมาประเมิน  ยังมีการใชความรูสึก  ทัศนคติของผูประเมินมาใชในการ
ประเมินอยู  ขาดความเที่ยงธรรม มีความลําเอียง  พนักงานขาดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 ในการศึกษา   ความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน             (Performance  
Management  System หรือ  PMS)  ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ใน
สังกัดสํานักงานจังหวัดเชยีงใหม ผูศึกษาผูไดใชแนวความคิดและทฤษฎีความพึงพอใจระบบบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน   (Performance  Management  System หรือ  PMS) เปนกรอบในการศึกษา พบวา 

ดานหลักการ พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานหลักการโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยเห็นวา  ระบบ PMS มุงเนนผลสัมฤทธิ์   เนนกระบวนการมีสวนรวมในลักษณะการสื่อสาร
สองทาง มุงเนนใหมีการเชื่อมโยงการบริหารทั้งระบบ ซ่ึงสอดคลองกับความหมายของระบบ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS)    ในดานการพัฒนา
ความรู  (Knowledge)  โดยระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System 
หรือ  PMS)    กําหนดรูปแบบโดยคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก  มุงใหมีการเชื่อมโยงการ
บริหารผลงานทั้งระบบ  ทั้งการบริหารงานและบริหารคน และสอดคลองกับงานวิจัยของบุญเลิศ 
เถ่ือนยืนยงค (2544) ไดทําการศึกษาในเรื่องปจจัยที่เปนส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางใหระดับ
ความสําคัญมากตอปจจัยจูงใจในดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 

ดานวัตถุประสงคและประโยชน  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดาน
วัตถุประสงคและประโยชน  โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก  รูทิศทาง/เปาหมาย ความคาดหวังที่
ชัดเจน  สามารถกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  กอใหเกิดการมีสวนรวมใน
ความรับผิดชอบตอเปาหมาย ทั้งสวนตัวพนักงานและองคกรโดยรวม และสามารถพัฒนาตนเองให
สอดคลองกับทิศทาง/เปาหมายของธนาคาร ซ่ึงและสอดคลองกับวัตถุประสงคและประโยชนของ
ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน  คือ 

สําหรับองคกร 
- เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
- รูจุดออนจุดแข็งของพนักงานและองคกร  นําไปสูแผนการพัฒนา   
- สามารถกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
สําหรับพนักงาน 
- รูทิศทาง/เปาหมาย  ความคาดหวังที่ชัดเจน 
- สามารถพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับทิศทาง/เปาหมายของธนาคาร 
- รับรูจุดออนจุดแข็งของตนเอง นําไปสูการพัฒนา 
- เพิ่มความสัมพันธที่ดีระหวางกัน 
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ดานกระบวนการ  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานกระบวนการโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยเห็นวา การกําหนดเปาหมายสอดคลองกับนโยบายและหลักการของ
ธนาคาร พนักงานคือผูใหขอมูลปอนกลับที่ดีที่สุดเกี่ยวกับความคืบหนาของงานและชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคและประโยชน
ของระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน ในสวนสําหรับพนักงาน คือ ทําใหรูทิศทาง/เปาหมายความ
คาดหวังที่ชัดเจน สามารถพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับทิศทาง/เปาหมายของธนาคารและรับรู
จุดออนจุดแข็งของตนเองไดและสอดคลองกับงานวิจัยของบุญเลิศ เถ่ือนยืนยงค (2544) ได
ทําการศึกษาในเรื่องปจจัยที่เปนส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญมากตอปจจัยจูงใจใน
ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 

ดานการสรุปติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงาน  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวา จะชวยในการปรับปรุงงานและการทํางาน กอใหเกิดความรู
ความชํานาญในการทํางานเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกนกวรรณ  แสงหาญ (2538) 
ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน พบวา พนักงานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานการปกครองบังคับบัญชาและดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานในระดับปานกลาง และสอดคลองกับวัตถุประสงคและประโยชนของระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงานในสวนขององคกร คือ เพื่อเปนพื้นฐานไปสูการทํางานตามคานิยมของธนาคาร 
กอใหเกิดความรับผิดชอบตอเปาหมายและผลงานทั้งตัวพนักงานและองคกรโดยรวม ทําใหเกิด
สํานึกในหนาที่ มีความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น เกิดแรงจูงใจที่จะพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําใหเพิ่มผลิต
ภาพใหแกองคกร อีกทั้งดานพนักงาน ทําใหรับรูจุดออนจุดแข็งของตนเอง นําไปสูการพัฒนาตนเอง
ใหสอดคลองกับทิศทาง/เปาหมายของธนาคาร 

ดานการประเมินผล พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยเห็นวา การประเมินผลทําใหทราบจุดเดนจุดดอยของผลการทํางานของพนักงาน ซ่ึงสอดคลอง
กับวัตถุประสงคและประโยชนของระบบบริหารผลการปฏิบัติงานในสวนทั้งขององคกรและสวน
ของพนักงาน คือ ทําใหองคกรกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ สวนของพนกังาน
ทําใหรับรูจุดออนจุดแข็งของตนเองเพื่อนําไปสูการพัฒนาตอไปในอนาคต และสอดคลองกับ
งานวิจัยของบุญเลิศ เถ่ือนยืนยงค (2544) ไดทําการศึกษาในเรื่องปจจัยที่เปนส่ิงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุม
ตัวอยางใหระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจในดานคาตอบแทนและประโยชนเพิ่มสําหรับพนักงาน 
ดานโอกาสกาวหนาในการทํางานของตัวพนักงานในอนาคต 
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5.3 ขอคนพบ 
 ในการศึกษา      ความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน           (Performance  
Management  System หรือ  PMS)   ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ใน
สังกัดสํานักงานจังหวัดเชยีงใหมคร้ังนี้   มขีอคนพบดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน(Performance  
Management  System หรือ  PMS) ดานการสรุปและติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงานและดานการ
ประเมินผลในทุกปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ดานหลักการอยูในระดับมากทุกปจจัยยอย ขณะที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจดาน
หลักการอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยคือระบบ PMS มุงเนนใหมีการเชื่อมโยงการบริหารทั้ง
ระบบและระบบ PMS มุงเนนใหเกิดกระบวนการในการแลกเปลี่ยน เรียนรู พัฒนาตนเองและ
องคกรอยางตอเนื่อง  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (PMS) ดานการสรุปติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงานทุกปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง  
ดานการประเมินผล ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอระบบบริหารการ
ปฏิบัติงาน (PMS) อยูในระดับกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจตอระบบ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS)  ดานหลักการในปจจัยยอยคือ ระบบ PMS มุงเนนผลสัมฤทธิ์อยูใน
ระดับมาก ขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญามีความพึงพอใจดานหลักการ
อยูในระดับปานกลางในปจจัยยอย ระบบ PMS เนนกระบวนการมีสวนรวมในลกัษณะการสื่อสาร
สองทาง  

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีความพึงพอใจตอระบบบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน (PMS) ดานวัตถุประสงคและประโยชนกับดานการประเมินผลอยูในระดับมาก 
ขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญามีความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (PMS) อยูในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจตอระบบบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน (PMS) ดานกระบวนการอยูในระดับมาก ขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับอนุปริญญามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (PMS) ดานการสรุป ติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงานและดานการประเมินผลอยูใน
ระดับปานกลาง 
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5.4 ขอเสนอแนะ  
 จากการศึกษา   ความพึงพอใจตอระบบบรหิารผลการปฏิบัติงาน            (Performance  
Management  System หรือ  PMS) ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ใน
สังกัดสํานักงานจังหวัดเชยีงใหม ผูศึกษามขีอเสนอแนะ ดังนี ้

ระดับนโยบาย 
ดานหลักการ ธนาคารควรอบรมโดยไมแยกระดับผูบริหาร ผูปฏิบัติออกจากกันเพื่อให

ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนขอคิด ขอเสนอแนะ และปญหารวมกันเพิ่มมากขึ้นและควรอบรมพัฒนาให
ความรูเกี่ยวกับระบบบริหารผลการปฏิบัติงานแกพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาและ
ต่ํากวาเพื่อสรางความรูความเขาใจในระบบเพิ่มมากขึ้น 

ดานวัตถุประสงคและประโยชน ควรจัดตั้งสวนงานที่ทําหนาที่คิดคนผลิตภัณฑใหม 
โดยเฉพาะและปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑเดิมของธนาคารใหดีขึ้น เพื่อสนองความตองการของลูกคา
ที่หลากหลายไดมากขึ้น 

ดานกระบวนการ ธนาคารควรสนับสนุนดานอุปกรณและเครื่องมือ ดานขอมูลเชิง
บริหารแกสาขา โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เพื่อนํามาใชประโยชน 
หาแนวโนม ความนาจะเปน และศักยภาพของแตละสาขา เพื่อใหสาขาไดกําหนดเปาหมายและ
ผลงานที่ใกลเคียงกับความเปนจริง เสนอจากสาขาไปยังธนาคาร เปนการเสนอจากระดับสาขาสู
ระดับนโยบาย 

ดานการสรุปติดตาม กํากับ แนะนํา ธนาคารควรสงเสริมใหมีการฝกอบรมสงเสริมให
หัวหนางานมีเทคนิคการบริหารงาน การสรุปติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงานใหเกิดความรู
ความสามารถมากขึ้น 

ดานการประเมินผล ธนาคารควรปรับปรุงรูปแบบของการประเมินผลใหมีความ
ยืดหยุนมากขึ้น ใหตรงกับลักษณะงานของแตละสวนงาน เพื่อใหไดความถูกตอง เกิดความเปน
ธรรมมากขึ้น 

ระดับสาขา 
ดานหลักการ ผูบริหารของสาขาควรเปดโอกาสใหผูปฏิบัติเสนอขอคิด ขอเสนอแนะ

เพิ่มมากขึ้น โดยอาจจะมีตูรับฟงความคิดเห็นของพนักงานเพื่อเพิ่มแนวทางในการแสดงความ
คิดเห็นไดมากขึ้น 
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ดานวัตถุประสงค ควรใหมีการระดมสมองของผูปฏิบัติงานกับผูบริหารในรูปแบบ
ทีมงาน เพื่อหาจุดออนจุดแข็งของทีมและของผลิตภัณฑ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอีก
ทั้งชวยใหความรูสึกในการทํางานของผูปฏิบัติงานกับผูบริหารมีความเขาใจกันมากขึ้น 

ดานกระบวนการ สาขาควรใหผูปฏิบัติไดเขารวมรับฟงและแสดงความคิดเห็นใน
ขั้นตอนของการกําหนดเปาหมาย เพื่อใหเกิดขอตกลงที่เต็มใจกอนที่จะมอบเปาหมายใหผูปฏิบัติ
ดําเนินการ ซ่ึงจะทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตองานและองคกรมากขึ้น 

ดานการสรุปติดตาม กับ แนะนํา สาขาควรเพิ่มการติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงานให
จริงจัง โดยเฉพาะหัวหนางาน ควรสรางบรรยากาศที่ไมตึงเครียด จริงใจที่จะชวยแกไขปญหา สราง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการประเมินผล หัวหนางานควรรับฟงและเปดโอกาสใหพนักงานไดนําเสนอผล
การทํางาน พรอมทั้งไดชี้แจง แสดงความเห็นกรณีที่มีความเห็นที่แตกตางจากผลการประเมิน
เพื่อใหเกิดขอตกลงที่ยอมรับกันทั้งสองฝาย ควรแจงผลการประเมินพรอมกันทุกคน เพื่อใหเกิด
ความโปรงใส 
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