
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
        การศึกษาเรื่อง    ความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน   (Performance  

Management  System หรือ  PMS) ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
สังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้  แบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4  สวน คือ  

  
สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับ

การศึกษาขั้นสงูสุด  ตําแหนงงานในปจจุบนั  ระดับเงนิเดือนที่ไดรับ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ในธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตรในสังกัดสํานักงานจงัหวัดเชียงใหม      แสดงไว 
ในตารางที่ 1-7 
 

สวนที่ 2  ขอมูลความพึงพอใจตอระบบผลการบริหารการปฏิบัติงาน (Performance  
Management  System หรือ  PMS)  ไดแก   ดานหลักการ    ดานวัตถุประสงคและประโยชน      ดาน
กระบวนการของระบบ บริหารผลการปฏิบัติงาน    ดานการสรุปติดตาม  กํากับ  แนะนํา  สอนงาน 
 และดานการประเมินผล แสดงไวในตารางที่ 8–13 
 

สวนที่ 3  ขอมูลความพึงพอใจตอระบบผลการบริหารการปฏิบัติงาน (Performance  
Management  System หรือ  PMS)  ไดแก   ดานหลักการ   ดานวัตถุประสงคและประโยชน   ดาน
กระบวนการของระบบ บริหารผลการปฏิบัติงาน    ดานการสรุปติดตาม  กํากับ  แนะนํา  สอนงาน 
และดานการประเมินผล   จําแนกตาม   เพศ   และระดบัการศึกษาขัน้สูงสุด   แสดงไวในตารางที่   
14 – 23 
 

สวนที่  4    ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

233 
128 

64.5 
35.5 

รวม 361 100.0 
  
 จากตารางที่ 1   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ  64.5   และ
เปนเพศหญิง รอยละ 35.5 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

61 
143 
121 
36 

16.9 
39.6 
33.5 
10.0 

รวม 361 100.0 
 
 จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีอายุ 31-40 ป  รอยละ 39.6  
รองลงมามีอายุ 41-50 ป รอยละ 33.5 มีอายุ 21-30 ป รอยละ 16.9 และมีอายุ 51-60 ป รอยละ 10.0 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
17 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
มาย 
หยาราง 
แยกกันอยู 

84 
255 

5 
16 
1 

23.3 
70.6 
1.4 
4.4 
0.3 

รวม 361 100.0 
 
 จากตารางที่ 3   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 70.6  
รองลงมาเปนโสด รอยละ 23.3 หยาราง รอยละ 4.4 เปนมาย รอยละ 1.4 และแยกกันอยู  รอยละ 0.3  
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาขัน้สูงสุด 
 

ระดับการศึกษาขั้นสงูสุด จํานวน รอยละ 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
ปริญญาโท 
อ่ืนๆ 

50 
255 
50 
6 

13.9 
70.6 
13.9 
1.6 

รวม 361 100.0 
หมายเหตุ  :  อื่นๆ ไดแก  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. หรือเทียบเทา 
 
 จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบระดับการศึกษาขั้นสูงสุดคือ
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา รอยละ 70.6 รองลงมาคือระดับอนุปริญญา / ปวส. และระดับปริญญาโท 
เทากัน รอยละ 13.9 และจบการศึกษาขั้นสูงสุดระดับอื่น ๆ รอยละ 1.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ระดับ 1-3 
ระดับ 4-7 
ระดับ 8 
ระดับ 9-10 
ระดับ 11-12 

46 
219 
54 
38 
4 

12.7 
60.7 
15.0 
10.5 
1.1 

รวม 361 100.0 
 
 จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในตําแหนงงานระดับ 4-7 รอย
ละ 60.7 รองลงมาคือระดับ 8 รอยละ 15.0  ระดับ 1-3 รอยละ 12.7 ระดับ 9-10 รอยละ 10.5 และ
ระดับ 11-12 รอยละ 1.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับเงินเดือนทีไ่ดรับ 
 

ระดับเงินเดือนที่ไดรับ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 

16 
101 
131 
55 
28 
30 

4.4 
28.0 
36.3 
15.2 
7.8 
8.3 

รวม 361 100.0 
 
 จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดไดรับเงินเดือน 20,001-
30,000 บาทตอเดือน รอยละ 36.3 รองลงมาไดรับเงินเดือน 10,000-20,000 บาทตอเดือน รอยละ 
28.0  ไดรับเงินเดือน 30,001-40,000 บาทตอเดือน รอยละ 15.2 ไดรับเงินเดือนมากกวา 50,000 บาท
ตอเดือน รอยละ 8.3 ไดรับเงินเดือน 40,001-50,000 บาทตอเดือน รอยละ 7.8 และไดรับเงินเดือนต่ํา
กวา 10,000 บาทตอเดือน รอยละ 4.4 ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
19 

ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชยีงใหม 
 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 
5-10 ป 
11-15 ป 
16-20 ป 
21 ปขึ้นไป 

102 
83 
96 
23 
57 

28.2 
23.0 
26.6 
6.4 

15.8 
รวม 361 100.0 

 
 จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดปฏิบัติงานในธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรมานอยกวา 5 ป รอยละ 28.2 รองลงมาปฏิบัติงานมา 11-15 ป รอย
ละ 26.6 ปฏิบัติงานมา 5-10 ป รอยละ 23.0 ปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา 21 ปขึ้นไป รอยละ 15.8 
และปฏิบัติงานมา 16-20 ป รอยละ 6.4 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  
System หรือ  PMS) 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) ดานหลักการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานหลักการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ระบบ PMS มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 55 
(15.2) 

147 
(40.7) 

143 
(39.6) 

12 
(3.3) 

4 
(0.4) 

3.66 
(มาก) 

1 

ระบบ PMS มุงเนนใหมีการเชื่อมโยง
การบริหารทั้งระบบ 

45 
(12.5) 

124 
(34.3) 

169 
(46.8) 

17 
(4.7) 

6 
(1.7) 

3.51 
(มาก) 

3 

ระบบ PMS มุงเนนใหเกิด
กระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
พัฒนาตนเองและองคกรอยางตอเนื่อง 

 
43 

(11.9) 

 
127 

(35.2) 

 
153 

(42.4) 

 
31 

(8.6) 

 
7 

(1.9) 

 
3.47 

(ปานกลาง) 

 
4 

ระบบ PMS เนนกระบวนมีสวนรวม 
ในลักษณะการสื่อสารสองทาง 

59 
(16.3) 

131 
(36.3) 

147 
(40.7) 

19 
(5.3) 

5 
(1.4) 

3.61 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 3.56 
(มาก)  

 
 จากตารางที่  8   พบวาในดานหลักการ    ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
มี  คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) และในปจจัยยอยของแตละหัวขอพนักงานมีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงลําดับ  คือ  ระบบ PMS มุงเนนผลสัมฤทธิ์ (คาเฉลี่ย 3.66) 
ระบบ PMS เนนกระบวนมีสวนรวม  ในลักษณะการสื่อสารสองทาง  (คาเฉล่ีย 3.61)  และระบบ   
PMS  มุงเนนใหมีการเชื่อมโยงการบริหารทั้งระบบ  (คาเฉลี่ย 3.51)  สําหรับหัวขอที่มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ ระบบ PMS มุงเนนใหเกิดกระบวนการในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู พัฒนาตนเองและองคกรอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.47) 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) ดานวัตถุประสงคและ
ประโยชน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานวัตถุประสงคและประโยชน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

กอใหเกิดการมีสวนรวมในความ 
รับผิดชอบตอเปาหมายทั้งสวนตัว
พนักงานและองคกรโดยรวม 

55 
(15.2) 

151 
(41.8) 

132 
(36.6) 

18 
(5.0) 

5 
(1.4) 

3.65 
(มาก) 

2 

กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูสึก
ระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงาน 

36 
(10.0) 

128 
(35.5) 

153 
(42.4) 

40 
(11.1) 

4 
(1.1) 

3.42 
(ปานกลาง) 

8 

ทําใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวม 
ในความสําเร็จขององคกรโดยรวม 

43 
(11.9) 

150 
(41.6) 

135 
(37.4) 

32 
(8.9) 

1 
(0.3) 

3.56 
(มาก) 

5 

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 46 
(12.7) 

128 
(35.5) 

163 
(45.2) 

16 
(4.4) 

8 
(2.2) 

3.52 
(มาก) 

6 

รูจุดออนและจุดแข็งของพนักงาน 
และองคกร 

46 
(12.7) 

131 
(36.3) 

153 
(42.4) 

28 
(7.8) 

3 
(0.8) 

3.52 
(มาก) 

6 

สามารถกําหนดกลยุทธไดอยาง 
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

51 
(14.1) 

156 
(43.2) 

130 
(36.0) 

23 
(6.4) 

1 
(0.3) 

3.65 
(มาก) 

2 

รูทิศทาง / เปาหมาย ความคาดหวัง 
ที่ชัดเจน 

53 
(14.7) 

156 
(43.2) 

128 
(35.5) 

23 
(6.4) 

1 
(0.3) 

3.66 
(มาก) 

1 

สามารถพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับ
ทิศทาง/เปาหมายของธนาคาร 

36 
(10.0) 

166 
(46.0) 

139 
(38.5) 

19 
(5.3) 

1 
(0.3) 

3.60 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.57 
(มาก)  

  
 จากตารางที่ 9  พบวา ในดานวัตถุประสงคและประโยชน   ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57)  และในปจจัยยอยของแตละหัวขอ
พนักงานมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ รูทิศทาง / เปาหมาย ความ
คาดหวงัที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.66) กอใหเกิดการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอเปาหมายทัง้สวนตวั
พนักงานและองคกรโดยรวม (คาเฉลี่ย 3.65) สามารถกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.65) สามารถพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับทิศทาง/เปาหมายของธนาคาร  
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(คาเฉลี่ย 3.60) ทําใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกรโดยรวม (คาเฉลี่ย 3.56)  
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.52) และรูจุดออนและจุดแข็งของพนักงานและ 
องคกร (คาเฉลี่ย 3.52) สําหรับหัวขอที่มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ 
กอใหเกดิการแลกเปลี่ยนความรูสึกระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.42) 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) ดานกระบวนการ  
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานกระบวนการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การกําหนดเปาหมายและการวางแผน
มีมาตรฐาน 

35 
(9.7) 

128 
(35.5) 

159 
(44.0) 

31 
(8.6) 

8 
(2.2) 

3.42 
(ปานกลาง) 

10 

การกําหนดเปาหมายชวยเพิ่มแรง
กระตุนในการทํางาน 

32 
(8.9) 

141 
(39.1) 

166 
(46.0) 

17 
(4.7) 

5 
(1.4) 

3.49 
(ปานกลาง) 

5 

การกําหนดเปาหมายระยะสั้น 28 
(7.8) 

122 
(33.8) 

188 
(52.1) 

16 
(4.4) 

7 
(1.9) 

3.41 
(ปานกลาง) 

11 

การกําหนดเปาหมายระยะยาว 36 
(10.0) 

131 
(36.3) 

164 
(45.4) 

21 
(5.8) 

9 
(2.5) 

3.45 
(ปานกลาง) 

8 

การกําหนดเปาหมายสอดคลองกับ
นโยบายและหลักการของธนาคาร 

44 
(12.2) 

157 
(43.5) 

135 
(37.4) 

24 
(6.6) 

1 
(0.3) 

3.61 
(มาก) 

1 

การกําหนดเปาหมายคํานึงถึง
ความสามารถ ศักยภาพ 
สภาพแวดลอม และขอจํากัดของ
พนักงาน 

 
27 

(7.5) 

 
114 

(31.6) 

 
189 

(52.4) 

 
29 

(8.0) 

 
2 

(0.6) 

 
3.37 

(ปานกลาง) 

12 

การปฏิบัติงานตามเปาหมาย 
ไมซับซอน เขาใจงาย 

39 
(10.8) 

121 
(33.5) 

165 
(45.7) 

29 
(8.0) 

7 
(1.9) 

3.43 
(ปานกลาง) 

9 

พนักงานคือผูใหขอมูลปอนกลับที่ดี 
ที่สุดเกี่ยวกับความคืบหนาของงาน 

50 
(13.9) 

138 
(38.2) 

145 
(40.2) 

24 
(6.6) 

4 
(1.1) 

3.57 
(มาก) 

3 

หัวหนามีสวนทําใหเกิดความมุงมั่น 
ไปสูเปาหมาย 

43 
(11.9) 

121 
(33.5) 

173 
(47.9) 

19 
(5.3) 

5 
(1.4) 

3.49 
(ปานกลาง) 

5 

ทําใหพนักงานทราบความคาดหวัง 
ในผลการทํางานชัดเจนขึ้น 

52 
(14.4) 

142 
(39.3) 

147 
(40.7) 

15 
(4.2) 

5 
(1.4) 

3.61 
(มาก) 

1 

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานมากยิ่งขึ้น 

30 
(8.3) 

160 
(44.3) 

148 
(41.0) 

21 
(5.8) 

2 
(0.6) 

3.54 
(มาก) 

4 

ทําใหลูกคาหรือผูที่เกี่ยวของไดรับ 
สินคา/บริการ ที่มีคุณภาพ 

43 
(11.9) 

119 
(33.0) 

169 
(46.8) 

27 
(7.5) 

3 
(0.8) 

3.48 
(ปานกลาง) 

7 

ทําใหพนักงานมีความผูกพันตองาน
และองคกร 

25 
(6.9) 

113 
(31.3) 

199 
(55.1) 

17 
(4.7) 

7 
(1.9) 

3.37 
(ปานกลาง) 

12 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 
(ปานกลาง)  
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 จากตารางที่ 10   พบวา   ในดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48) และในปจจัยยอย ของแตละหัวขอพนักงาน
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ การกําหนดเปาหมายสอดคลองกับ
นโยบายและหลักการของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.61) พนักงานคือผูใหขอมูลปอนกลับที่ดีที่สุดเกี่ยวกับ
ความคืบหนาของงาน (คาเฉลี่ย 3.57) และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานมากยิ่งขึ้น 
(คาเฉลี่ย 3.54) สําหรับหัวขอที่มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ  
การกําหนดเปาหมายชวยเพิ่มแรงกระตุนในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.49) หัวหนามีสวนทําใหเกิดความ
มุงมั่นไปสูเปาหมาย (คาเฉลี่ย 3.49) ทําใหลูกคาหรือผูที่เกี่ยวของไดรับสินคา/บริการ ที่มีคุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.48) การกําหนดเปาหมายระยะยาว (คาเฉลี่ย 3.45) การปฏิบัติงานตามเปาหมายไม 
ซับซอน เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.43) การกําหนดเปาหมายและการวางแผนมีมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.42) 
การกําหนดเปาหมายระยะสั้น (คาเฉลี่ย 3.41) และทําใหพนักงานมีความผูกพันตองานและองคกร 
(คาเฉลี่ย 3.37) 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) ดานการสรุป
ติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานการสรุปติดตาม กํากับ  แนะนํา 

สอนงาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงาน 
กระทําอยางตอเนื่อง 

30 
(8.3) 

130 
(36.0) 

166 
(46.0) 

27 
(7.5) 

8 
(2.2) 

3.41 
(ปานกลาง) 

5 

บรรยากาศในการกํากับ แนะนํา  
สอนงาน ไมตึงเครยีด สบายใจ 

27 
(7.5) 

122 
(33.8) 

172 
(47.6) 

31 
(8.6) 

9 
(2.5) 

3.35 
(ปานกลาง) 

9 

ชวยในการปรับปรุงงานและการ
ทํางาน 

34 
(9.4) 

133 
(36.8) 

166 
(46.0) 

24 
(6.6) 

4 
(1.1) 

3.47 
(ปานกลาง) 

1 

กอใหเกิดความรู ความชํานาญในการ
ทํางานเพิ่มมากขึ้น 

34 
(9.4) 

130 
(36.0) 

174 
(48.2) 

19 
(5.3) 

4 
(1.1) 

3.47 
(ปานกลาง) 

1 

พนักงานรับรูในสิ่งที่แนะนํา และ 
ยอมรับในผลการสอนงานนั้น 

29 
(8.0) 

127 
(35.2) 

181 
(50.1) 

18 
(5.0) 

6 
(1.7) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4 

สรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

26 
(7.2) 

110 
(30.5) 

193 
(53.5) 

26 
(7.2) 

6 
(1.7) 

3.34 
(ปานกลาง) 

10 

เพิ่มสัมพันธภาพทีด่ีระหวางหัวหนา
และพนักงาน 

25 
(6.9) 

125 
(34.6) 

166 
(46.0) 

39 
(10.8) 

6 
(1.7) 

3.34 
(ปานกลาง) 

10 

ปองกันความลาชาและความซ้ําซอน
ของงาน 

33 
(9.1) 

109 
(30.2) 

181 
(50.1) 

33 
(9.1) 

5 
(1.4) 

3.37 
(ปานกลาง) 

8 

ลดคาใชจายในการสูญเสีย อันเกิดจาก
การปฏิบัติงานที่ผิดพลาด 

25 
(6.9) 

127 
(35.2) 

175 
(48.5) 

29 
(8.0) 

5 
(1.4) 

3.38 
(ปานกลาง) 

7 

มีความพรอมในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาที่เพิ่มขึ้น 

34 
(9.4) 

121 
(33.5) 

161 
(44.6) 

41 
(11.4) 

4 
(1.1) 

3.39 
(ปานกลาง) 

6 

ชวยใหการทํางานบรรลุตาม 
วัตถุประสงคเร็วยิ่งขึ้น 

28 
(7.8) 

142 
(39.3) 

165 
(45.7) 

21 
(5.8) 

5 
(1.4) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 
(ปานกลาง)  

 
 จากตารางที่ 11 พบวาในดานการสรุปติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงาน ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40) และในปจจัย
ยอยของแตละหัวขอพนักงานมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ ชวย
ในการปรับปรงุงานและการทํางาน  (คาเฉลี่ย 3.47)  กอใหเกิดความรู ความชํานาญในการทํางาน
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เพิ่มมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.47) ชวยใหการทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคเร็วยิ่งขึ้น (คาเฉลี่ย 3.46) 
พนักงานรับรูในสิ่งที่แนะนํา และยอมรับในผลการสอนงานนั้น (คาเฉล่ีย 3.43) การติดตาม กํากับ 
แนะนํา สอนงาน กระทําอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.41) มีความพรอมในการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาที่เพิ่มขึ้น (คาเฉลี่ย 3.39) ลดคาใชจายในการสญูเสีย อันเกิดจากการปฏิบัตงิานที่ผิดพลาด 
(คาเฉลี่ย 3.38) ปองกันความลาชาและความซ้ําซอนของงาน  (คาเฉลี่ย 3.37)  บรรยากาศในการ
กํากับ  แนะนํา  สอนงาน ไมตึงเครียด สบายใจ (คาเฉลี่ย 3.35) สรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.34)  และเพิ่มสัมพนัธภาพที่ดีระหวางหัวหนาและพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.34) 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม        
ตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) ดานการ
ประเมินผล 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานการประเมินผล 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีการแจงใหพนักงานทราบลวงหนา
กอนการประเมินผล 

29 
(8.0) 

116 
(32.1) 

166 
(46.0) 

40 
(11.1) 

10 
(2.8) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2 

การสังเกตและบันทึกการทํางานของ
พนักงานถูกตอง ไมผิดพลาด 

20 
(5.5) 

109 
(30.2) 

182 
(50.4) 

42 
(11.6) 

8 
(2.2) 

3.25 
(ปานกลาง) 

7 

การประเมินผลของผูบังคับบัญชาเปน
ธรรม ไมลําเอียง ไมมีอคติ 

27 
(7.5) 

110 
(30.5) 

176 
(48.8) 

36 
(10.0) 

12 
(3.3) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3 

เครื่องมือที่ใชในการประเมินผล 
มีมาตรฐาน เหมาะสม 

24 
(6.6) 

108 
(29.9) 

178 
(49.3) 

43 
(11.9) 

8 
(2.2) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4 

บรรยากาศในการประเมินผลไม
เครงเครียด เปนกันเอง 

22 
(6.1) 

86 
(23.8) 

192 
(53.2) 

50 
(13.9) 

11 
(3.0) 

3.16 
(ปานกลาง) 

10 

มีการแจงขอมูลที่ประเมินใหพนักงาน
ทราบ 

26 
(7.2) 

110 
(30.5) 

168 
(46.5) 

43 
(11.9) 

14 
(3.9) 

3.25 
(ปานกลาง) 

7 

เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความ 
คิดเห็นไดอยางเต็มที่ 

15 
(4.2) 

120 
(33.2) 

161 
(44.6) 

52 
(14.4) 

13 
(3.6) 

3.20 
(ปานกลาง) 

9 

เปดโอกาสใหพนักงานนําเสนอผลการ
ทํางานของตนเอง 

27 
(7.5) 

106 
(29.4) 

178 
(49.3) 

38 
(10.5) 

12 
(3.3) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4 

เปดโอกาสใหพนักงานไดชี้แจง กรณี
ที่ผูบังคับบัญชาบันทึกผลการทํางาน
ไมถูกตอง 

28 
(7.8) 

111 
(30.7) 

165 
(45.7) 

44 
(12.2) 

13 
(3.6) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4 

การประเมินผลทําใหทราบจุดเดน  จุด
ดอยของผลการทํางานของพนักงาน 

25 
(6.9) 

120 
(33.2) 

182 
(50.4) 

27 
(7.5) 

7 
(1.9) 

3.36 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 
(ปานกลาง)  

 
 จากตารางที่ 12 พบวาในดานการประเมินผล ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26) และในปจจัยยอยของแตละหัวขอพนักงานมี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ การประเมินผลทําใหทราบจุดเดน 
จุดดอยของผลการทํางานของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.36) มีการแจงใหพนกังานทราบลวงหนากอนการ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
28 

ประเมินผล (คาเฉลี่ย 3.32) การประเมินผลของผูบังคับบัญชาเปนธรรม ไมลําเอียง ไมมีอคติ  
(คาเฉลี่ย 3.29) เครื่องมือที่ใชในการประเมนิผลมีมาตรฐาน เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.27) เปดโอกาสให
พนักงานนําเสนอผลการทํางานของตนเอง (คาเฉลี่ย 3.27) เปดโอกาสใหพนกังานไดช้ีแจง กรณี 
ที่ผูบังคับบัญชาบันทึกผลการทํางานไมถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.27) มีการแจงขอมูลที่ประเมินให
พนักงานทราบ (คาเฉลี่ย 3.25) เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ (คาเฉลี่ย 
3.20) และบรรยากาศในการประเมินผลไมเครงเครียด เปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.16) 
 
ตารางที่  13  แสดงคาเฉลี่ยรวมและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละดาน      
ตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) 
 

ระดับความพงึพอใจ ระบบบริหารผลการปฏบิัตงิาน 
(Performance  Management  System หรือ  PMS) คาเฉล่ียรวม แปลผล 

ดานหลักการ 
ดานวัตถุประสงคและประโยชน 
ดานกระบวนการ 
ดานการสรุปติดตาม  กํากับ แนะนํา สอนงาน 
ดานการประเมินผล 

3.56 
3.57 
3.48 
3.40 
3.26 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในแตละดานของ
ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS)  อยูในระดับมาก
คือ  ดานวัตถุประสงคและประโยชน  และดานหลักการ  (คาเฉลี่ยรวม 3.57, 3.56)  สวนดาน
กระบวนการ       ดานการสรุปติดตาม  กํากับ แนะนํา สอนงาน  และดานการประเมินผลผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ยรวม  3.48, 3.40 และ 3.26)  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  
System หรือ  PMS) จําแนกตามเพศและระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
 
ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) ดานหลักการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม ดานหลักการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระบบ PMS มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 3.58 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ระบบ PMS มุงเนนใหมีการเชื่อมโยงการบริหารท้ังระบบ 3.48 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ระบบ PMS มุงเนนใหเกิดกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
พัฒนาตนเองและองคกรอยางตอเนื่อง 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ระบบ PMS เนนกระบวนการมีสวนรวม ในลักษณะการสื่อสาร 
สองทาง 

3.55 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 14  ดานหลักการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50)  ในปจจัยยอยดานหลักการผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความ
มั่นใจในระดับมาก  คือ  ระบบ  PMS มุงเนนผลสัมฤทธิ์  และเนนกระบวนการมีสวนรวม  ใน
ลักษณะการสื่อสารสองทาง (คาเฉลี่ย 3.58 และ 3.55 ตามลําดับ)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.48 และ 3.42)  ในปจจัยยอย คือ  ระบบ PMS  มุงเนนใหมีการเชื่อมโยงการ
บริหารทั้งระบบ  และระบบ PMS   มุงเนนใหเกิดกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  พัฒนา
ตนเองและองคกรอยางตอเนื่องตามลําดับ 
 ในดานหลักการของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจรวมอยูในระดับ
มากเชนกัน  (คาเฉลี่ย  3.66)  ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับ
มากทุกหัวขอ  คือ  ระบบ  PMS  มุงเนนผลสัมฤทธิ์  มุงเนนใหมีการเชื่อมโยงการบริหารทั้งระบบ  
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มุงเนนใหเกิดกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  พัฒนาตนเองและองคกรอยางตอเนื่อง  และ
ระบบ PMS  เนนกระบวนการมีสวนรวมในลักษณะการสื่อสารสองทาง  (คาเฉลี่ย  3.80, 3.75, 3.55 
และ 3.72 ตามลําดับ) 
 
ตารางที่ 15  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) ดานวัตถุประสงคและประโยชน 
จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม ดานวัตถุประสงคและประโยชน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กอใหเกิดการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอเปาหมาย 
ทั้งสวนตัวพนักงานและองคกรโดยรวม 

3.58 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูสึกระหวางผูบังคับบัญชา 
และพนักงาน 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ทําใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกร 
โดยรวม 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 3.49 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

รูจุดออนและจุดแข็งของพนักงานและองคกร 3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

สามารถกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

รูทิศทาง / เปาหมาย ความคาดหวังที่ชัดเจน 3.62 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

สามารถพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับทิศทาง/เปาหมาย 
ของธนาคาร 

3.55 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 15  ดานวัตถุประสงคและประโยชน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.54)  โดยในปจจยัยอยผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชายมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  คือ  ระบบ PMS  สามารถกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ  ทําใหรูทิศทาง  เปาหมาย ความคาดหวังที่ชัดเจน  กอใหเกิดการมีสวนรวมในความ
รับผิดชอบตอเปาหมาย ทัง้สวนตัวพนักงานและองคกรโดยรวม  สามารถพัฒนาตนเองให
สอดคลองกับทิศทาง / เปาหมายของธนาคาร  ทําใหพนักงานทกุระดับมีสวนรวมในความสําเร็จ
ขององคกรโดยรวม  และรูจดุออนจุดแข็งของพนักงานและองคกร (คาเฉลี่ย 3.65, 3.62, 3.58, 3.55, 
3.54 และ 3.50 ตามลําดับ)  และผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
คือ  เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน  และกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูบังคับบัญชา
และพนกังาน  (คาเฉลี่ย  3.45 และ 3.41 ตามลําดับ) 
 ในดานวัตถุประสงคและประโยชนของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  พบวา   มีความ
พึงพอใจในปจจัยยอยเกือบทุกหัวขออยูในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก คือ  กอใหเกิดการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอเปาหมาย  ทั้งสวนตัวพนักงานและองคกร
โดยรวม (คาเฉลี่ย 3.77)  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเพียงหัวขอเดียวคือ  กอใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูสึกระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงาน  (คาเฉลี่ย  3.44) 
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ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) ดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม ดานกระบวนการของระบบ PMS 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การกําหนดเปาหมายและการวางแผนมีมาตรฐาน 3.33 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การกําหนดเปาหมายชวยเพิ่มแรงกระตุนในการทํางาน 3.45 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

การกําหนดเปาหมายระยะสั้น 3.35 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การกําหนดเปาหมายระยะยาว 3.37 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การกําหนดเปาหมายสอดคลองกบันโยบายและหลักการ 
ของธนาคาร 

3.55 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

การกําหนดเปาหมายคํานึงถึงความสามารถ ศักยภาพ  
สภาพแวดลอม และขอจาํกัดของพนักงาน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การปฏิบัติงานตามเปาหมาย ไมซับซอน เขาใจงาย 3.33 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

พนักงานคอืผูใหขอมูลปอนกลับทีด่ีที่สุดเกี่ยวกับความคืบหนาของงาน 3.52 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

หัวหนามีสวนทาํใหเกิดความมุงมั่นไปสูเปาหมาย 3.48 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ทําใหพนักงานทราบความคาดหวังในผลการทํางานชดัเจนขึ้น 3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานมากยิ่งขึ้น 3.51 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ทําใหลูกคาหรือผูที่เกี่ยวของไดรับสินคา/บริการ ที่มคุีณภาพ 3.39 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ทําใหพนักงานมีความผูกพันตองานและองคกร 3.36 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.43 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 16 ดานกระบวนการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  3.43)  โดยในปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มี
คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจอยูในระดบัมาก  คือ  ทําใหพนกังานทราบความคาดหวังในผลการ
ทํางานชัดเจนขึ้น  การกําหนดเปาหมายสอดคลองกับนโยบายและหลกัการของธนาคาร  พนักงาน
คือผูใหขอมูลปอนกลับที่ดทีี่สุดเกี่ยวกับความคืบหนาของงาน  และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนกังานมากยิ่งขึน้  (คาเฉลี่ย  3.61, 3.55, 3.52 และ 3.51 ตามลําดับ) 
 ในดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบวา มีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.57)  ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจสูงสุด คือ  การกําหนดเปาหมาย
สอดคลองกับนโยบายและหลักการของธนาคาร  (คาเฉลี่ย 3.70)  และมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45 และ 3.37)  คอื  การกําหนดเปาหมายคํานึงถึงความสามารถ  ศักยภาพ 
สภาพแวดลอม และขอจาํกัดของพนกังาน และทําใหพนักงานมีความผูกพันตองานและองคกร  
ตามลําดับ 
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ตารางที่  17  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) ดานการสรุปติดตาม กํากับ แนะนํา 
สอนงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม ดานการสรุปติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงานของระบบ PMS 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงาน กระทําอยางตอเนื่อง 3.35 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศในการกํากับ แนะนํา สอนงาน ไมตึงเครียด สบายใจ 3.29 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

ชวยในการปรับปรุงงานและการทํางาน 3.39 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

กอใหเกิดความรู ความชํานาญในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 3.41 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

พนักงานรับรูในสิ่งที่แนะนํา และยอมรับในผลการสอนงานนั้น 3.37 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3.35 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

เพิ่มสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนาและพนักงาน 3.35 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ปองกันความลาชาและความซ้ําซอนของงาน 3.30 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ลดคาใชจายในการสูญเสีย อันเกิดจากการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด 3.37 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีความพรอมในการตอบสนองความตองการของลูกคาที่เพิ่มขึ้น 3.29 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ชวยใหการทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคเร็วยิ่งขึ้น 3.43 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 17  ดานการสรุปติดตาม กํากบั แนะนํา  สอนงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบ 
ถามเพศชายมคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35  ซ่ึงในปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ทุกหวัขอมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ชวยใหการทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคเร็วยิ่งขึ้น  (คาเฉลี่ย 3.43) 
 ในดานการสรุปติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงาน ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลางเชนกัน (คาเฉลี่ย 3.48)  ในปจจัยยอย  พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  คือ ชวยในการปรับปรงุงานและการ
ทํางาน  กอใหเกิดความรู ความชํานาญ ในการทํางานเพิ่มมากขึ้น  มคีวามพรอมในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาที่เพิ่มขึ้น  พนักงานรับรูในสิ่งที่แนะนํา  และยอมรับในผลการสอนงานนัน้  
ชวยใหการทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคเร็วยิ่งขึ้น และการติดตาม กํากับ แนะนํา  สอนงาน กระทาํ
อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.61, 3.59, 3.56, 3.54 และ  3.52 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) ดานการประเมินผล จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม ดานการประเมินผล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการแจงใหพนักงานทราบลวงหนากอนการประเมินผล 3.29 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

การสังเกตและบันทึกการทํางานของพนักงานถูกตอง ไมผิดพลาด 3.20 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การประเมินผลของผูบังคับบัญชาเปนธรรม ไมลําเอียง ไมมีอคติ 3.27 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลมีมาตรฐาน เหมาะสม 3.22 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศในการประเมินผลไมเครงเครียด เปนกันเอง 3.12 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

มีการแจงขอมูลที่ประเมินใหพนักงานทราบ 3.27 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ 3.18 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

เปดโอกาสใหพนักงานนําเสนอผลการทํางานของตนเอง 3.29 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เปดโอกาสใหพนักงานไดช้ีแจง กรณีที่ผูบังคับบัญชาบันทึก 
ผลการทํางานไมถูกตอง 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

การประเมินผลทําใหทราบจุดเดน จุดดอยของผลการทํางาน 
ของพนักงาน 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.24 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 18  ดานการประเมินผล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย  3.24)  ซ่ึงในปจจัยยอยทุกหัวขอมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ  การประเมินผลทําใหทราบจุดเดน  จุดดอยของ
ผลการทํางานของพนกังาน (คาเฉลี่ย 3.36) 
 ในดานการประเมินผล ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  พบวา  มีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29)  และในปจจัยยอยมีความพึงพอใจสูงสุดลําดับแรก คือ  มี
การแจงใหพนักงานทราบลวงหนากอนการประเมินผล (คาเฉลี่ย 3.37) 
 
ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) ดานหลักการ จําแนกตามระดับ
การศึกษาขั้นสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
อนุปริญญา ปริญญาตร ี ปริญญาโท อื่น ๆ รวม ดานหลักการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ระบบ PMS มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 3.38 

(ปานกลาง) 
3.69 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.66 

(มาก) 
ระบบ PMS มุงเนนใหมีการเชื่อมโยงการบริหารทั้ง
ระบบ 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

ระบบ PMS มุงเนนใหเกิดกระบวนการในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู พัฒนาตนเองและองคกรอยาง
ตอเนื่อง 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ระบบ PMS เนนกระบวนการมีสวนรวม ในลักษณะ
การสื่อสารสองทาง 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

2.66 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

  
 จากตารางที่ 19  ดานหลักการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุด
คือในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.59, 3.72)  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับอนุปริญญาและระดับ
อ่ืน ๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย  3.33, 2.66) 
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 ในปจจยัยอยของดานหลักการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท   มีความพึงพอใจที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คอื ระบบ PMS  
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ (คาเฉลี่ย 3.69, 3.90) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาขั้นสูงสุดใน
ระดับอนุปริญญา มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ระบบ PMS เนนกระบวนการมี
สวนรวม ในลักษณะการสื่อสารสองทาง (คาเฉลี่ย 3.48) และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาขั้นสงูสุดในระดับอื่น ๆ มีความพึงพอใจที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คอื ระบบ PMS 
มุงเนนใหเกดิกระบวนการในการแลกเปลีย่นเรียนรู พัฒนาตนเองและองคกรอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 
2.83) 
 
ตารางที่ 20  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) ดานวัตถุประสงคและประโยชน 
จําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
อนุปริญญา ปริญญาตร ี ปริญญาโท อื่น ๆ รวม ดานวัตถุประสงคและประโยชน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
กอใหเกิดการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอ 
เปาหมายทั้งสวนตัวพนักงานและองคกรโดยรวม 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูสึกระหวาง
ผูบังคับบัญชาและพนักงาน 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ทําใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในความสําเร็จของ
องคกรโดยรวม 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 3.28 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

รูจุดออนและจุดแข็งของพนักงานและองคกร 3.34 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

2.83 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

สามารถกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองและมี 
ประสิทธิภาพ 

3.54 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

2.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

รูทิศทาง / เปาหมาย ความคาดหวังที่ชดัเจน 3.46 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

สามารถพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับทิศทาง/เปาหมาย
ของธนาคาร 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 20 ดานวัตถุประสงคและประโยชน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาขั้นสงูสุดคือ ในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60, 3.72) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขัน้สูงสุดในระดับ
อนุปริญญาและระดับอืน่ ๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.62, 
2.64) 
 ในปจจยัยอยของดานวัตถุประสงคและประโยชน ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาขั้นสงูสุดในระดับอนุปริญญา มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ สามารถ
กําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.54) ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษา    ขัน้สูงสุดในระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ รูทิศทาง 
/ เปาหมาย ความคาดหวังทีชั่ดเจน (คาเฉลี่ย 3.73) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขัน้
สูงสุด ในระดบัปริญญาโท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ทําใหพนกังานทุกระดบั
มีสวนรวมในความสําเร็จขององคกรโดยรวม และสามารถกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.82, 3.82) และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขัน้สูงสุดในระดับ
อ่ืน ๆ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย   สูงสุดลําดับแรก คอื เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และรู
จุดออนและจดุแข็งของพนกังานและองคกร (คาเฉลี่ย 2.83, 2.83) 
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ตารางที่ 21  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) ดานกระบวนการ จําแนกตามระดับ
การศึกษาขั้นสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
อนุปริญญา ปริญญาตร ี ปริญญาโท อื่น ๆ รวม ดานกระบวนการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การกําหนดเปาหมายและการวางแผนมีมาตรฐาน 3.26 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
การกําหนดเปาหมายชวยเพิ่มแรงกระตุนในการทํางาน 3.34 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
การกําหนดเปาหมายระยะสั้น 3.34 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
การกําหนดเปาหมายระยะยาว 3.50 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
การกําหนดเปาหมายสอดคลองกับนโยบายและ
หลักการของธนาคาร 

3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

การกําหนดเปาหมายคํานึงถึงความสามารถ ศักยภาพ 
สภาพแวดลอม และขอจํากัดของพนักงาน 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การปฏิบัติงานตามเปาหมาย ไมซับซอน เขาใจงาย 3.42 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

พนักงานคือผูใหขอมูลปอนกลับที่ดีที่สุดเกี่ยวกับ 
ความคืบหนาของงาน 

3.68 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

หัวหนามีสวนทําใหเกิดความมุงมั่นไปสูเปาหมาย 3.46 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ทําใหพนักงานทราบความคาดหวังในผลการทํางาน 
ชัดเจนขึ้น 

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2.33 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานมากยิ่งขึ้น 3.48 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.70 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

ทําใหลูกคาหรือผูที่เกี่ยวของไดรับสินคา/บริการ ที่มี 
คุณภาพ 

3.54 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

2.33 
(นอย) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ทําใหพนักงานมีความผูกพันตองานและองคกร 3.30 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

2.46 
(นอย) 

3.48 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 21  ดานกระบวนการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้น
สูงสุด คือ   ในระดับอนุปริญญาและปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง  (คาเฉลี่ย  3.44, 3.49)  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับปริญญา
โทมีความพึงพอใจโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.56)  และผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับอื่น ๆ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  
(คาเฉลี่ย 2.46) 
 ในปจจยัยอยของดานกระบวนการของระบบ PMS ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาขั้นสงูสุดในระดับอนุปริญญาและระดับอืน่ ๆ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก 
คือ พนักงานคือผูใหขอมูลปอนกลับที่ดทีี่สุดเกี่ยวกับความคืบหนาของงาน  (คาเฉลี่ย 3.68, 2.83)  
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ทําใหพนักงานทราบความคาดหวังในผลการทํางาน
ชัดเจนขึ้น (คาเฉลี่ย 3.59, 3.94) 
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) ดานการสรุปติดตาม กํากับ แนะนํา 
สอนงาน จําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
อนุปริญญา ปริญญาตร ี ปริญญาโท อื่น ๆ รวม ดานการสรุป ติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงาน 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงาน กระทําอยาง 
ตอเนื่อง 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศในการกํากับ แนะนํา สอนงาน ไมตึงเครียด 
สบายใจ 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

1.83 
(นอย) 

3.35 
(ปานกลาง) 

ชวยในการปรับปรุงงานและการทํางาน 3.32 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

กอใหเกิดความรู ความชํานาญในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 3.42 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

พนักงานรับรูในสิ่งที่แนะนํา และยอมรับในผลการสอน
งานนั้น 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3.22 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

เพิ่มสัมพันธภาพทีด่ีระหวางหัวหนาและพนักงาน 3.26 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ปองกันความลาชาและความซ้ําซอนของงาน 3.28 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ลดคาใชจายในการสูญเสีย อันเกิดจากการปฏิบัติงานที่
ผิดพลาด 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีความพรอมในการตอบสนองความตองการของลูกคา
ที่เพิ่มขึ้น 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ชวยใหการทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคเร็วยิ่งขึ้น 3.50 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 22  ดานการสรุปติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาขั้นสูงสุดทุกระดับ มคีวามพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
ปานกลาง 
 ในปจจยัยอยของดานการสรุปติดตาม กํากบั แนะนํา สอนงาน ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับอนุปริญญามีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ชวย
ใหการทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคเร็วยิ่งขึ้น (คาเฉลี่ย 3.50) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาขั้นสงูสุดในระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ชวยในการ
ปรับปรุงงานและการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.51) และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาขั้นสูงสุด
ในระดับปริญญาโทและระดบัอื่น ๆ มีความพึงพอใจทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ กอใหเกดิ
ความรู ความชาํนาญในการทาํงานเพิ่มมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.54, 3.33) 
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ตารางที่ 23  แสดงคาและเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) ดานการประเมินผล จําแนกตามระดับ
การศึกษาขั้นสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
อนุปริญญา ปริญญาตร ี ปริญญาโท อื่น ๆ รวม ดานการประเมินผล 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีการแจงใหพนักงานทราบลวงหนากอนการ 
ประเมินผล 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

การสังเกตและบันทึกการทํางานของพนักงานถูกตอง 
ไมผิดพลาด 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การประเมินผลของผูบังคับบัญชาเปนธรรม ไมลําเอียง 
ไมมีอคต ิ

3.22 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลมีมาตรฐาน เหมาะสม 3.20 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.17 
(นอย) 

3.27 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศในการประเมินผลไมเครงเครียด เปนกันเอง 3.10 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

3.16 
(ปานกลาง) 

มีการแจงขอมูลที่ประเมินใหพนักงานทราบ 3.00 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที ่ 2.92 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

เปดโอกาสใหพนักงานนําเสนอผลการทํางานของ 
ตนเอง 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เปดโอกาสใหพนักงานไดชี้แจง กรณีที่ผูบังคับบัญชา
บันทึกผลการทํางานไมถูกตอง 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

การประเมินผลทําใหทราบจุดเดน  จุดดอยของผลการ
ทํางานของพนักงาน 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

3.36 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.04 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

  
 จากตารางที่ 23    ดานการประเมินผล   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ขั้นสูงสุดทุกระดับมีความพงึพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 ในปจจยัยอยของดานการประเมินผล ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาขั้น
สูงสุดในระดบัอนุปริญญามีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ การประเมินผลของ
ผูบังคับบัญชาเปนธรรม ไมลําเอียง ไมมีอคติ (คาเฉลี่ย 3.22)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
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การศึกษาขั้นสงูสุดในระดับปริญญาตรี มีความพงึพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ การ
ประเมินผลทําใหทราบจุดเดนจุดดอยของผลการทํางานของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.43) สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาขั้นสูงสุดในระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก คอืเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลมีมาตรฐาน เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.50) และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาขั้นสูงสุดในระดับอืน่ ๆ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก คือ เปดโอกาสใหพนักงานนําเสนอผลการทํางานของตนเอง (คาเฉลี่ย 3.50) 
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สวนท่ี  4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
 

ดานหลักการ   ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา  ควรมีการปรับเปลี่ยนตามสภาพความ
เปนไปไดภายหลังที่จัดทําไปสักระยะหนึง่  มีการตั้งกฎเกณฑที่ชัดเจน  ละเอียดและครอบคลุม  แต
การนําไปปฏบิัติจริง ๆ นั้นเปนเรื่องที่ยาก    พนักงานผูรับผิดชอบในดานสินเชื่อในแตละสาขา  จะมี
ความยากงายของงานไมเทาเทียมกัน  และมุงเนนผลสัมฤทธิ์เพียงอยางเดียว ไมคํานงึถึงผลกระทบ
อยางอื่น (ผูตอบแบบสอบถาม 42 คน) 

ดานวัตถุประสงคและประโยชน   ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เปนเรื่องดีถามีการ
กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน ตวัช้ีวัดที่เปนธรรม  และมีผูกระทําตามอยางถูกตอง (ผูตอบแบบสอบถาม 
40 คน) 

ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตองมีการปรับปรุงเรื่องกระบวนการมี
สวนรวมของพนักงาน  พนกังานมีสวนรวมในดานกระบวนการนอย  ควรมีขอตกลงรวมกันกอนที่
จะกําหนดเกณฑหรือคาวัด คะแนนตาง ๆ  ควรมีตัวเลขทีพ่ิสูจนไดจริง    อีกทั้งสํานักงานใหญควร
มอบหมายใหแตละสาขาเปนผูพิจารณาเอง   พนักงานยังเหน็วาดานกระบวนการมขีั้นตอนที่ยุงยาก  
เอกสารมาก  พนักงานมเีวลาในการปฏิบัตจิริงนอย (ผูตอบแบบสอบถาม 51 คน) 

ดานการสรุปติดตาม  กํากับ  แนะนํา  สอนงานพนกังาน  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา 
ยังขาดความตอเนื่องในดานการติดตาม สอนงาน  กรณีเกดิปญหาผูบังคับบัญชาไมมีการติดตาม
แกไขใหระยะเวลาในการแนะนํา สอนงานพนักงานมีคอนขางนอยมากสภาพแวดลอมในการปฏิบตัิ
ไมเอื้ออํานวย (ผูตอบแบบสอบถาม 60 คน) 

ดานการประเมินผล  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา  การประเมินผลใชไดในบางหัวขอ
เทานั้น  สวนใหญยังประเมินผลคลายๆ แบบเดิม คอืพนักงานไมทราบคะแนน ไมมีการชี้แจงวา
พนักงานมจีุดเดน จุดดอยตรงไหน ไมเปนไปตามขอเทจ็จริง ประเมนิผลตามความคิดของหัวหนา
งาน ไมนําเกณฑหรือผลงานจริงที่พนกังานทําไดมาประเมิน  ยังมกีารใชความรูสึก  ทัศนคติของผู
ประเมินมาใชในการประเมนิอยู  ขาดความเที่ยงธรรม มีความลําเอียง  พนักงานขาดโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็น (ผูตอบแบบสอบถาม 65 คน) 
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