
บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาในครั้งนี้มีระเบียบวิธีการศึกษา  ซ่ึงประกอบดวย  ขอบเขตการศึกษา  วิธี
การศึกษา ซ่ึงประกอบดวย  แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา  การเก็บรวบพนักงานรวมขอมูล    
เครื่องมือและสถิติที่ใชในการศึกษาและการรายงานผลการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1  ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชยีงใหม  ประกอบดวย  1 สํานักงาน คือสํานักงานจังหวดั
เชียงใหม  19  คน  และ สาขาในแตละอําเภอ  19  สาขา พนักงานรวม 361  คน  ไดแก  สาขาอําเภอ
เมืองเชียงใหม  12 คน   สาขาจอมทอง  20  คน   สาขาสันปาตอง  21  คน    สาขาสันกําแพง  23  คน    
สาขาแมแตง  20  คน  สาขาพราว  18   คน   สาขาฮอด  22   คน   สาขาแมโจ  16   คน   สาขาแมวาง 
16  คน  สาขา หางดง 18  คน   สาขาดอยสะเก็ด 15  คน   สาขาแมริม 18  คน  สาขาฝาง  32  คน  
สาขาไชยปราการ  16  คน  สาขาแมอาย  24  คน  สาขาดอยหลอ  12  คน  สาขาเชียงดาว  16  คน  
สาขาแมแจม  10  คน  และสาขาสารภี  13  คน  (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
สังกัดสํานักงานจังหวัดเชยีงใหม, 2548) 
 3.1.2   ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาถึงความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) 
ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม    1 
สํานักงาน และสาขาในแตละอําเภอ 19  สาขา  พนักงานรวม  361  คน 

 
3.2   วิธีการศึกษา 
 3.2.1   ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย  2  สวน  ไดแก 

 1)   ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  data)  เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการใชแบบสอบ 
ถาม พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ สหกรณการเกษตรในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม  
ทั้งหมด  1 สํานักงาน และสาขาในแตละอําเภอ 19  สาขา  พนักงานรวม  361  คน   
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 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)   เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา  เอกสาร  
หนังสือ  บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถาม  ซ่ึงแบงออกเปน  
 3 สวน คือ 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ สหกรณการเกษตรใน 
สังกัดสํานักงานจังหวัดเชยีงใหม   

สวนที่  2     ขอมูลความพึงพอใจตอระบบผลการบริหารการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในสังกดัสํานักงานจังหวัดเชยีงใหม   

สวนที่  3  ขอมูลปญหาขอเสนอแนะทัว่ไป 
 3.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการใชแบบสอบถาม  นําไปสอบถามกับ
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ   สหกรณการเกษตรในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม       
ทั้งหมด  1 สํานักงาน และสาขาในแตละอําเภอ 19  สาขา  พนักงานรวม  361  คน 
 3.2.4  การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม   นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive  Statistics) ไดแก   ความถี่  (Frequency)   รอยละ (Percentage)   และคาเฉลี่ย  (Mean)   
 ในการวัดความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม  ใชมาตรา
ประมาณคาของลิเคิรท (Likert’s Scales  อางถึงใน  นราศรี  ไววนิชกุล, 2532)  ซ่ึงไดกําหนด
หลักเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ  และหลักเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้       
 

ระดับความพงึพอใจ                 คะแนน 
 มากที่สุด   5 

มาก    4 
ปานกลาง   3 
นอย    2 
นอยที่สุด   1 
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 คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  โดยการแปลความหมายของ
คาเฉลี่ย  ยึดหลักเกณฑดังนี้ 
 

คาเฉลี่ย 
คาเฉลี่ย 
คาเฉลี่ย 
คาเฉลี่ย 
คาเฉลี่ย 
 

1.00 – 1.49 
1.50 – 2.49 
2.50 – 3.49 
3.50 – 4.49 
4.50 – 5.00 
 

หมายถึง   
หมายถึง   
หมายถึง   
หมายถึง   
หมายถึง 

มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
มคีวามพึงพอใจนอย 
มีความพึงพอใจปานกลาง 
มีความพึงพอใจมาก 
มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3.2.5 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาหัวขอดังกลาวนี้ใชระยะเวลาประมาณ 11 เดือน ระหวาง
เดือนพฤศจิกายน  2548  ถึง กันยายน 2549 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ตั้งแต เมษายน ถึง มิถุนายน 
2549 
 

3.2.6 สถานที่ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                         สถานที่ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย  สํานักงานจังหวัดเชียงใหม  
และสาขาในแตละอําเภอจํานวน 19 สาขา ไดแก สาขาอําเภอเมืองเชียงใหม     สาขาจอมทอง  สาขา
สันปาตอง      สาขาสันกําแพง     สาขาแมแตง    สาขาพราว   สาขาฮอด   สาขาแมโจ    สาขาแมวาง   
สาขาหางดง    สาขาดอยสะเก็ด    สาขาแมริม   สาขาฝาง     สาขาไชยปราการ   สาขาแมอาย    สาขา
ดอยหลอ สาขาเชียงดาว   สาขาแมแจม   และสาขาสารภี   
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