
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  พ.ศ. 2509  เมื่อวันที่  
13  กรกฎาคม  พ.ศ.  2509  ปจจุบัน  ธ.ก.ส.  มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง   
และมีสาขาของธนาคารกระจายอยูในทุกภูมิภาคของประเทศไทย  (ธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
สหกรณการเกษตร, 2530)   

ระบบการวัดและประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร  (ธ.ก.ส.)  เพื่อใชในการพิจารณาเพิ่มเงินเดือนประจําปที่ผานมา
ไดใชคูมือประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสาขาและสํานักงานใหญ  แตไมสามารถชี้
วัดความสําเร็จในภารกิจของพนักงานเปนรายบุคคลได  ไมสอดคลองและสะทอนถึงความสําเร็จ
ตามเปาหมายของธนาคารในปจจุบันและอนาคตได    เพื่อใหการบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษยตาม
กลุมศักยภาพและผลงาน  ภายใตหลักการบริหารจัดการที่ดี  (Good Governance)  และสอดคลอง
กับมาตรฐานการควบคุมภายในที่ทางคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินใชในการตรวจสอบการ
บริหารหนวยงานของรัฐ  อันจะบงบอกถึงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานตอภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย  และสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูบริหาร  หัวหนางาน  และผูปฏิบัติ  กอใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ของงานที่สอดคลองรวมกันอยางมีประสิทธิผล  ตั้งแตปบัญชี  2546  ของธนาคารเปน
ตนมา  ธนาคารมีนโยบายนําระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System 
หรือ  PMS)    มาใชและขยายผลการปฏิบัติงานตามระบบ  PMS  ไปยังทุกสวนงานในสํานักงาน
ใหญ  และ    สํานักงานสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรทุกจังหวัด    
ธนาคารไดยกเลิกคูมือประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานระบบเดิม   และเปลี่ยนมาเปนการ
ปฏิบัติงานระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS)    
(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2546) 

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS)  
คือกระบวนการมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน  การสอนใหพนักงานไดทํางานตามที่ได
กําหนดไว  การติดตาม  แนะนํา  และประเมินดูวา  ผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานไดตามที่
มอบหมายหรือไม  และประสบผลสําเร็จในระดับใด  ตลอดจนการวางแผนพัฒนาขีดความสามารถ
ของพนักงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผลการปฏิบัติงาน  (Performance)  ประกอบดวย  ผลงานที่
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วัดได  (Results)   และขีดความสามารถ  (Competency)   ที่จะสงเสริมใหผลงานมีคุณภาพ  ซ่ึง
กระบวนการทั้งหมดนี้จะตองมีการทําความเขาใจและตกลงรวมกัน  (Share  Understanding)  
ระหวางผูมอบหมายงานและผูปฏิบัติงานทุกขั้นตอน  ทั้งนี้การทําความเขาใจและตกลงรวมกันนั้น  
จะบรรลุเจตนารมณของการบริหารผลการปฏิบัติงานได  จะตองกอใหเกิดความสมดุลในความ
ตองการขององคกรและของพนักงานควบคูกันไปดวย  (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร, 2545) 

ปจจุบันธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) มีสาขาในสังกัด
สํานักงานจังหวัดเชยีงใหม  1  สํานักงาน และสาขาในแตละอําเภอ  19  สาขา  มีพนักงานรวม  361  
คน ทําใหมีสภาพแวดลอมทางการแขงขนัทางธุรกิจธนาคารคอนขางสูง จากการที่จังหวดัเชยีงใหม
เปนจังหวัดทีเ่ปนศูนยรวมการคา   การลงทุน   การทองเที่ยว  การศึกษา  ของภาคเหนือ   ทําให
สถาบันการเงินตาง ๆ ทัง้ของรัฐบาลและเอกชนพยายามมุงพัฒนาเพื่อสามารถรองรับการแขงขัน
ดังกลาวโดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันการบริการดานสินเชื่อ  ซ่ึงจะเหน็ไดวาเกือบทกุธนาคารไดมี
นโยบายปลอยสินเชื่อแกประชาชนในอัตราดอกเบี้ยทีไ่มสูงมากนัก   

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจ 
ตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) ของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม เพราะถา
พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกรโดยรวมแลว   จะกอใหเกิดการพัฒนาทาง
ทัศนคติของพนักงานใหมีความสํานึกในหนาที่ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น สรางแรงจูงใจในการพฒันา
อยางตอเนื่องทั้งในสวนบุคคลและองคกรโดยรวม  เพื่อเปนพื้นฐานไปสูการทํางานตามหลักการให
บรรลุสูวิสัยทัศนขององคกรที่จะทําให  ธ.ก.ส. เปนธนาคารเพื่อการพัฒนาชนบทชั้นนํา มุงยกระดับ
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรและประชาชน 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน      (Performance  
Management  System  หรือ  PMS)    ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
ในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม 
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1.3   ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(Performance  Management  System หรือ  PMS) ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม 

2. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในสังกัดสํานักงานจังหวัด
เชียงใหม  สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือจัดวาง
ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน ใหเหมาะสมมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอองคกรมากยิ่งขึ้น 
 
1.4  นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม  ทั้งหมด  1 สํานักงาน และสาขาในแตละอําเภอ 19  
สาขา  พนักงานรวม  361  คน   ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance  Management  System หรือ  PMS) 
 ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System)   หมายถึง    
กระบวนการมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน  การสอนใหพนักงานไดทํางานตามที่ได
กําหนดไว  การติดตาม  แนะนํา  และประเมินดูวา  ผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานไดตามที่
มอบหมายหรือไม  และประสบผลสําเร็จในระดับใด  ตลอดจนการวางแผนพัฒนาขีดความสามารถ
ของพนักงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผลการปฏิบัติงาน  (Performance)  ประกอบดวย  ผลงานที่
วัดได  (Results)   และขีดความสามารถ  (Competency)   ที่จะสงเสริมใหผลงานมีคุณภาพ  ซ่ึง
กระบวนการทั้งหมดนี้จะตองมีการทําความเขาใจและตกลงรวมกัน  (Share  Understanding)  
ระหวางผูมอบหมายงานและผูปฏิบัติงานทุกขั้นตอน  ทั้งนี้การทําความเขาใจและตกลงรวมกันนั้น  
จะบรรลุเจตนารมณของการบริหารผลการปฏิบัติงานได  จะตองกอใหเกิดความสมดุลในความ
ตองการขององคกรและของพนักงานควบคูกันไปดวย 

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ สหกรณการเกษตรในสังกัดสํานักงานจังหวัด
เชียงใหม    หมายถึง   พนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
สังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม  ทั้งหมด 1 สํานักงาน และสาขาในแตละอําเภอ 19  สาขา  
พนักงานรวม  361  คน   
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