
  
ซ 

สารบาญ 
                  
  หนา  
กิตติกรรมประกาศ 
บทคัดยอภาษาไทย     
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  
สารบาญ 
สารบาญตาราง 

ค 
ง 
ฉ 
ซ 
ญ 
 

บทท่ี 1 บทนํา 
หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา 
นิยามศัพท 

1 
1 
2 
3 
3 
 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
แนวคดิและทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 

4 
4 

10 
 

บทท่ี 3 ระเบียบ วิธีการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษา 
-      ขอบเขตประชากร 
-      ขอบเขตเนื้อหา 
วิธีการศึกษา 
- ขอมูลและแหลงขอมูล 

- เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมลู 

- การเก็บรวบรวมขอมูล 

- การวิเคราะหขอมูล 

- ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
- สถานที่ที่ใชในการศึกษา 

12 
12 
12 
12 
12 
12 
13 
13 
13 
14 
14 
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ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
                  
  หนา  
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2   ขอมูลความพึงพอใจตอระบบผลการบริหารการปฏิบัติงาน   
                 (Performance  Management  System หรือ  PMS)   
สวนที่ 3   ขอมูลความพึงพอใจตอระบบผลการบริหารการปฏิบัติงาน   
                (Performance  Management  System หรือ  PMS)  จําแนกตาม 
                 เพศ  และระดับการศึกษาขั้นสูงสุด    
สวนที่ 4   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 

 

15 
16 
 

20 
 
 

29 
46 

บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
 สรุปผลการศึกษา 
 อภิปรายผลการศึกษา 
 ขอคนพบ 

ขอเสนอแนะ 
 

บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
                  ภาคผนวก ก 
                  ภาคผนวก ข 
ประวัติผูเขียน 

47 
47 
53 
55 
56 
 

58 
59 
60 
66 
72 
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ญ 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง หนา 
1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ   14 
2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 14 
3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ   17 
4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 17 
5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 18 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับเงินเดือนที่ไดรับ 18 
7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 19 
8 จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบ

บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ PMS)  
ดานหลักการ 

 
 

20 
9 จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบ

บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ PMS)   
ดานวัตถุประสงคและประโยชน 

 
 

21 
10 จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบ

บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ PMS)   
ดานกระบวนการ 

 
 

23 
11 จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบ

บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ PMS)  ดาน
การสรุปติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงาน  

 
 

25 
12 จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบ

บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management  System หรือ PMS) ดานการ
ประเมินผล  

 
 

27 
13 คาเฉลี่ยรวม และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละดานตอ

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ PMS) 
 

28 
14 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ PMS)  
ดานหลักการ จําแนกตามเพศ 

 
 

29 
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ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
15 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS)   
ดานวัตถุประสงคและประโยชน จําแนกตามเพศ 

 
 

30 
16 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ PMS)   
ดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 

 
 

32 
17 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS)  ดานการสรุป
ติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงาน จําแนกตามเพศ 

 
 

34 
18 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance Management  System หรือPMS) ดานการประเมินผล 
จําแนกตามเพศ 

 
 

36 
19 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS)  
ดานหลักการ จําแนกตามระดับการศึกษาขัน้สูงสุด 

 
 

37 
20 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS)   
ดานวัตถุประสงคและประโยชน จําแนกตามระดับการศกึษาขั้นสูงสุด 

 
 

38 
21 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ PMS)   
ดานกระบวนการ จําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 

 
 

40 
22 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS)  ดานการสรุป
ติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงาน จําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 

 
 

42 
23 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอระบบบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance Management  System หรือPMS) ดานการประเมินผล  
จําแนกตามระดับการศึกษาขัน้สูงสุด 

 
 

44 
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