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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS)  
    ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
    ในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม 
 
ผูเขียน นายกรสมรรถ    เลาพิกานนท 
 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  

รองศาสตราจารย  สิริเกียรติ   รัชชุศานติ   ประธานกรรมการ 
ผูชวยศาสตราจารย  อรพิณ   สันติธีรากุล   กรรมการ 
  

บทคัดยอ 
 
 การคนควาแบบอิสระในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา ความพึงพอใจตอระบบ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS)  ของพนักงานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม    
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม  ทั้งหมด  1 สํานักงาน และสาขาในแตละอําเภอ 19  
สาขา  พนักงาน รวม  361  คน  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลใช
สถิติเชิงพรรณนา  ความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเปนเพศชาย  รอยละ 64.5  มีอายุระหวาง 31 – 40 ป   
มีสถานภาพสมรส  จบการศึกษาขั้นสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา    มีตําแหนงงานในระดับ 
4-7  ระดับเงินเดือนที่ไดรับคือระหวาง 20,001 – 30,000  บาท   

ความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติ (Performance  Management  System 
หรือ  PMS)  ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในสังกัดสํานักงานจงัหวัด
เชียงใหม  ในดานตาง ๆ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ   มีความพึงพอใจในระดับมาก
ประกอบดวย ดานวัตถุประสงคและประโยชนและดานหลักการและมีความพึงพอใจระดับปาน
กลางประกอบดวย ดานกระบวนการ ดานการสรุปติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงาน และดานการ
ประเมินผล 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
จ 

ในสวนของปจจัยยอยในแตละดานพบวา ในดานหลักการผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ระบบ PMS มุงเนนผลสัมฤทธิ์ ระบบ PMS เนนกระบวนการมีสวนรวม
ในลักษณะการสื่อสารสองทางและระบบ PMS มุงเนนใหมีการเชื่อมโยงการบริหารทั้งระบบ 
ในดานวัตถุประสงคและประโยชน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ รูทิศทาง 
เปาหมาย ความคาดหวังที่ชัดเจน กอใหเกดิการมสีวนรวมในความรับผิดชอบตอเปาหมายทั้ง
สวนตัวพนักงานและองคกรโดยรวม สามารถกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองและมปีระสิทธิภาพ 
สามารถพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับทิศทาง เปาหมายของธนาคาร  

ในดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ทําให
พนักงานทราบความคาดหวงัในผลการทํางานชัดเจนขึ้น การกาํหนดเปาหมายสอดคลองกับ
นโยบายและหลักการของธนาคาร และพนกังานคือผูใหขอมูลปอนกลับที่ดีที่สุดเกีย่วกับความ
คืบหนาของงาน  

ในดานการสรุปติดตาม กํากบั แนะนํา สอนงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
3  อันดับแรก คือ  ชวยในการปรับปรุงงานและการทํางาน  กอใหเกดิความรูความชํานาญในการ
ทํางานเพิ่มมากขึ้น และชวยใหการทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคเร็วยิ่งขึ้น  

ในดานการประเมินผล ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 3 อันดบัแรก คือ การ
ประเมินผลทําใหทราบจุดเดน จุดดอยของผลการทํางานของพนักงาน มีการแจงใหพนักงานทราบ
ลวงหนากอนการประเมินผล และการประเมินผลของผูบังคับบัญชาเปนธรรม ไมลําเอียง ไมมีอคติ  
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ABSTRACT 
  
 The objective of this independent study was to study employees’ satisfaction towards 
performance management system or PMS of the Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives in Chiang Mai Province.   
 The sample groups consisted of 361 employees of one Chiang Mai main office and 19 
other district offices.  The data was collected from questionnaire and then analyzed descriptively 
using frequency, percentage, and mean.   
 The results of the study were as follows.  Most or 64.5% of questionnaire respondents 
were male, 31-40 years old, married, with the highest education of Bachelor’s degree or 
equivalent.  Their positions were 5-7 classes, with 20,001-30,000 baht salary. 
 In terms of their satisfaction towards PMS, the respondents were satisfied with objectives 
and benefits at the high level.  Their satisfaction was at the medium level for process; follow-up, 
supervision, advice and training; and evaluation. 
 In terms of sub-factors in each category, it was found that in bank’s principles, the 
respondents were satisfied with the first 3 sub- factors: that PMS aims for success, that PMS 
emphasized two-way participation, and that PMS emphasized the interaction in the whole system.  
In objectives and benefits, the respondents were satisfied with the first 3 sub- factors: that clear 
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goals and expectations enabled employees to share responsibility in reaching those goals both 
personally and for the organization; that they were able to set up accurate and effective strategies; 
and that they were able to improve themselves according to the direction and goals of the bank. 
 In terms of process, the respondents were satisfied with the first 3 sub- factors: 
employees were aware of expectations for each task, goals were in line with principles of the 
bank, and employees were the best source of feedback concerning the progress of work. 
 In terms of follow-up, supervision, advice and training, the respondents were satisfied 
with the first 3 sub- factors: that these helped improve the quality of work and work condition, 
that they increased knowledge and expertise which allowed for more work, and that they helped 
increase the speed of work. 
 In terms of evaluation, the respondents were satisfied with the first 3 sub- factors: 
evaluation allowed employees to learn about strength and weak points of their performance, 
employees were aware of the evaluation in advance, and evaluation was justly done 
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