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แบบสอบถาม
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
ความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบตัิงาน (PMS) ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร 

และสหกรณการเกษตรในสังกัดสํานักงานจงัหวัดเชียงใหม 
 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระ  ของนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจ  (MBA)  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ขอความรวมมอืจากทาน    กรุณาตอบแบบสอบถามใหตรงกับความคิดเห็นและ
ขอเท็จจริงมากที่สุด  เพื่อประโยชนในการนาํขอมูลที่ไดไปปรับใชไดจริงในโอกาสตอไป 
 แบบสอบถามมี  3  ตอน  คือ 

ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2 ขอมูลความพงึพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) 
ตอนที่  3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 

 
 ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง 
 
 
        นายกรสมรรถ  เลาพิกานนท 

        พนักงานพัฒนาธุรกิจ  7 
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ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง         โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน    หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงหรือเติม 
      ขอความลงในชองวาง 
1. เพศ    
 1   ชาย   2   หญิง 
 

2. อายุ    
 1   ต่ํากวา 20 ป  2   21-30 ป 
 3   31-40 ป   4   41-50 ป 
 5   51-60 ป   6   มากกวา 60 ป 
 

3. สถานภาพ   
 1   โสด   2   สมรส   
 3   มาย   4   หยาราง 
 5   แยกกนัอยู 
 

4. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด  
 1   อนุปริญญา / ปวส. 2   ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
 3   ปริญญาโท  4   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)……………………… 
 

5. ตําแหนงงานในปจจุบัน 
 1   ระดับ 1-3  2   ระดับ  4 - 7 
 3   ระดับ 8   4   ระดับ  9 – 10 
 5   ระดับ 11 - 12      
  

6. ระดับเงินเดือนที่ไดรับ  
 1   ต่ํากวา 10,000 บาท  2   10,001 - 10,000  บาท 
 3   20,001-30,000 บาท  4   30,001 - 40,000 บาท 
 5   40,001 - 50,000 บาท  6   มากกวา 50,000  บาท 
 

7. ทานปฏิบัติงานในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในสังกัดสํานักงานจังหวดั 
            เชียงใหมเปนเวลา........................ป 
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ตอนที่  2 ขอมูลความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) 
คําชี้แจง         โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกบัความคิดเหน็และ 

          ความพงึพอใจของทานที่สุด  (เลือกเพียงคําตอบเดยีว) 
 

ระดับ ความพงึพอใจตอระบบ  PMS   หมายถึง  พอใจมากที่สุด 
                หมายถึง  พอใจมาก 
         หมายถึง  พอใจปานกลาง 
       หมายถึง  พอใจนอย 
            หมายถึง  พอใจนอยที่สุด 
 
ดานหลักการ         ระดับ ความพึงพอใจ 
1. ระบบ  PMS  มุงเนนผลสัมฤทธิ์            
2. ระบบ  PMS  มุงเนนใหมีการเชื่อมโยงการบริหารทั้งระบบ         

โดยไมแยกสวนการประเมินผลพนักงานอยางเดียว    
3. ระบบ  PMS  มุงเนนใหเกิดกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู         
     พัฒนาตนเองและองคกรอยางตอเนื่อง 
4. ระบบ  PMS  เนนกระบวนการมีสวนรวม ในลักษณะ          
       การสื่อสารสองทาง 

 
ดานวัตถุประสงคและประโยชนของระบบ PMS    ระดับ ความพึงพอใจ 
1. กอใหเกิดการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอเปาหมาย          

ทั้งสวนตัวพนักงานและองคกรโดยรวม     
2. กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูสึกระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงาน        
3. ทําใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกรโดยรวม        
4. เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน            
5. รูจุดออนและจุดแข็งของพนักงานและองคกร           
6. สามารถกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ         
7. รูทิศทาง / เปาหมาย ความคาดหวังที่ชัดเจน           
8. สามารถพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับทิศทาง/เปาหมายของธนาคาร        
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ดานกระบวนการของระบบ PMS      ระดับ ความพึงพอใจ 
1. การกําหนดเปาหมายและการวางแผนมีมาตรฐาน          
2. การกําหนดเปาหมายชวยเพิม่แรงกระตุนในการทํางาน          
3. การกําหนดเปาหมายระยะสั้น             
4. การกําหนดเปาหมายระยะยาว             
5. การกําหนดเปาหมายสอดคลองกับนโยบายและหลักการของธนาคาร        
6. การกําหนดเปาหมายคํานึงถึงความสามารถ ศักยภาพ สภาพแวดลอม        

และขอจํากดัของพนักงาน    
7. การปฏิบัติงานตามเปาหมายไมซับซอน  เขาใจงาย          
8. พนักงานคือผูใหขอมูลปอนกลับที่ดีที่สุดเกี่ยวกับความคืบหนาของงาน        
9. หัวหนามีสวนทําใหเกิดความมุงมั่นไปสูเปาหมาย          
10. ทําใหพนักงานทราบความคาดหวังในผลการทํางานชัดเจนขึ้น         
11. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานมากยิ่งขึน้          
12. ทําใหลูกคาหรอืผูที่เกี่ยวของไดรับ สินคา/บริการ ที่มีคุณภาพ         
13. ทําใหพนักงานมีความผูกพนัตองานและองคกร           
 
ดานการสรุปติดตาม  กํากับ แนะนํา สอนงานของระบบ PMS  ระดับ ความพึงพอใจ 
1. การติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงาน กระทาํอยางตอเนื่อง          
2. บรรยากาศในการกํากับ แนะนํา  สอนงาน ไมตึงเครียด สบายใจ         
3. ชวยในการปรบัปรุงงานและการทํางาน            
4. กอใหเกิดความรู ความชํานาญในการทํางานเพิ่มมากขึน้          
5. พนักงานรับรูในสิ่งที่แนะนํา  และยอมรับในผลการสอนงานนั้น         
6. สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน           
7. เพิ่มสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนาและพนักงาน          
8. ปองกันความลาชาและความซ้ําซอนของงาน           
9. ลดคาใชจายในการสูญเสีย อันเกิดจากการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด         
10. มีความพรอมในการตอบสนองความตองการของลูกคาเพิ่มขึ้น         
11. ชวยใหการทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคเร็วยิ่งขึ้น          
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
65 

 

ดานการประเมินผลของระบบ PMS     ระดับ ความพึงพอใจ 
1. มีการแจงใหพนักงานทราบลวงหนากอนการประเมินผล          
2. การสังเกตและบันทึกการทาํงานของพนักงานถูกตอง ไมผิดพลาด        
3. การประเมินผลของผูบังคับบัญชาเปนธรรม  ไมลําเอียง  ไมมีอคติ        
4. เครื่องมือที่ใชในการประเมนิผลมีมาตรฐาน  เหมาะสม          
5. บรรยากาศในการประเมินผลไมเครงเครียด  เปนกนัเอง          
6. มีการแจงขอมลูที่ประเมินใหพนักงานทราบ           
7. เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเหน็ไดอยางเต็มที ่          
8. เปดโอกาสใหพนักงานนําเสนอผลการทํางานของตนเอง          
9. เปดโอกาสใหพนักงานไดชีแ้จง  กรณีที่ผูบังคับบัญชาบันทึกผล         
      การทํางานไมถูกตอง 
10. การประเมินผลทําใหทราบจดุเดน จุดดอยของผลการทํางานของพนักงาน        

 

ตอนที่  3  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
- ดานหลักการ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
- ดานวัตถุประสงคและประโยชน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
- ดานกระบวนการ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
- ดานการสรุปตดิตาม  กํากับ  แนะนํา  สอนงาน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
- ดานการประเมินผล 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
แบบฟอรมประเมินผล PMS 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
72 

 

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ 
 

นายกรสมรรถ  เลาพิกานนท 

วัน เดือน ปเกิด 27  มีนาคม  2512 
 

ประวัติการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนมงฟอรตวทิยาลัย  จังหวดัเชียงใหม 
ปริญญาตรีคณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
       

ประวัติการทํางาน 
        ป พ.ศ.   2537 
 

2542 
 
2547-ปจจุบัน 

 
 

 
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
จังหวดัเพชรบรูณ 
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
จังหวดัลําปาง 
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
จังหวดัเชยีงใหม 
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