
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผูโดยสารชาวไทยที่

ใชบริการสายการบินภายในประเทศ ณ ทาอากาศยานเชยีงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย
ผลขอคนพบ และขอเสนอแนะ ที่ไดจากการศึกษา ดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบิน
ภายในประเทศ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศและ
ปญหาในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ 
  

1.1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
• ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 39.00 และเพศหญิง

จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 61.00 
• ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20-30 ปมากที่สุด จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 43.00 

รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 25.33 และมีอายุระหวาง 41-
50 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.00 

• ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 183 คน คิดเปน
รอยละ 61.00 รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ
22.67 และมีระดับการศกึษาในระดบัมัธยมศึกษาหรือปวช. จํานวน  20 คน คิดเปนรอยละ 
6.67 

• ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ดจํานวน  83 คน คิดเปนรอยละ 
27.67 รองลงมามีอาชีพ รับราชการ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และมีอาชีพ
ประกอบธุรกจิสวนตวั จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20.00 

• ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาทมากที่สุดจํานวน  80 คน 
คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท เปนจํานวน 72 
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คน คิดเปนรอยละ 24 และมรีายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท เปนจํานวน  52 คน 
คิดเปนรอยละ17.33 

 
1.2) พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทาง พฤติกรรมการเดินทางของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ผูบริโภคซื้ออะไร 
 (What does the consumer buy?) 
 

• การบินไทยชั้นประหยัด (Economy Class) รอยละ 
51.33 

• เสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ รอยละ 95.00 
2. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
(Why does the consumer buy?) 

• สาเหตุในการเลือกใชบริการสายการบิน
ภายในประเทศเพื่อความรวดเร็วในการเดินทาง 
รอยละ 76.33 

• วัตถุประสงคในการเดินทางไปหาครอบครัว/ญาติ/
เพื่อน รอยละ 31.33 

3. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
 (Who participates in the buying?) 

• ตัดสินใจเลือกสายการบินภายในประเทศดวย
ตนเอง รอยละ 48.01 

4.) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  
(When does the consumer buy?) 

• ความถี่ในการเดินทางนอยกวา 3 ครั้งตอปรอยละ 
39.33 

• เดินทางในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬิกา  
       รอยละ 30.88 
• เดินทางในวันเสาร-วันอาทิตย 
        รอยละ 44.00 
• ใชเวลารอคอยที่สนามบินกอนขึ้นเครื่อง 1-2 ชม. 

รอยละ 60.33 
5.) ผูบริโภคซื้อที่ไหน  
(Where does the consumer buy?) 

• วิธีการสํารองที่หรือซื้อต๋ัวเครื่องบินจะเดินทางไป
ที่สํานักงานขายของสายการบินดวยตนเอง รอยละ 
37.89 

6.) ผูบริโภคซื้ออยางไร 
 (How does the consumer buy?) 

• ระยะเวลาในการซื้อต๋ัวลวงหนา 1-2 สัปดาห 
        รอยละ 39.33 
• เกณฑที่ใชในการเลือกใชบริการสายการบิน

ภายในประเทศ คือ ราคา รอยละ 70.00 
• แหลงหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตรอยละ 32.66 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 169

1.2) พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

คําถามสําหรับพฤติกรรมการเดินทาง พฤติกรรมการเดินทางของผูตอบแบบสอบถาม 
6.) ผูบริโภคซื้ออยางไร 
 (How does the consumer buy?) 

• รับทราบขอมูลขาวสารของสายการบินทาง
เว็บไซต รอยละ 39.00 

• ชําระเงินคาต๋ัวเครื่องบินดวยเงินสด/บัตรเครดิต ณ 
สํานักงานขาย รอยละ 75.00 

• ความพอใจภายหลังจากการใชบริการสายการบิน
ภายในประเทศอยูในระดับพอใจ  

        รอยละ 63.67 
 

 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมเดินทางโดยสายการบนิของการบินไทยชั้น
ประหยดั (Economy Class) รอยละ 51.33 ในเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ รอยละ 95.00  

โดยสาเหตใุนการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศเพื่อความรวดเร็วในการเดิน 
ทางรอยละ 30.09 เดินทางเพือ่วัตถุประสงคไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน รอยละ 31.33  

ผูตอบแบบสอบถามจะตัดสนิใจเลือกสายการบินภายในประเทศดวยตนเอง รอยละ 48.01 
โดยมากแลวจะเดินทางนอยกวา 3 คร้ังตอป รอยละ 39.33 นิยมเดนิทางในชวงเวลา 9.00-11.59 
นาฬิกา รอยละ 30.88 โดยเดนิทางในวันเสาร-วันอาทิตย รอยละ 44.00 ใชเวลารอคอยที่สนามบิน
กอนขึ้นเครื่อง 1-2 ชม. รอยละ 60.33  
 ผูตอบแบบสอบถามจะสํารองที่หรือซ้ือตั๋วเครื่องบินโดยเดินทางไปที่สํานักงานขายของ
สายการบินดวยตนเอง รอยละ 37.89 สําหรับเกณฑที่ใชในการเลือกใชบริการสายการบินภายใน 
ประเทศ คือ ราคา รอยละ 70.00 โดยจะหาขอมูลการเดินทางหรือขอมูลของสายการบินทาง
อินเตอรเน็ต รอยละ 32.66 และรับทราบขอมูลขาวสารของสายการบินทางเว็บไซต รอยละ 39.00 
ซ่ึงระยะเวลาในการซื้อตั๋วลวงหนา 1-2 สัปดาห รอยละ 39.33 โดยชําระเงินคาตั๋วเครื่องบินดวยเงิน
สด/บัตรเครดิต ณ สํานัก งานขาย รอยละ 75.00 และมีความพอใจภายหลังจากการใชบริการสายการ
บินภายในประเทศอยูในระดับพอใจ รอยละ 63.67 
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1.3) ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบนิภายในประเทศของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาพบวา ปจจยัสวนประสมการตลาดทุกปจจัยมีผลในระดับมากตอการเลือก 
ใชบริการสายการบินภายในประเทศ ยกเวนปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลในระดับปาน
กลาง 
  

1.4) ปญหาที่ผูตอบแบบสอบพบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ 
จากผลการศึกษาพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบบอยในการใชบริการสายการบิน

ภายในประเทศ คือ เที่ยวบนิลาชา เปนจํานวน 200คน คิดเปนรอยละ 33.11 รองลงมาคือการรอ
สัมภาระปลายทางใชเวลานาน เปนจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 20.36 และการยกเลิกเที่ยวบนิ
เปนจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 11.26 
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สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบนิ
ภายในประเทศ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศและ
ปญหาในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
  

2.1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดินทางดวยตนเองเปนดังนี ้

• ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 34.36  และเพศหญิงจาํนวน 
149 คน คิดเปนรอยละ 65.64 

• ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-30 ปมากที่สุดจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 45.81 รองลงมา
มีอายุ 31-40 ปเปนจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 23.35 และมีอายุ 41-50 ปเปนจํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 15.42 

• ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 63.00 
รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโทเปนจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 19.82 และ
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษา หรือ ปวช.เปนจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 8.37 

• ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพประกอบธุรกจิสวนตวัมากที่สุดเปนจํานวน 52 คน คิดเปนรอย
ละ 22.90 รองลงมามีอาชีพนักเรียน/นักศกึษาเปนจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 22.03 และ
มีอาชีพรับราชการเปนจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 21.59 

• ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท มากที่สุดเปนจํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 25.55 รองลงมามีรายไดตอเดอืนมากกวา 25,000 บาท เปนจํานวน 57 คน คิด
เปนรอยละ 25.11 และมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท เปนจํานวน 39 คน คิดเปนรอย
ละ 17.18 

 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่บริษัทหรือตนสังกัดเปนผูชําระคา
เดินทางเปนดงันี้ 

• ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 53.42 และเพศหญิงจาํนวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 46.58 

• ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-30 ปมากทีสุ่ด เปนจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 34.25 
รองลงมามีอายุ 31-40 ปเปนจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 31.51 และมีอายุ 41-50 ปเปน
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 17.81 
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• ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 54.79 
รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโทเปนจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 31.51 และ
การศึกษาระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส.เปนจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.59 

• ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ดเปนจํานวน 36 คน คิดเปนรอย
ละ 49.32 รองลงมามีอาชีพรับราชการเปนจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 31.51 และมอีาชีพ
ประกอบธุรกจิสวนตวัเปนจาํนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.96 

• ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาทมากที่สุด จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 31.51 รองลงมามีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
19.18 และมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท เปนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 17.81 

 
 2.2) พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามผูรับผดิชอบในการชําระคาเดินทาง 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบ 
สอบถามไดผลการศึกษาดังนี้ 
 

ผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการ
บินภายในประเทศ ตนเอง บริษัท/ตนสังกัด 

1.) ผูบริโภคซื้ออะไร (What does 
the consumer buy?) 
สายการบินภายในประเทศที่ผูตอบ
แบบสอบถามนิยมเดินทาง 
 
 
เสนทางที่นิยมเดินทาง 

 
 
การบินไทยชั้นประหยัด 
(Economy Class)  
รอยละ 47.58 
 
เสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ 
รอยละ 94.27 

 
 
การบินไทยชั้นประหยัด 
(Economy Class)  
รอยละ 63.01 
 
เสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ 
รอยละ 97.26 

2.) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ(Why does 
the consumer buy?) 
สาเหตุในการเลือกใชบริการสาย
การบินภายในประเทศ 
 
วัตถุประสงคในการเดินทาง 

 
 
เพื่อความรวดเร็วในการ
เดินทาง รอยละ 74.01 
 
ไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 
รอยละ 40.97 

 
 
เพื่อความรวดเร็วในการ
เดินทาง รอยละ 83.56 
 
ไปประชุม/อบรม/สัมมนา
ของบริษัท รอยละ 76.71 
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2.2) พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามผูรับผดิชอบในการชําระคาเดินทาง (ตอ) 

 
ผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการ

บินภายในประเทศ ตนเอง บริษัท/ตนสังกัด 
3.) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซื้อ (Who participates in the 
buying?) 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 
 
 
ตัดสินใจเลือกสายการบิน
ภายในประเทศดวยตนเอง
รอยละ 47.92 

 
 
 
ตัดสินใจเลือกสายการบิน
ภายในประเทศดวยตนเอง 
รอยละ 48.31 

4.) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does 
the consumer buy?) 
ความถี่ในการเดินทาง(ครั้งตอป) 
 
 
ชวงเวลาในการเดินทาง 
 
 
วันที่นิยมเดินทาง 
 
 
ชวงเวลารอคอยอยูที่สนามบิน 

 
 
นอยกวา 3 ครั้งตอป 
รอยละ 40.09 
 
ชวง เวลา 9.00-11.59 นาฬิกา 
รอยละ 30.84 
 
วันเสาร-วันอาทิตย 
รอยละ 45.37 
 
1-2 ชม. รอยละ 61.23 

 
 
นอยกวา 3 ครั้งตอป 
รอยละ 36.99 
 
ชวง เวลา 9.00-11.59 นาฬิกา 
รอยละ 28.77 
 
วันเสาร-วันอาทิตย 
รอยละ 39.73 
 
1-2 ชม.รอยละ 57.53 

5.) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does 
the consumer buy?) 
วิธีการสํารองที่หรือซื้อต๋ัวเครื่องบิน 

 
 
ไปที่สํานักงานขายของสาย
การบินดวยตนเอง  
รอยละ 37.89 

 
 
โทรศัพทไปที่สํานักงานขาย
ของสายการบิน  
รอยละ 32.88 

6.) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does 
the consumer buy?) 
ระยะเวลาในการซื้อต๋ัว 
ลวงหนา 
 

 
 
1-2 สัปดาห  
รอยละ 41.41 
 

 
 
นอยกวา 1 สัปดาหรอยละ  
41.10 
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2.2) พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามผูรับผดิชอบในการชําระคาเดินทาง (ตอ) 
 

ผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการ
บินภายในประเทศ ตนเอง บริษัท/ตนสังกัด 

6.) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does 
the consumer buy?) 
เกณฑที่ใชในการเลือกใชบริการ
สายการบินภายในประเทศ 
 
แหลงที่ใชหาขอมูล 
 
 
สื่อในการรับทราบขอมูลขาวสาร
ของสายการบิน 
 
วิธีการชําระเงินคาต๋ัวเครื่องบิน 
 
 
ความพอใจภายหลังจากการใช
บริการสายการบินภายในประเทศ 

 
 
ราคา รอยละ 70.92 
 
 
แหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
รอยละ 31.57 
 
เว็บไซต  
รอยละ 39.65 
 
เงินสด/บัตรเครดิต ณ 
สํานักงานขาย 
รอยละ 77.53 
 
ระดับพอใจ 
รอยละ 62.11 

 
 
ราคา รอยละ 67.12 
 
 
แหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
รอยละ 36.17 
 
โทรทัศนหรือวิทยุ 
รอยละ 41.09 
 
เงินสด/บัตรเครดิต ณ 
สํานักงานขาย 
รอยละ 67.12 
 
ระดับพอใจ  
รอยละ 68.49 

 
 ลักษณะพฤติกรรมในการเดนิทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญทั้งที่ชําระคาเดินทางดวยตนเองและชําระโดยบริษัทหรือตนสงักัดสวนทีไ่มแตกตางกัน 
คือ 

• ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการของการบินไทยชั้นประหยดั (Economy Class)  
• ผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทางในเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ  
• ผูตอบแบบสอบถามเดินทางโดยเครื่องบินดวยสาเหตุ คือ เพื่อความรวดเร็ว  
• ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินดวยตนเอง  
• ผูตอบแบบสอบถามเดินทางนอยกวา 3 คร้ังตอป   
• ผูตอบแบบสอบถามเดินทางในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬกิา วันเสาร-อาทิตย  
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• ผูตอบแบบสอบถามใชเวลารอคอยอยูที่สนามบินประมาณ 1-2 ช่ัวโมง  
• ผูตอบแบบสอบถามใชเกณฑราคาในการเลือกใชบริการมากที่สุด  
• ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต  
• ผูตอบแบบสอบถามชําระเงินคาตั๋วเครื่องบินดวยเงินสด/บัตรเครดิต ณ สํานักงานขาย  
• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจหลังจากใชบริการในระดับ พอใจ 
ลักษณะพฤติกรรมในการเดนิทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญทั้งที่ชําระคาเดินทางดวยตนเองและชําระโดยบริษัทหรือตนสงักัดสวนที่มีความแตกตาง
กัน คือ 

• ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดินทางดวยตนเองมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อไป
หาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน แตผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดินทางโดยบริษัทหรือตน
สังกัดจะเดินทางเพื่อไปประชุม/อบรม/สัมมนาของบริษัท   

• ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยตนเองจะสํารองที่นั่งโดยไปที่สํานกังานขายของสาย
การบิน แตผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางโดยบริษทัหรือตนสังกดัจะโทรศัพท
ไปที่สํานักงานขายของสายการบินเพื่อสํารองที่นั่ง 

• ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยตนเองจะซื้อลวงหนา 1-2 สัปดาห แตผูตอบ
แบบสอบถามที่ชําระคาเดินทางโดยบริษัทหรือตนสังกัดจะซื้อลวงหนานอยกวา 1 
สัปดาห 

• ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยตนเองจะทราบขอมูลสายการบินจากเว็บไซต แต
ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดินทางโดยบริษัทหรือตนสังกัดจะทราบจากโทรทัศน
หรือวิทย ุ

 
2.3) ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบนิภายในประเทศของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูรับผดิชอบในการชําระคาเดินทาง 
ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดินทางดวยตนเองและผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาโดย 

สารโดยบริษัทหรือตนสังกัดใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจัยในระดับ
มากในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ในระดบัปานกลาง 
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2.4) ปญหาที่ผูตอบแบบสอบพบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศจําแนกตามสาย
การบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 

ปญหาที่พบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ที่ชําระคาเดินทางดวยตนเองและชําระคาโดยสารโดยบริษัทหรือตนสงักัดไมแตกตางกัน โดยพบ
ปญหาเที่ยวบนิลาชามากที่สุด รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลายทางใชเวลานาน  
  
  สวนที่ 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภาย 
ในประเทศ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศและ
ปญหาในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามสายการบนิภายในประเทศที่ใชบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

3.1)  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสายการบินภายในประเทศที่ใช
บริการ 

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยสายการบินปรกติเปนดังนี ้
• ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 38.73 และเพศหญิงจํานวน 

106 คน คิดเปนรอยละ 61.27 
• ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-30 ปมากที่สุดจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 41.06 รองลงมา

มีอายุ 31-40 ปเปนจํานวน 45 คน คดิเปนรอยละ 26.01 และมีอายุ 41-50 ปเปนจํานวน 26 
คน คิดเปนรอยละ 15.03 

• ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 
56.65 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโทเปนจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 24.28 และ
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษา หรือ ปวช.เปนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.09 

• ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ดเปนจํานวน 51 คน คิดเปนรอย
ละ 29.48 รองลงมามีอาชีพรับราชการเปนจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 22.54 และมอีาชีพ
ประกอบธุรกจิสวนตวัเปนจาํนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 18.50 

• ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มากที่สุดเปนจํานวน 48 คน คิด
เปนรอยละ 27.75 รองลงมามีรายไดตอเดอืน 5,001-10,000 บาท เปนจํานวน 35 คน คิดเปน
รอยละ 20.23 และมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท เปนจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
17.34 
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จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยสายการบินตนทุนต่ําเปน
ดังนี ้

• ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 39.37 และเพศหญิงจํานวน 
77 คน คิดเปนรอยละ 60.63 

• ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-30 ปมากที่สุดเปนจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 45.67 
รองลงมามีอายุ 31-40 ปเปนจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 24.41 และมอีายุ 41-50 ปเปน
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 17.32 

• ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 66.93 
รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโทเปนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 20.47 และ
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษา หรือ ปวช.เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.72 

• ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพรับราชการมากที่สุดเปนจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 25.98 
รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเปนจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 25.20 และมี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตวัเปนจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 22.05 

• ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน5,001-10,000 บาทมากที่สุดเปนจํานวน 37 คน คิด
เปนรอยละ 29.13 รองลงมามีรายไดตอเดอืนมากกวา 25,000 บาทเปนจํานวน 32 คน คิด
เปนรอยละ 25.20 และมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท เปนจํานวน 22 คน คิดเปนรอย
ละ 17.32 
 
3.2) พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามสายการบนิภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
จากการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบ 

ถามจําแนกตามสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการไดผลการศึกษาดังนี ้
 

สายการบิน พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการ
บินภายในประเทศ ราคาปรกติ ตนทุนต่ํา 

1.) ผูบริโภคซื้ออะไร (What does 
the consumer buy?) 
เสนทางที่นิยมเดินทาง 
 
 

 
 
เสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ 
รอยละ 92.49 

 
 
เสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ 
รอยละ 98.43 
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3.2) พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามสายการบนิภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ (ตอ) 

 
สายการบิน พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการ

บินภายในประเทศ ราคาปรกติ ตนทุนต่ํา 
2.) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does 
the consumer buy?) 
สาเหตุในการเลือกใชบริการสาย
การบินภายในประเทศ 
 
วัตถุประสงคในการเดินทาง 

 
 
เพื่อความรวดเร็วในการ
เดินทาง รอยละ 77.45 
 
ไปประชุม/อบรม/สัมมนา 
ของบริษัท รอยละ 32.37 

 
 
เพื่อความรวดเร็วในการ
เดินทาง รอยละ 74.80 
 
ไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 
รอยละ 40.16 

3.) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซื้อ (Who participates in the 
buying?) 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 
 
 
ตัดสินใจเลือกสายการบิน
ภายในประเทศดวยตนเอง
รอยละ 46.70 

 
 
 
ตัดสินใจเลือกสายการบิน
ภายในประเทศดวยตนเอง 
รอยละ 49.70 

4.) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does 
the consumer buy?) 
ความถี่ในการเดินทาง(ครั้งตอป) 
 
 
ชวงเวลาในการเดินทาง 
 
 
วันที่นิยมเดินทาง 
 
 
ชวงเวลารอคอยอยูที่สนามบิน 

 
 
นอยกวา 3 ครั้งตอป 
รอยละ 42.20 
 
ชวง เวลา 9.00-11.59 นาฬิกา 
รอยละ 31.79 
 
วันเสาร-วันอาทิตย 
รอยละ 40.46 
 
1-2 ชม. รอยละ 59.54 

 
 
นอยกวา 3 ครั้ง และ  ปละ 3-
6 ครั้ง รอยละ 35.43 
 
ชวง เวลา 9.00-11.59 นาฬิกา 
รอยละ 28.35 
 
วันเสาร-วันอาทิตย 
รอยละ 48.82 
 
1-2 ชม.รอยละ 61.42 

5.) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does 
the consumer buy?) 
วิธีการสํารองที่หรือซื้อต๋ัวเครื่องบิน 

 
 
ไปที่สํานักงานขายของสาย
การบิน รอยละ 35.84 

 
 
โทรศัพทไปที่สํานักงานขาย
รอยละ 33.07 
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3.2) พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามสายการบนิภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ (ตอ) 

 
สายการบิน พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการ

บินภายในประเทศ ราคาปรกติ ตนทุนต่ํา 
6.) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does 
the consumer buy?) 
ระยะเวลาในการซื้อต๋ัว 
ลวงหนา 
 
เกณฑที่ใชในการเลือกใชบริการ
สายการบินภายในประเทศ 
 
แหลงที่ใชหาขอมูล 
 
 
สื่อในการรับทราบขอมูลขาวสาร
ของสายการบิน 
 
วิธีการชําระเงินคาต๋ัวเครื่องบิน 
 
 
 
ความพอใจภายหลังจากการใช
บริการสายการบินภายในประเทศ 

 
 
1-2 สัปดาห  
รอยละ 41.41 
 
การบริการที่ดี 
รอยละ 63.58 
 
แหลงขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
รอยละ 63.00 
 
โทรทัศนหรือวิทยุ 
รอยละ 36.99 
 
เงินสด/บัตรเครดิต ณ 
สํานักงานขาย 
รอยละ 81.98 
 
ระดับพอใจ 
รอยละ 63.01 

 
 
นอยกวา 1 สัปดาหรอยละ  
41.10 
 
ราคา รอยละ 85.83 
 
 
แหลงขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
รอยละ 66.93 
 
เว็บไซต รอยละ 46,45 
 
 
เงินสด/บัตรเครดิต ณ 
สํานักงานขาย 
รอยละ 65.63 
 
ระดับพอใจ  
รอยละ 64.57 

 
 ลักษณะพฤติกรรมในการเดนิทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญทั้งที่เดินทางดวยสายการบินปรกติและสายการบินตนทุนต่ําสวนที่ไมแตกตางกัน คือ 

• ผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทางในเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ  
• ผูตอบแบบสอบถามมีสาเหตุในการเดินทางโดยเครื่องบนิเพื่อความรวดเร็ว  
• ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินดวยตนเอง  
• ผูตอบแบบสอบถามเดินทางนอยกวา 3 คร้ังตอป   
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• ผูตอบแบบสอบถามเดินทางในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬกิา วันเสาร-อาทิตย  
• ผูตอบแบบสอบถามใชเวลารอคอยอยูที่สนามบินประมาณ 1-2 ช่ัวโมง  
• ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต  
• ผูตอบแบบสอบถามชําระเงินคาตั๋วเครื่องบินดวยเงินสด/บัตรเครดิต ณ สํานักงานขาย  
• ผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจหลังใชบริการในระดบั พอใจ 
ลักษณะพฤติกรรมในการเดนิทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญทั้งที่เดินทางดวยสายการบินปรกติและสายการบินตนทุนต่ําสวนที่มีความแตกตางกัน คือ 
• ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยสายการบินปรกติเดนิทางเพื่อไปประชุม/อบรม/

สัมมนาของบริษัท แตผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยสายการบินตนทุนต่ําจะ
เดินทางเพื่อไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 

• ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยสายการบินปรกติจะสํารองที่โดยไปที่สํานักงานขาย
ของสายการบิน แตผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยสายการบินตนทุนต่ําจะโทรศพัท
ไปที่สํานักงานขายของสายการบินเพื่อสํารองที่นั่ง 

• ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยสายการบินปรกติจะซื้อลวงหนา 1-2 สัปดาห แต
ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยสายการบินตนทุนต่ําจะซื้อลวงหนานอยกวา 1 
สัปดาห 

• ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยสายการบินปรกติจะพจิารณาเลือกสายการบินจาก
การบริการที่ด ีแตผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยสายการบินตนทนุต่ําจะพิจารณา
จากราคา 

• ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยสายการบินปรกติจะทราบขอมูลสายการบินจาก
โทรทัศนหรือวิทยุ แตผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยสายการบินตนทุนต่ําจะทราบ
ขอมูลจากเว็บไซต 

 
3.3) ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบนิภายในประเทศของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสายการบนิภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิราคาปรกติและผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ

สายการบินตนทุนต่ําใหระดับความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจยัในระดบัมากใน
การเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลใน
ระดับปานกลาง 
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3.4) ปญหาที่ผูตอบแบบสอบพบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศจําแนกตามสาย
การบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 

ปญหาที่พบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติและผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําไม
แตกตางกัน โดยพบปญหาเที่ยวบนิลาชามากที่สุด รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลายทางใช
เวลานาน และการยกเลิกเที่ยวบิน 
 

สวนที่ 4 พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามอายุ อาชพี และ
รายได 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบ 
ถาม จําแนกตาม อายุ อาชีพและรายไดดังนี ้

 
จําแนกตามอายุ 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกๆชวงอายุจะมีความถี่ในการเดนิทางโดยสายการบิน
ภายใน ประเทศนอยกวา 3 คร้ังตอปมากที่สุด ยกเวนอาย ุ51-60 ป เดินทางปละ 3-6 คร้ัง
มากที่สุด  

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกๆชวงอายุจะเดินทางในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬกิา
และเดนิทางในวันเสาร-วันอาทิตยมากทีสุ่ด ยกเวนผูบริโภคที่มีอายุ 31-40 ป ซ่ึงในชวง
อายุนี้โดยมากจะมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน นยิมเดนิทางในวนัจันทร-วันศกุร ในชวง
เวลา 18.00-20.59 นาฬิกามากที่สุด 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกๆชวงอายุเดินทางในเสนทาง เชียงใหม-กรุงเทพ มาก
ที่สุด 

• ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 30 ปจะเดนิทางดวยวัตถุประสงค คือ ประชุม/อบรม/
สัมมนา มากทีสุ่ด แตผูบริโภคที่อายุต่ํากวา 30 ป ซ่ึงโดยมากจะมีอาชพีนกัเรียน/นักศกึษา 
เดินทางดวยวตัถุประสงคไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน มากที่สุด 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกๆชวงอายุจะพิจารณาในการเลือกใชบริการสายการ
บินภายใน ประเทศจากเกณฑในดาน ราคา มากที่สุด ยกเวนชวงอายุ 60 ปขึ้นไปจะ
พิจารณาเลือกใชจากเกณฑในดาน ความสะดวกสบาย มากที่สุด 
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• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกๆชวงอายุจะนิยมใชบริการสายการบินภายในประเทศ
ของการบินไทยชั้นประหยดั (Economy Class) มากที่สุด ยกเวนชวงอายมุากกวา 60 ปที่
นิยมเดนิทางดวยสายการบินของนกแอรช้ันนกพลัส (Nok Plus) มากทีสุ่ด 

 
จําแนกตามอาชีพ 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกๆอาชพีจะมีความถี่ในการเดินทางโดยสายการบนิ
ภายใน ประเทศนอยกวา 3 คร้ังตอปมากที่สุด ยกเวนอาชีพธุรกิจสวนตัวเดินทางปละ 3-6 
คร้ังมากที่สุด และอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจเดนิทางปละ 7-12 คร้ังมากที่สุด 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกๆอาชพีจะเดินทางในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬกิามาก
ที่สุด ยกเวนอาชีพรับราชการและอาชีพธุรกิจสวนตวัจะเดินทางในชวงเวลา 18.00-20.59 
นาฬิกามากทีสุ่ด 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับราชการ และพนกังาน
รัฐวิสาหกจิ นยิมเดินทางในวันเสาร-อาทิตยมากที่สุด แตอาชีพธุรกิจสวนตัว พนักงาน
บริษัทเอกชนและอาชีพอ่ืนๆเชน แมบาน เกษีรณอายุ เปนตน จะนยิมเดินทางในวนัจันทร-
ศุกร มากที่สุด 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกๆอาชพีจะเดินทางในเสนทาง เชียงใหม-กรุงเทพ มาก
ที่สุด 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและอาชีพอ่ืนๆ เชน อาชีพอิสระ 
เกษยีณ อายุราชการ แมบานหรือวางงาน เดินทางดวยวัตถุประสงค คือ เพื่อไปหา
ครอบครัว/ญาติ/เพื่อนมากทีสุ่ด สําหรับอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวสิาหกิจ และ
พนักงานบรษิทัเอกชน เดนิทางดวยวัตถุประสงค คือ ประชุม/อบรม/สัมมนาของบริษัท 
มากที่สุด สวนอาชีพธุรกิจสวนตัวมวีัตถุประสงค คือ ติดตอธุรกิจ มากทีสุ่ด 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกๆอาชพีจะพจิารณาเลือกใชบริการสายการบินภายใน 
ประเทศจากเกณฑดาน ราคา มากที่สุด ยกเวนอาชีพธุรกิจสวนตวัและอาชีพอ่ืนๆ เชน 
อาชีพอิสระ เกษียณอายุราชการ แมบานหรือวางงาน จะพิจารณาจากเกณฑดานการบริการ
ที่ดีมากที่สุด 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกๆอาชพีจะเดินทางโดยสายการบินของการบินไทยชั้น
ประหยดั (Economy Class) มากที่สุด 
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จําแนกตามรายได 
• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเดนิทางนอยกวา 3 คร้ังตอปมากที่สุด ยกเวนผูที่มีรายได

ตอเดือน 15,001-20,000 บาทจะเดนิทางปละ 3-6 คร้ังมากที่สุด และผูที่มีรายไดตอเดือน
มากกวา 25,000 บาทจะเดินทางปละ 7-12 คร้ังมากที่สุด  

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเดนิทางในชวง เวลา 9.00-11.59 นาฬิกามากที่สุด ยกเวน
ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท นิยมเดนิทางในชวงเวลา 18.00- 20.59 นาฬิกา
มากที่สุด 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเดนิทางในวนัเสาร-วันอาทิตย มากที่สุด ยกเวนผูบริโภค
ที่มีรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาทซึ่งโดยมากจะมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน นิยม
เดินทางในวนัจันทร-วันศุกรมากที่สุด  

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในทุกๆระดับจะเดินทางในเสนทาง 
เชียงใหม-กรุงเทพ มากที่สุด 

• ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญจะมีอาชีพนกัเรียน/
นักศึกษา เดนิทางดวยวัตถุประสงคเพื่อไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน มากที่สุด ในขณะที่ผูที่
มีรายไดตอเดอืนมากกวา 10,000 บาท เดินทางดวยวัตถุประสงคประชุม/อบรม/สัมมนา 
มากที่สุด 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพิจารณาเลือกใชบริการสายภายในประเทศจากเกณฑในดาน 
ราคา มากที่สุด 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในทุกๆระดับจะเลือกใชบริการสาย
การบินภายในประเทศของการบินไทยชั้นประหยดั (Economy Class) มากที่สุด  

   
สวนที่ 5 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศ

ของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดินทางดวยตนเองและผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาโดย 

สารโดยบริษัทหรือตนสังกัดใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจัยในระดับ
มากในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ในระดบัปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาปจจัยทางการตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับอายุ อาชีพ และรายได ในแตละดาน
สามารถจําแนกไดดังนี ้
 
ดานผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสาํคัญในปจจยัดานผลิตภัณฑในระดบัมาก ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุต่ํากวา 20 ปและชวงอายุ 31-40 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกๆอาชีพใหความสําคัญในปจจยัดานผลิตภณัฑในระดับมาก 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ รับราชการ ธุรกิจสวนตวั และพนกังานรัฐวิสาหกิจให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี่รายไดเฉล่ียตอเดือนในทกุๆระดบัใหความสําคญัในปจจยัดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดอยูในชวง 10,000-15,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 
ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสาํคัญในปจจยัดานราคาในระดับมาก ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 51-60 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกๆอาชีพใหความสําคัญในปจจยัดานราคาในระดับมาก ยกเวน
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคญัในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี่รายไดเฉล่ียตอเดือนในทกุๆระดบัใหความสําคญัในปจจยัดานราคา
ในระดบัมาก 
ดานการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสาํคัญในปจจยัดานการจดัจําหนายในระดบัมาก 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 51-60 ปใหความสําคัญในระดบัปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกๆอาชีพใหความสําคัญในปจจยัดานการจัดจาํหนายในระดบัมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี่รายไดเฉล่ียตอเดือนในทกุๆระดบัใหความสําคญัในปจจยัดานการ
จัดจําหนายในระดับมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสาํคัญในปจจยัดานการสงเสริมการตลาดในระดับ
ปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุต่ํากวา 20 ปและอาย4ุ1-50 ปใหความสําคัญใน
ระดับมาก 
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 ผูตอบแบบสอบถามในทุกๆอาชีพใหความสําคัญในปจจยัดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในอาชีพ นกัเรียน/นักศึกษา ใหความ สําคญัในระดับ
ปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยดานการสง 
เสริมการตลาดในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาทให
ความสําคัญในระดับมาก 
ดานบุคลากร 

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสาํคัญในปจจยัดานบุคลากรในระดับมาก 
ผูตอบแบบสอบถามในทุกๆอาชีพใหความสําคัญในปจจยัดานบุคลากรในระดบัมาก 

ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคญัในระดับปานกลาง 
ผูตอบแบบสอบถามที่มี่รายไดเฉล่ียตอเดือนในทกุๆระดบัใหความสําคญัในปจจยัดาน

บุคลากรในระดับมาก 
ดานกระบวนการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามในแตละชวงอายุ อาชพี และรายไดใหความสําคัญในปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก 
ดานสิง่นําเสนอทางกายภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามในแตละชวงอายุ อาชพี และรายไดใหความสําคัญในปจจยัดานสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพในระดบัมาก 

 
สวนที่ 6 ปญหาท่ีพบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาพบวาปญหาที่พบบอยที่สุดในการใชบริการสายการบนิภายในประเทศ 

คือ เที่ยวบนิลาชาคิดเปนรอยละ 33.11 รองลงมาคือการรอสัมภาระปลายทางใชเวลานานคิดเปนรอย
ละ 20.36 การยกเลิกเทีย่วบนิคิดเปนรอยละ 11.26 ความไมสะดวกในการซื้อตั๋วคิดเปนรอยละ 8.77 
ที่นั่งบนเครื่องบินไมสะดวกสบายคิดเปนรอยละ 8.28 สภาพของอุปกรณและเครื่องใชภายใน
เครื่องบินเกาคดิเปนรอยละ 7.45 พนักงานไมสุภาพคิดเปนรอยละ 5.63 หองโดยสารและหองน้ํา
ภายในเครื่องบินไมสะอาดคิดเปนรอยละ 3.31 และอ่ืนๆ เชน สัมภาระสูญหายหรือสับเปลี่ยนเที่ยว 
บินที่จะสามารถไปตอไดไมมีในกรณีไปลงกรุงเทพแลวตองการตอเครื่องไปยังจังหวดัอื่นๆ  
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อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบ
แบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม มีประเดน็ที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
 

1. แนวคิดโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  
(1) ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการมีอายุในชวง 20-30 ป มีระดับ

การศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดเฉลี่ยมากกวา 
25,000 บาทตอเดือน และเมือ่พิจารณากลุมผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําจะ
พบวามีอายใุนชวง 20-30 ป ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป มีอาชีพรับราชการและพนักงาน
บริษัทเอกชน โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-25,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ปาริชาติ ยานะติ (2548) ที่ศึกษาปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสาย
การบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม ซ่ึงพบวาผูใชบริการสวนใหญ
อายุไมเกนิ 30 ป ประกอบอาชีพลูกจางหรือพนักงานบรษิทัเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
10,001-25,000 บาท  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความถีใ่นการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศกับ
รายไดของผูตอบแบบพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากจะมีความถี่ในการ
เดินทางโดยสายการบินภายในประเทศบอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศรีศาสตรา มะเทวนิ (2545) ที่ศึกษาปจจยัที่มีผลกระทบตออุปสงค
การเดินทางทางอากาศผานทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม และพบวารายไดมีผลกระทบตออุปสงค
การเดินทาง ทางอากาศผานทาอากาศยานจังหวดัเชยีงใหม 

(2) ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกใชบริการสายการบินภายใน 

ประเทศของการบินไทยชั้นประหยดั (Economy Class) ในเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพฯ มากที่สุด 
(3) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการของสายการบินภายใน 

ประเทศ เนื่องจากไดรับความรวดเร็วในการเดินทาง และความสะดวกในการเดินทาง 
(4) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) 
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จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการของสายการบินภายใน 
ประเทศเมื่อตองการเดินทางในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬกิา และ 18.00-20.59 นาฬกิา ในวนัเสาร-
วันอาทิตย  

(5) ผูบริโภคซื้อที่ใด (Where does the consumer buy?) 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจะซื้อบัตรโดยสาร ณ สํานักงานขายมากที่สุด ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปาริชาติ ยานะติ (2548) ที่ศึกษาปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่าํของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 
พบวาการซื้อบัตรโดยสารจะซื้อจากสํานักงานขายในทาอากาศยานมากที่สุด 
 (6) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระดวยเงินสด/บัตรเครดิต ณ สํานัก 
งานขายมากทีสุ่ด โดยจะทําการสํารองที่นั่งลวงหนาเปนเวลา 1-2 สัปดาหกอนเดินทาง และมีการหา
ขอมูลทางอินเทอรเน็ตหรือโทรศัพทสอบถามขอมูลจากสายการบิน พจิารณาเลือกสายการบินจาก 
ราคาและการบริการของแตละสายการบิน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปาริชาติ ยานะติ (2548) 
ที่ศึกษาปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทนุต่ําของผูโดย 
สารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชยีงใหมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะชําระคาเดินทาง
โดยใชเงนิสด/บัตรเครดิต ณ สํานักงานขายมากที่สุด 

  (7) ใครมีสวนรวมในการซื้อ (Who participate in the buying?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดินทางดวยตนเองสวนใหญแลวจะตัด 

สินใจเลือกสายการบินภายในประเทศดวยตนเองมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปาริ-
ชาติ ยานะติ (2548) ที่ศึกษาปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบิน
ตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม พบวาผูมสีวนสําคัญมากที่สุดในการ
ตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ํากค็ือผูตอบแบบสอบถามเอง 
  

2. ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดในระดับ

มากเกือบทุกปจจัยไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) บุคลากร 
(People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ปาริชาติ ยานะติ (2548) ที่ศึกษาปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยาน เชียงใหม พบวาปจจัยใน
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ดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทาง
กาย ภาพ มีความสําคัญในระดับมากในการตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา   

จากการศึกษานี้พบวา ปจจัยในดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคญัในระดับปานกลาง 
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปารชิาติ ยานะติ (2548) ที่ศึกษาปจจัยทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยาน
เชียงใหม พบวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญในระดับมาก ซ่ึงอาจจะเนื่องมาจาก
ชวงเวลาที่ทําการศึกษาแตกตางกันโดยการศึกษาของปาริชาติ ยานะติ ทําการศึกษาในชวงตนป พ.ศ. 
2548 ซ่ึงเปนชวงท ี่เร่ิมมีสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทยและเนนในดานการสงเสริมการตลาด 
แตปจจุบนัสายการบินตนทนุต่ํามีการสงเสริมการตลาดลดลงและเปนที่รูจักของผูบริโภคแลว การ
สงเสริมการตลาดจึงมีความสําคัญลดลง 

 
ขอคนพบ 
 

จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเดินทางของผูโดยสารชาวไทยทีใ่ชบริการสายการบนิ
ภายในประเทศ ณ ทาอากาศยานเชยีงใหม มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชบริการสายการบนิภายในประเทศนอยกวา 3 คร้ังตอ
ปมากที่สุด โดยจะเปนผูที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน  นักเรียน/นักศกึษา และรับราชการ 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนยิมเดนิทางดวยสายการบินไทยชั้นประหยดั (Economy 
Class) มากที่สุด ทั้งผูตอบแบบสอบถามที่ชําระเงินคาเดนิทางดวยตนเองและที่ชําระโดยบริษัท/ตน
สังกัด โดยจะเดินทางในเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพมากทีสุ่ด 

3. ผูตอบแบบสอบถามนิยมเดินทางชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬิกา มากทีสุ่ด โดยมากแลวจะ
เดินทางวันเสาร-วันอาทิตยมากที่สุด และใชเวลาในการรอคอยที่สนามบินกอนขึ้นเครื่องประมาณ 
1-2 ช่ัวโมง 

4. ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยสายการบินปรกตจิะเดนิทางดวยวัตถุประสงค คือ 
ประชุม/อบรม/สัมมนา มากที่สุด ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยสายการบินตนทุนต่าํ
จะเดนิทางดวยวัตถุประสงค คือ ไปหาครอบครัว/ญาติ/เพือ่น มากที่สุด 

5. ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่เดินทางดวยสายการบินราคาปรกติหรือสายการบินตนทนุต่ําจะ
หาขอมูลในการเดินทางเพิ่มเติมจากเว็บไซตมากที่สุด 

6. ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติจะใหความสาํคัญในระดับมากกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ มากที่สุด ในขณะที่ผูตอบแบบ 
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สอบถามที่ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําจะใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในดาน ราคา มากที่สุด 

7. ผูตอบแบบสอบถามที่อายุต่ํากวา 30 ปจะเดนิทางดวยวัตถุประสงคไปหาครอบครัว/
ญาติ/เพื่อน มากที่สุด ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่อายุมากกวา 30 ปขึ้นไปจะเดนิทางดวย
วัตถุประสงคไปประชุมสัม/อบรม/สัมมนา มากที่สุด ยกเวนผูตอบบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป
จะเดนิทางดวยวัตถุประสงคไปติดตอธุรกจิสวนตวั มากที่สุด 

8. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป นิยมเดินทางในชวงเวลา 18.00-20.59 นาฬกิา และ
เดินทางในวนัจันทร-ศุกร มากที่สุด ซ่ึงจะแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามในชวงอายอ่ืุนๆ 

9. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกจิ จะมีความถี่ในการเดินทางมากกวา
อาชีพอ่ืนๆ โดยจะเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศปละ 7-12 คร้ังมากที่สุด 

10. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดอืนมากกวา 25,000 บาท จะมีความถีใ่นการ
เดินทางมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียในชวงอื่นๆ โดยจะเดนิทางโดยสายการบิน
ภายในประเทศปละ 7-12 คร้ังมากที่สุด 

11. ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยสายการบินปรกติจะมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
25,000 บาทมากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางดวยสายการบนิตนทุนต่ําจะมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001-10,000 บาท 

12. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทจะเดินทางดวยวัตถุประสงคเพื่อไป
หาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน มากที่สุด ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาทจะ
เดินทางเพื่อวตัถุประสงคประชุม/อบรม/สัมมนาของบริษัท มากที่สุด 

13. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาทจะใหความสําคญักับปจจัยทางการ
ตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 15,000 
บาท จะใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง 

14. ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดินทางดวยตนเองและผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคา
โดยสารโดยบริษัทหรือตนสงักัดใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดทุกๆปจจัยไม
แตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเดินทางของผูโดยสารชาวไทยทีใ่ชบริการสายการบนิภาย 
ในประเทศ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางสาํหรับผูประกอบ 
การหรือผูสนใจ เพื่อเปนขอพิจารณาปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไข ใหสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมลูกคา ดังนี ้

ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 
1. ผูประกอบการควรเพิ่มจํานวนเที่ยวบินในเพียงพอในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬกิาและชวงเวลา 

18.00-20.59 นาฬิกา เนื่องจากเปนชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทางมากที่สุด 
2. ผูประกอบการควรเพิ่มเทีย่วบินในวันเสาร-อาทิตย ใหมากกวาในวันจนัทร-ศุกร เนือ่งจากเปน

วันที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมเดินทางมากที่สุด 
3. ผูประกอบการควรพัฒนาเว็บไซตใหมีขอมลูการเดินทางที่ครบถวน ทันตอสถานการณ เพื่อให

ผูโดยสารสามารถเขามาดูขอมูลไดสะดวกและรวดเร็ว และถาสามารถพัฒนาใหมกีารสํารองที่
นั่งไดเลยทางเว็บไซตก็จะเปนการอํานวยความสะดวกแกผูโดยสารเปนอยางมาก 

4. ผูประกอบการควรจัดตั้งสํานกังานขายในทาํเลที่สังเกตงาย สะดวกในการเดินทาง เนือ่งจาก
ผูโดยสารสวนใหญนยิมเดนิทางไปสํารองที่นั่งดวยตนเอง 

5. ผูประกอบการควรรักษาและควบคุมเวลาการออกจากสนามบินตนทางและไปถึงสนามบิน
ปลายทางใหตรงกับเวลาที่ไดกําหนดไวเพือ่เปนการสรางความเชื่อมั่นแกผูโดยสาร หรือใน
กรณีเกดิความลาชาควรมีการแจงสาเหตแุละกําหนดเวลาที่แนนอนใหแกผูโดยสารรบัทราบ
ดวย 

นอกจากนี้ยังมขีอเสนอแนะสําหรับลูกคาเฉพาะกลุมดังนี้ 
สําหรับกลุมอาชีพนักเรยีน/นักศึกษาในชวงอายุ 20-30 ป ควรเนนปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในดานราคา เชนการใหสวนลดคาเดินทางแกนักเรยีน/นักศึกษา ใหคาโดยสารราคาพิเศษ
ในบางเทีย่วบนิที่ไมคอยมีผูโดยสาร เปนตน 

สําหรับกลุมที่เดินทางเพื่อตดิตอธุรกิจโดยมบีริษัทหรือตนสังกัดเปนผูรับผิดชอบคาเดินทาง 
ซ่ึงเปนกลุมที่ไมไดเนนความสําคัญในดานราคา ควรจะมกีารอํานวยความสะดวกในการสํารองที่นั่ง
เปลี่ยนแปลงทีน่ั่งหรือเปล่ียนแปลงเที่ยวบินที่รวดเร็วภายในระยะเวลาที่กระชั้นกอนเดนิทาง และ
ควรใหบริการแกบริษัทหรือตนสังกัดโดยตรงเพื่อใหสามารถบริการไดสะดวกและรวดเรว็  เนื่อง 
จากโดยสวนใหญจะมีระยะเวลาในการจองที่นั่งกอนเดินทางนอยกวา 1 สัปดาห 
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 สําหรับกลุมลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 5,000-10,000 บาท เปนกลุมที่นิยม
เดินทางดวยสายการบินตนทุนต่ํามากที่สุด ควรเนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานราคา
และการจดัจําหนาย เชน การสะสมระยะทางในการเดนิทางเพื่อแลกตั๋วฟรี เดนิทางเปนกลุมตั้งแต 5 
คนขึ้นไปจะไดรับราคาพิเศษ การตั้งสํานกังานยอยบริเวณแหลงชุมชนหรือศูนยการคาเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกลูกคาในการซื้อตั๋วเดินทาง 

สําหรับกลุมลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท เปนกลุมที่เดินทางโดยสาย
การบินในประเทศเปนประจําโดยสวนใหญแลวมากกวา 7 คร้ังตอป จึงควรสรางและรักษาความ 
สัมพันธที่ดีกบัลูกคากลุมนี้อยางสม่ําเสมอใหเปนลูกคาประจําตลอดไป อีกทั้งยังควรใหสิทธิพิเศษ
ในการเดินทางหรือไดรับการดูแลเปนพิเศษ  
  

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
1. ควรศึกษาเพิ่มเติมพฤติกรรมการเดินทางในแตละกลุมอาชีพที่เดินทางโดยสายการบิน

เปนประจําเพือ่ใหทราบพฤติกรรมที่เดนชดัมากขึ้น 
2. ควรศึกษาเพิ่มเติมพฤติกรรมการเดินทางโดยเนนเฉพาะสายการบินใดสายการบนิหนึ่ง 

เพื่อใหทราบถงึพฤติกรรมของกลุมลูกคาของสายการบินนั้นๆ 
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