
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูบริโภคใน อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้   

 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบนิภาย 
ในประเทศ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศและ
ปญหาในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ  
 สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบนิภาย 
ในประเทศ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศและ
ปญหาในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
 สวนที่ 3  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบนิภาย 
ในประเทศ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศและ
ปญหาในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามสายการบนิภายในประเทศที่ใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 4  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบนิภาย 
ในประเทศ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศและ
ปญหาในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 5  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบนิภาย 
ในประเทศ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศและ
ปญหาในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 6  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบนิภาย 
ในประเทศ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศและ
ปญหาในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศและปญหา
ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ 
 
1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูรับผิดชอบคาเดินทาง 
 

ผูรับผิดชอบคาเดินทาง จํานวน(คน)  (รอยละ) 
ตนเอง 227 75.67 

บริษัท/หนวยงานตนสังกัด 73 24.33 
รวม 300 100.00 

  
 จากตารางที ่4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่รับผิดชอบคาเดินทางดวยตนเองมีจํานวน 227 
คน คิดเปนรอยละ 75.67 และผูตอบแบบสอบถามที่บริษัทหรือตนสังกดัเปนผูรับผิดชอบคาเดินทาง
มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 24.33 คน 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 117 39.00 

หญิง 183 61.00 

รวม 300 100.00 
  
 จากตารางที ่4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 
39.00 และเพศหญิงจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 61.00 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 17 5.67 

20-30 ป 129 43.00 
31-40 ป 76 25.33 
41-50 ป 48 16.00 
51-60 ป 27 9.00 

มากกวา 60 ป 3 1.00 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางที ่4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20-30 ปมากทีสุ่ด จํานวน 129 คน 

คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป จาํนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 25.33 และมี
อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.00  
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษา 4 1.33 

มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 20 6.67 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 15 5.00 

ปริญญาตรี 183 61.00 
ปริญญาโท 68 22.67 
ปริญญาเอก 10 3.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับปรญิญาตรีมากที่สุด 
จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 68 คน  
คิดเปนรอยละ22.67 และมีระดับการศกึษาในระดบัมัธยมศึกษาหรือปวช. จํานวน  20 คน คิดเปน
รอยละ 6.67 
  
ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน(คน)  รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 50  16.67 

รับราชการ 72  24.00 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 60  20.00 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 19  6.35 
พนักงานบรษิทัเอกชน 83  27.67 

อ่ืนๆ* 16  5.35 
รวม 300  100.00 

                          หมายเหตุ  อื่นๆ* เชน อาชีพอิสระ แมบาน เกษียณอายุราชการ หรือวางงาน เปนตน 
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จากตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุดจาํนวน  
83 คน คิดเปนรอยละ 27.67 รองลงมามีอาชีพ รับราชการ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และ
มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20.00 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน(คน)  รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 24  8.00 
5,001-10,000 บาท 72  24.00 
10,001-15,000 บาท 52  17.33 
15,001-20,000 บาท 40 13.33 
20,001-25,000 บาท 32  10.67 
มากกวา 25,000 บาท 80  26.67 

รวม 300  100.00 
  

จากตารางที่ 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาทมาก
ที่สุดจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 5,001-10,000 บาท เปน
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 เปนจํานวน 52 คน คิด
เปนรอยละ17.33 
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1.2 พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามความถี่ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ 
 

ความถี่ในการเดินทาง(คร้ังตอป) จํานวน(คน)  รอยละ 
นอยกวา 3 คร้ังตอป 118  39.33 

ปละ 3-6 คร้ัง 95  31.67 
ปละ 7-12 คร้ัง 44 14.67 
ปละ 13-18 คร้ัง 17  5.67 
ปละ 19-24 คร้ัง 11  3.67 

มากกวา 24 คร้ังตอป 15  5.00 
รวม 300  100.00 

 
จากตารางที่ 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางนอยกวา 3 คร้ังตอปมากที่สุด จํานวน  

118 คนคิด เปนรอยละ 39.33 รองลงมาเดินทางปละ 3-6 คร้ัง เปนจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 
31.67 และเดนิทางปละ 7-12 คร้ัง เปนจํานวน 44  คน คิดเปนรอยละ 14.67 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามชวงเวลาที่นิยมในการเดินทาง 
 

ชวงเวลาในการเดินทาง จํานวน(คน)  (รอยละ) 
5.00-8.59 นาฬิกา 44  (14.67) 
9.00-11.59 นาฬิกา 91  (30.88) 
12.00-14.59 นาฬิกา 25  (8.33) 
15.00-17.59 นาฬิกา 27  (9.00) 
18.00-20.59 นาฬิกา 69  (23.00) 
21.00-24.00 นาฬิกา 22  (7.33) 

อ่ืนๆ เชน ตามความเหมาะสม 22  (7.33) 
รวม 300  (100.00) 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทางในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬกิา 
มากที่สุด เปนจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 30.88 รองลงมานิยมเดินทางในชวงเวลา 18.00-20.59 
นาฬิกา เปนจํานวน  69 คน คิดเปนรอยละ 23 และเดนิทางในชวงเวลา 5.00-8.59 นาฬิกา เปน
จํานวน  44 คน คิดเปนรอยละ 14.67 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวนัที่นิยมในการเดินทาง 
 

วันที่นยิมเดนิทาง จํานวน(คน)  รอยละ 
วันจนัทร-วันศุกร 110  36.67 
วันเสาร-วันอาทิตย 132  44.00 

อ่ืนๆ* 58  19.33 
รวม 300  100.00 

                             หมายเหตุ  อื่นๆ* คือ เดินทางตามความเหมาะสมหรือขึ้นอยูกับงาน 
 

จากตารางที่ 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทางในวันเสาร-วันอาทิตยมากทีสุ่ด 
เปนจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมานิยมเดนิทางในวนัวนัจนัทร-วันศุกร เปนจํานวน 
110 คน คิดเปนรอยละ 36.67 และอ่ืนๆเชน เดินทางตามความเหมาะสมหรือข้ึนอยูกบังาน เปน
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 19.33 
  
ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามชวงเวลารอคอยอยูที่สนามบิน 
 

ชวงเวลารอคอยอยูที่สนามบนิ จํานวน(คน)  รอยละ 
นอยกวา 1 ชม. 113  37.67 

1-2 ชม. 181  60.33 
มากกวา 2 ชม. 6  2.00 

รวม 300  100.00 
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จากตารางที ่4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอคอยอยูที่สนามบินกอนขึ้นเครื่อง 
ใชเวลาประมาณ 1-2 ชม.เปนจํานวน 181 คนคิดเปนรอยละ 60.33 รองลงมาคือ นอยกวา 1 ชม. เปน
จํานวน 113 คนคิดเปนรอยละ 37.67 และรอคอยมากกวา 2 ชม. เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
2.00 
  
ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเสนทางที่นิยมเดนิทาง 
 

เสนทางที่นิยมเดินทาง จํานวน(คน)  รอยละ 
เชียงใหม-กรุงเทพ 285  95.00 
เชียงใหม-สุโขทัย 3  1.00 
เชียงใหม-อุดร 2  0.66 
เชียงใหม-สมุย 3  1.00 
เชียงใหม-ภูเกต็ 7  2.33 

รวม 300  100.00 
         

จากตารางที่ 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเดินทางในเสนทาง เชียงใหม-
กรุงเทพ มากที่สุด เปนจํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 95 รองลงมาคือ เชียงใหม-ภูเกต็ เปนจํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 2.33 และเชียงใหม-สุโขทัย เชียงใหม-สมุย เปนจํานวนเสนทางละ 3 คน คิด
เปนรอยละ 1.00 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดนิทาง 
  

วัตถุประสงคในการเดินทาง จํานวน(คน)  (รอยละ) 
ทองเที่ยว 46  (15.33) 

ติดตอธุรกิจสวนตวั 63  (21.00) 
ประชุม/อบรม/สัมมนาของบริษัท 84  (28.00) 
ไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 94  (31.33) 

อ่ืนๆ เชน ไปทํางาน ไปธุระ เปนตน 13  (4.33) 
รวม 300  (100.00) 

 
จากตารางที่ 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางดวยวัตถุประสงคไปหาครอบครัว/

ญาติ/เพื่อน มากที่สุด เปนจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 31.33 รองลงมาเดินทางดวยวตัถุประสงค 
ประชุม/อบรม/สัมมนาของบริษัท เปนจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 28.00 และ ติดตอธุรกิจสวนตวั 
เปนจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 21.00  
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ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสายการบินที่นิยมเดินทาง 
 

สายการบินในประเทศ จํานวน(คน) รอยละ 
การบินไทย ช้ันธุรกิจ 

(Business Class) 9 3.00 

การบินไทย ช้ันประหยัด 
(Economy Class) 

 
154 

 
51.33 

นกแอร ช้ันนกพลัส 
(Nok Plus) 9 3.00 

นกแอร ช้ันประหยัด 
(Economy Class) 43 14.33 

บางกอกแอรเวย 10 3.33 
แอรเอเชีย 37 12.33 
โอเรียลไทย 38 12.67 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดนิทางดวยการบินไทย ช้ันประหยดั 
(Economy Class) มากที่สุดเปนจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 51.33 รองลงมาคือสายการบินนก
แอร ช้ันประหยัด (Economy Class) เปนจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 14.33 และเดนิทางดวยสาย
การบินโอเรียลไทยเปนจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.67 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสื่อในการรับทราบขอมูลขาวสารของสายการบินภายในประเทศ 
 

ส่ือในการรับทราบขอมูล 
ขาวสารของสายการบิน จํานวน(คน) (รอยละ) 

โทรทัศนหรือวิทย ุ 103 (34.33) 
ปายโฆษณา 69 (23.00) 
แผนพับ 56 (18.67) 
เว็บไซต 117 (39.00) 

เพื่อน/ญาติ/ครอบครัว แนะนาํ 88 (29.33) 
อ่ืน ๆ* 14 (4.67) 

                    หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                                      อื่นๆ* เชน หนังสือพิมพ ทาอากาศยาน เปนตน 
           

จากตารางที่ 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามจะรับทราบขอมูลขาวสารของสายการบินโดย
ทางเว็บไซตมากที่สุดเปนจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมาโดยโทรทัศนหรือวิทยุคิด
เปนจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 34.33 และโดยทางเพือ่น/ญาติ/ครอบครัว แนะนํา เปนจํานวน 88 
คน คิดเปนรอยละ 29.33 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามลักษณะในการเดินทาง 
 

ลักษณะในการเดินทาง จํานวน(คน)  (รอยละ 
ไปกับครอบครัว 70  23.33 
ไปกับเพื่อนๆ 27 9.00 
เดินทางคนเดยีว 158 52.67 

ไปกับเพื่อนรวมงาน 45 15.00 
รวม 300 100.00 
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 จากตารางที่ 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเดินทางคนเดยีวมากที่สุดเปน
จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 52.67 และรองลงมาเดินทางไปกับครอบครัวเปนจํานวน 70 คน คิด
เปนรอยละ 23.33 และเดนิทางไปกับเพื่อนรวมงาน เปนจาํนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.00 
  
ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ  
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน(คน) รอยละ 
สามี/ภรรยา 40 13.33 

ลูก 17 5.67 
พอ/แม 48 16.00 
ญาติ 18 6.00 
เพื่อน 41 13.67 

เจาหนาที่ของบริษัท 22 7.33 
ตัดสินใจเอง 181 60.33 

อ่ืนๆ เชน ตามงานที่จะตอง
เดินทางไปทํา 10 3.33 

                          หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 
 จากตารางที่ 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองตัดสินใจเลอืกสาย
การบินภายในประเทศดวยตนเองมากที่สุดเปนจํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 60.33 รองลงมาผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจคือพอ/แม เปนจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.00 และเพื่อน เปนจํานวน 
41 คน คิดเปนรอยละ 13.67 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสาเหตุในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ  
 

สาเหตุในการเลือกใชบริการสายการบิน
ภายในประเทศ จํานวน(คน) รอยละ 

เพื่อความรวดเร็วในการเดินทาง 229 76.33 
ราคาของตั๋วเครื่องบินไมแพงเมื่อเทียบ

กับการเดนิทางโดยพาหนะอืน่ 84 28.00 

มีความปลอดภัยในการเดินทาง 99 33.00 
ความสะดวกในการเดินทาง 188 62.67 

สามารถเดินทางตอไดงายและสะดวก 101 33.67 
ความชอบสวนตัว 56 18.67 

อ่ืนๆ* 4 1.33 
                หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ    
                                  อื่นๆ* เชน ไมสามารถไปรถทัวรหรือรถไฟได  
 
 จากตารางที่ 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางดวยสายการบินเพือ่ความรวดเรว็ใน
การเดินทางมากที่สุดเปนจํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 76.33 รองลงมาคือความสะดวกในการ
เดินทางเปนจํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 62.67 และสามารถเดินทางตอไดงายและสะดวกเปน
จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 33.67 
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ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามแหลงที่ใชหาขอมูลในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ  
 

แหลงที่ใชหาขอมูล จํานวน(คน)  รอยละ 
นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ 80  26.67 

อินเตอรเน็ต 194  64.67 
ถามบริษัททองเที่ยว 42  14.00 

ถามเพื่อน ญาติ หรือ คนที่เคยใชบริการ 122  40.67 
โทรศัพทสอบถามขอมูลจากสายการบิน 140  46.67 

ไมมีการหาขอมูล 13  4.33 
อ่ืนๆ เชน สนามบิน, วิทยุ เปนตน 3  1.00 

             หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 
 จากตารางที่ 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลเพิ่มเติมในการเลือกใชบริการสาย    
การบินภายในประเทศโดยทางอินเตอรเน็ตมากที่สุดเปนจาํนวน 194 คน คิดเปนรอยละ 64.67 
รองลงมา คือโทรศัพทสอบถามขอมูลจากสายการบินเปนจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 46.67 และ
ถามเพื่อน ญาติ หรือคนที่เคยใชบริการเปนจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 40.67 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ  
 

เกณฑที่ใชในการเลือกใชบริการสาย
การบินภายในประเทศ จํานวน(คน) รอยละ 

ราคา 210 70.00 
การขึ้นและลงตามตารางบิน 154 51.33 

ความสะดวกสบาย 120 40.00 
การบริการที่ด ี 169 56.33 

สามารถเปลี่ยนเที่ยวบินหรือคืนตั๋วได 77 25.67 
การยกเลิกเที่ยวบินมีนอย 47 15.67 
สามารถเลือกที่นั่งได 52 17.33 

สภาพของเครื่องบินที่ด ีที่นั่งสะบาย 98 32.67 
ภาพลักษณของสายการบินนาเชื่อถือ 87 29.00 

มีจํานวนเที่ยวบินเพียงพอและ
ชวงเวลาเหมาะสม 

116 38.67 

ขั้นตอนการจองและซื้อตั๋วไมยุงยาก 
สะดวกและรวดเร็ว 115 38.33 

กฏระเบียบขอบังคับของบริษัทผู
จายเงินคาเดินทาง 

(กรณีบริษัทเปนผูชําระเงิน) 
5 1.67 

อ่ืนๆ เชน ความปลอดภัย เปนตน 4 1.33 
             หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 
 จากตารางที่ 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชเกณฑในการเลือกสายการบินโดยพิจารณา
จากราคามากที่สุดเปนจํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือการบริการที่ดีเปนจํานวน 
169 คน คิดเปนรอยละ 56.33 และการขึ้นลงตามตารางบินเปนจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 51.33 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวิธีการสาํรองที่นั่งหรือซ้ือตั๋วเครื่องบินของสายการบินภายในประเทศ  
 

วิธีการสํารองที่หรือซ้ือตั๋ว
เครื่องบิน จํานวน(คน) รอยละ 

เว็บไซต 58 19.33 
โทรศัพทไปที่สํานักงานขายของ

สายการบิน 88 29.33 

ไปที่สํานักงานขายของสายการบิน
ดวยตนเอง 101 33.67 

บริษัทที่เปนตวัแทนจําหนาย 47 15.67 
อ่ืนๆ* 6 2.00 
รวม 300 100.00 

                   หมายเหตุ อื่นๆ* เชน บริษัทดําเนินการจัดสํารองที่นั่งให หรือ ฝากคนรูจักสํารองที่นั่งให 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสํารองที่นั่งหรือซ้ือตั๋วเครื่องบินของสายการ
บินภายในประเทศโดยไปทีสํ่านักงานขายของสายการบินดวยตนเองมากที่สุดเปนจํานวน 101 คน 
คิดเปนรอยละ 33.67 รองลงมาคือโทรศัพทไปที่สํานักงานขายของสายการบินเปนจาํนวน 88 คน 
คิดเปนรอยละ 29.33 และเวบ็ไซตืเปนจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 19.33 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวิธีชําระเงินคาตั๋วเครื่องบินของสายการบินภายในประเทศ  
 

วิธีการชําระเงนิคาตั๋วเครื่องบิน จํานวน(คน) รอยละ 
จายดวย เงินสด/บัตรเครดิต ณ 

สํานักงานขาย 225 75.00 

จายดวยบตัรเครดิตทางเว็บไซต 43 14.33 
จายเงินสดที่รานสะดวกซื้อ 7 2.33 
จายทาง ATM ของธนาคาร 3 1.00 
จายใหบริษัทที่เปนตัวแทน

จําหนายโดยไดเครดิตระยะสั้น 13 4.33 

อ่ืนๆ* 9 3.00 
รวม 300 100.00 

    หมายเหตุ อื่นๆ* เชน บริษัทดําเนินการจัดซื้อให หรือ ฝากคนรูจักซื้อให 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะชําระเงินคาตัว๋เครื่องบินของสาย
การบินภายในประเทศโดยจายดวย เงนิสด/บัตรเครดิต ณ สํานักงานขายมากที่สุดเปนจาํนวน 225 
คน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือจายดวยบัตรเครดติทางเว็บไซตเปนจํานวน 43 คน คิดเปนรอย
ละ 14.33   และจายใหบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายโดยไดเครดิตระยะสั้น เปนจํานวน 13 คน คิด
เปนรอยละ 4.33 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามระยะเวลาในการซื้อตั๋วลวงหนา  
 

ระยะเวลาในการซื้อตั๋วลวงหนา จํานวน(คน) รอยละ 
นานกวา 1 เดือน 16 5.33 

3-4 สัปดาห 44 14.67 
1-2 สัปดาห 118 39.33 

นอยกวา 1 สัปดาห 112 37.33 
อ่ืนๆ เชน ขึ้นอยูกับงาน หรือแลวแต

โอกาสเดินทาง 
10 3.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางที่ 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการซื้อตั๋วลวงหนา 1-2  สัปดาหมาก
ที่สุดเปนจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 39.33 รองลงมาคือระยะเวลาในการซื้อตั๋วลวงหนานอยกวา 
1 สัปดาหเปนจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 37.33 และใชระยะเวลา  3-4  สัปดาหเปนจํานวน 44 
คน คิดเปนรอยละ 14.67 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามความพอใจภายหลังจากการใชบริการสายการบินภายในประเทศ  
 

ความพอใจภายหลังจากการใช
บริการสายการบินภายในประเทศ จํานวน(คน) รอยละ 

พอใจมาก 25 8.33 
พอใจ 191 63.67 
เฉยๆ 78 26.00 

ไมพอใจ 5 1.67 
ไมพอใจมาก 1 0.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางที่ 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญจะมีระดับความพอใจภายหลังจาก
การใชบริการสายการบินภายในประเทศอยูในระดับพอใจ เปนจํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 63.67 
รองลงมาอยูในระดับเฉยๆ เปนจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 26.00 และระดับพอใจมาก เปน
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.33 
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1.3 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศของผูตอบ
แบบสอบถาม 
  
ตารางที่ 4.24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบิน
ภายในประเทศจําแนกตามปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินภายใน 
ประเทศ 
 

ปจจัยทางการตลาด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

ผลิตภัณฑ 3.58 มาก 
ราคา 3.72 มาก 

การจําหนาย 3.81 มาก 
การสงเสริมการตลาด 3.45 ปานกลาง 

บุคลากร 3.80 มาก 
กระบวนการใหบริการ 3.89 มาก 
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.80 มาก 

 
จากตารางที่ 4.24 ปจจัยทางการตลาดสวนใหญมีความสําคัญในระดับมาก โดยสามารถ

เรียงลําดับไดดังนี้ ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ 3.89 รองลงมาคือ ปจจัย
ดานการจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.81 ปจจัยปจจยัดานบุคลากรและส่ิงนําเสนอทางกายภาพมีคาเฉลี่ยเทา 
กันคือ 3.80 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.72 และปจจยัดานผลิตภัณฑมคีาเฉลี่ย 3.58  สําหรับปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45 
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1.4 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบพบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ 
 
ตาราง 4.25 แสดงปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ 
 

ปญหาที่พบในการใชบริการสายการบิน
ภายในประเทศ จํานวน(คน) รอยละ 

การยกเลิกเที่ยวบิน 68 22.67 
เที่ยวบนิลาชา 200 66.67 

ความไมสะดวกในการซื้อตั๋ว 53 17.67 
การรอสัมภาระปลายทางใชเวลานาน 123 41.00 

พนักงานไมสุภาพ 34 11.33 
ที่นั่งบนเครื่องบินไมสะดวกสบาย 50 16.67 

สภาพของอุปกรณและเครื่องใชภายในเครื่องบินเกา 45 15.00 
หองโดยสารและหองน้ําภายในเครื่องบินไมสะอาด 20 6.67 

อ่ืนๆ* 11 3.67 
        หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                          อื่นๆ*  เชน สัมภาระสูญหาย หรือสับเปลี่ยน เที่ยวบินที่จะสามารถไปตอไดไมมีในกรณีไปลง  
                          กรุงเทพแลวตองการตอเครื่องไปยังจังหวัดอื่นๆ  
 
 จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาทีพ่บบอยในการใชบริการสายการ
บินภายในประเทศ คือ เที่ยวบินลาชา เปนจํานวน 200คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือการรอ
สัมภาระปลายทางใชเวลานาน เปนจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 41.00 และการยกเลิกเที่ยวบนิ
เปนจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 22.67 
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สวนที่ 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศและปญหา
ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
 
2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและผูรับผิดชอบใน
การชําระคาเดนิทาง 
 

ชําระเงินดวยตนเอง ชําระเงินโดยบริษัท
หรือตนสังกัด 

รวม 
เพศ 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

ชาย 78 
(34.36) 

39 
(53.42) 

117 
(39.00) 

หญิง 149 
(65.64) 

34 
(46.58) 

183 
(61.00) 

รวม 227 
(100.00) 

73 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
 จากตารางที ่4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองเปนเพศชาย
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 34.36  และเพศหญิงจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 65.64 
 ผูตอบแบบสอบถามที่บริษัทหรือตนสังกัดเปนผูชําระคาเดินทางใหเปนเพศชายจํานวน 
39 คน คิดเปนรอยละ 53.42 และเพศหญิงจาํนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 46.58 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุและผูรับผิดชอบใน
การชําระคาเดนิทาง 

 
ชําระเงินดวย

ตนเอง ชําระเงินโดยบริษัทหรือตนสังกัด รวม 
อายุ 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

ต่ํากวา 20 ป 17 
(7.49) 

0 
(0.00) 

17 
(5.67) 

20-30 ป 104 
(45.81) 

25 
(34.25) 

129 
(43.00) 

31-40 ป 53 
(23.35) 

23 
(31.51) 

76 
(25.33) 

41-50 ป 35 
(15.42) 

13 
(17.81) 

48 
(16.00) 

51-60 ป 16 
(7.05) 

11 
(15.07) 

27 
(9.00) 

มากกวา 60 ป 2 
(0.88) 

1 
(1.37) 

3 
(1.00) 

รวม 227 
(100.00) 

73 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
  จากตารางที ่4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองมีอายุ 20-30 ป     
มากที่สุดจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 45.81 รองลงมามีอายุ 31-40 ป เปนจํานวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 23.35 และมีอายุ 41-50 ป เปนจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 15.42 
 ผูตอบแบบสอบถามที่บริษัทหรือตนสังกัดเปนผูชําระคาเดินทางมีอายุ 20-30 ปมากทีสุ่ด
เปนจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมามีอายุ 31-40 ป เปนจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 
31.51 และมีอายุ 41-50 ป เปนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 17.81 
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ตารางที่ 4.28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามระดับการศึกษาและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
  

ชําระเงินดวยตนเอง ชําระเงินโดยบริษัทหรือตน
สังกัด รวม 

ระดับการศึกษา 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

ต่ํากวามัธยมศกึษา 4 
(1.76) 

0 
(0.00) 

4 
(1.33) 

มัธยมศึกษา หรือ 
ปวช. 

19 
(8.37) 

1 
(1.37) 

20 
(6.67) 

อนุปริญญา หรือ 
ปวส. 

8 
(3.52) 

7 
(9.59) 

15 
(5.00) 

ปริญญาตรี 143 
(63.00) 

40 
(54.79) 

183 
(61.00) 

ปริญญาโท 45 
(19.82) 

23 
(31.51) 

68 
(22.67) 

ปริญญาเอก 8 
(3.52) 

2 
(2.74) 

10 
(3.33) 

รวม 227 
(100.00) 

73 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองสวนใหญมกีาร 
ศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน143 คน คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท
เปนจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 19.82 และการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช.เปนจํานวน 18 
คน คิดเปนรอยละ 8.37 
 ผูตอบแบบสอบถามที่บริษัทหรือตนสังกัดเปนผูชําระคาเดินทางใหสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 54.79 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโทเปน
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 31.51 และการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส.เปนจาํนวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 9.59 
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ตารางที่ 4.29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามอาชีพและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
 

ชําระเงินดวยตนเอง ชําระเงินโดยบริษัทหรือตน
สังกัด รวม 

อาชีพ 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

นักเรียน/นักศกึษา 50 
(22.03) 

0 
(0.00) 

50 
(16.67) 

รับราชการ 49 
(21.59) 

23 
(31.51) 

72 
(24.00) 

ประกอบธุรกจิ
สวนตัว 

52 
(22.90) 

8 
(10.96) 

60 
(20.00) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

15 
(6.61) 

4 
(5.48) 

19 
(6.35) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

47 
(20.70) 

36 
(49.32) 

83 
(27.67) 

อ่ืนๆ* 14 
(6.17) 

2 
(2.74) 

16 
(5.35) 

รวม 227 
(100.00) 

73 
(100.00) 

300 
(100.00) 

    หมายเหตุ อื่นๆ* เชน อาชีพอิสระ แมบาน เกษียณอายุราชการ หรือวางงาน เปนตน 
 
 จากตารางที่ 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดินทางดวยตนเองมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตวัมากที่สุดเปนจาํนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 22.90 รองลงมามีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา
เปนจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 22.03 และมีอาชีพรับราชการเปนจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 
21.59 

ผูตอบแบบสอบถามที่บริษัทหรือตนสังกัดเปนผูรับผิดชอบคาเดินทางมอีาชีพพนักงาน
บริษัท เอกชนมากที่สุดเปนจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 49.32 รองลงมามีอาชีพรับราชการเปน
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จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 31.51 และมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวเปนจํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 10.96 

   
ตารางที่ 4.30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
 

ชําระเงินดวยตนเอง ชําระเงินโดยบริษัท
หรือตนสังกัด 

รวม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

นอยกวา 5,000 บาท 24 
(10.57) 

0 
(0.00) 

24 
(8.00) 

5,001-10,000 บาท 58 
(25.55) 

14 
(19.18) 

72 
(24.00) 

10,001-15,000 บาท 39 
(17.18) 

13 
(17.81) 

52 
(17.33) 

15,001-20,000 บาท 28 
(12.33) 

12 
(16.44) 

40 
(13.33) 

20,001-25,000 บาท 21 
(9.25) 

11 
(15.07) 

32 
(10.67) 

มากกวา 25,000 บาท 57 
(25.11) 

23 
(31.51) 

80 
(26.67) 

รวม 227 
(100.00) 

73 
(100.00) 

300 
(100.00) 

  
  จากตารางที่ 4.30 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองสวนใหญมรีายได
ตอเดือน 5,000-10,000 บาท มากที่สุดเปนจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 25.55 รองลงมามีรายไดตอ
เดือนมากกวา 25,000 บาท เปนจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 25.11 และมีรายไดตอเดือน 10,001-
15,000 บาท เปนจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 17.18 
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ผูตอบแบบสอบถามที่บริษัทหรือตนสังกัดเปนผูรับผิดชอบคาเดินทางสวนใหญมีรายไดตอ
เดือนมากกวา 25,000 บาทมากที่สุดเปนจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 31.51 รองลงมามีรายไดตอ
เดือน 5,000-10,000 บาท เปนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 19.18 และมีรายไดตอเดอืน 10,001-
15,000 บาท เปนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 17.81 

 
2.2 พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ผูรับผดิชอบในการชําระคาเดินทาง 
ตารางที่ 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามความถี่ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศและผูรับผิดชอบในการชําระ
คาเดินทาง 
 

ชําระเงินดวย
ตนเอง 

ชําระเงินโดยบริษัทหรือตน
สังกัด รวม ความถี่ในการเดินทาง

(คร้ังตอป) จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

นอยกวา 3 คร้ังตอป 91 
(40.09) 

27 
(36.99) 

118 
(39.33) 

ปละ 3-6 คร้ัง 70 
(30.84) 

25 
(34.25) 

95 
(31.67) 

ปละ 7-12 คร้ัง 37 
(16.30) 

7 
(9.59) 

44 
(14.67) 

ปละ 13-18 คร้ัง 16 
(7.05) 

1 
(1.37) 

17 
(5.67) 

ปละ 19-24 คร้ัง 5 
(2.20) 

6 
(8.22) 

11 
(3.67) 

มากกวา 24 คร้ังตอป 8 
(3.52) 

7 
(9.59) 

15 
(5.00) 

รวม 227 
(100.00) 

73 
(100.00) 

300 
(100.00) 
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จากตารางที่ 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองเดินทางนอยกวา 3 
คร้ังตอปมากที่สุด เปนจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 40.09 รองลงมาเดินทางปละ 3-6  คร้ัง เปน
จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 30.84 และเดินทางปละ 7-12 คร้ัง เปนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 
16.30 
 ผูตอบแบบสอบถามที่บริษัทหรือตนสังกัดเปนผูรับผิดชอบคาเดินทางเดนิทางนอยกวา 3 
คร้ังตอปมากที่สุด เปนจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 36.99 รองลงมาเดินทางปละ 3-6  คร้ัง เปน
จํานวน   25 คน คิดเปนรอยละ 34.25 และเดินทางปละ 7-12  คร้ัง และมากกวา 24  คร้ังตอป เปน
จํานวนเทากนัโดยมีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.59 
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ตารางที่ 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามชวงเวลาที่นิยมในการเดินทางและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
 

ชําระเงินดวยตนเอง ชําระเงินโดยบริษัทหรือ
ตนสังกัด รวม ชวงเวลาในการ

เดินทาง จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

5.00-8.59 นาฬิกา 30 
(13.22) 

14 
(19.18) 

44 
(14.67) 

9.00-11.59 นาฬิกา 70 
(30.84) 

21 
(28.77) 

91 
(30.88) 

12.00-14.59 นาฬิกา 23 
(10.13) 

2 
(2.74) 

25 
(8.33) 

15.00-17.59 นาฬิกา 22 
(9.69) 

5 
(6.85) 

27 
(9.00) 

18.00-20.59 นาฬิกา 50 
(22.03) 

19 
(26.03) 

69 
(23.00) 

21.00-24.00 นาฬิกา 17 
(7.49) 

5 
(6.85) 

22 
(7.33) 

อ่ืนๆ เชน ตามความ
เหมาะสม 

15 
(6.61) 

7 
(9.59) 

22 
(7.33) 

รวม 227 
(100.00) 

73 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองเดินทางในชวง 

เวลา 9.00-11.59 นาฬิกามากที่สุด เปนจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 30.84 รองลงมานิยมเดินทาง
ในชวง เวลา 18.00-20.59 นาฬิกา เปนจํานวน  50 คน คิดเปนรอยละ 22.03 และเดนิทางในชวงเวลา 
5.00-8.59 นาฬิกา เปนจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 13.22 

ผูตอบแบบสอบถามที่บริษัทหรือตนสังกัดเปนผูรับผิดชอบคาเดินทางเดนิทางในชวงเวลา  
9.00-11.59 นาฬิกามากที่สุด เปนจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 28.77 รองลงมานิยมเดนิทางในชวง 
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เวลา 18.00-20.59 นาฬิกา เปนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 26.03 และเดินทางในชวงเวลา 5.00-
8.59 นาฬิกา เปนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 19.18 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวนัที่นิยมในการเดินทางและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
 

ชําระเงินดวย
ตนเอง 

ชําระเงินโดยบริษัทหรือ
ตนสังกัด 

รวม 
วันที่นยิมเดนิทาง 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

วันจนัทร-วันศุกร 82 
(36.12) 

28 
(38.36) 

110 
(36.67) 

วันเสาร-วันอาทิตย 103 
(45.37) 

29 
(39.73) 

132 
(44.00) 

อ่ืนๆ* 42 
(18.50) 

16 
(21.92) 

58 
(19.33) 

รวม 227 
(100.00) 

73 
(100.00) 

300 
(100.00) 

   หมายเหตุ  อื่นๆ* คือ เดินทางตามความเหมาะสมหรือขึ้นอยูกับงาน 
 

จากตารางที่ 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองเดินทางในวัน
เสาร-วันอาทิตยมากที่สุด เปนจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 45.37 รองลงมานิยมเดนิทางในวัน
จันทร-วันศุกร เปนจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 36.12 และ อ่ืนๆ เชน เดินทางมาความเหมาะสม
หรือข้ึนอยูกับงาน เปนจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 18.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่บริษัทหรือตนสังกัดเปนผูรับผิดชอบคาเดินทางเดนิทางในวันเสาร-
วันอาทิตย มากที่สุด เปนจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 39.73 รองลงมานิยมเดนิทางในวันจันทร-วนั
ศุกร เปนจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 38.36 และ อ่ืนๆ เชน เดินทางมาความเหมาะสมหรือข้ึนอยู
กับงาน เปนจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 21.92 
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ตารางที่ 4.34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามชองเวลารอคอยอยูที่สนามบินและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดนิทาง 
 

ชําระเงินดวยตนเอง ชําระเงินโดยบริษัท
หรือตนสังกัด รวม ชวงเวลารอคอย 

อยูที่สนามบิน จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

นอยกวา 1 ชม. 85 
(37.44) 

28 
(38.36) 

113 
(37.67) 

1-2 ชม. 139 
(61.23) 

42 
(57.53) 

181 
(60.33) 

มากกวา 2 ชม. 3 
(1.32) 

3 
(4.11) 

6 
(2.00) 

รวม 227 
(100.00) 

73 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที ่4.34  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองสวนใหญรอคอย

อยูที่สนามบินกอนขึ้นเครื่องใชเวลาประมาณ 1-2 ชม. เปนจํานวน139 คน คิดเปนรอยละ 61.23 
รองลงมาคือ นอยกวา 1 ชม. เปนจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 37.44 และรอคอยมากกวา 2 ชม. 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.32 

ผูตอบแบบสอบถามที่บริษัทหรือตนสังกัดเปนผูรับผิดชอบคาเดินทางสวนใหญรอคอยอยู
ที่สนามบินกอนขึ้นเครื่องใชเวลาประมาณ 1-2 ชม. เปนจาํนวน42 คน คิดเปนรอยละ 57.53 
รองลงมาคือ นอยกวา 1 ชม. เปนจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 38.36 และรอคอยมากกวา 2 ชม. 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.11 
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ตารางที่ 4.35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเสนทางที่นิยมเดนิทางและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
 

ชําระเงินดวย
ตนเอง 

ชําระเงินโดยบริษัทหรือ
ตนสังกัด รวม เสนทางที่นิยม

เดินทาง จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

เชียงใหม-กรุงเทพ 214 
(94.27) 

71 
(97.26) 

285 
(95.00) 

เชียงใหม-สุโขทัย 3 
(1.32) 

0 
(0.00) 

3 
(1.00) 

เชียงใหม-อุดร 2 
(0.88) 

0 
(0.00) 

2 
(0.67) 

เชียงใหม-สมุย 3 
(1.32) 

0 
(0.00) 

3 
(1.00) 

เชียงใหม-ภูเกต็ 5 
(2.20) 

2 
(2.74) 

7 
(2.33) 

รวม 227 
(100.00) 

73 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองสวนใหญนยิม

เดินทางในเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ มากที่สุด เปนจํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 94.27 รองลงมา
คือ เชียงใหม-ภูเก็ต เปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.20 และเชียงใหม-สุโขทัย เชียงใหม-สมุย 
เปนจํานวนเสนทางละ 3 คน คิดเปนรอยละ 1.32 

ผูตอบแบบสอบถามที่บริษัทหรือตนสังกัดเปนผูรับผิดชอบคาเดินทางสวนใหญนยิมเดิน 
ทางในเสนทาง เชียงใหม-กรุงเทพ มากทีสุ่ด เปนจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 97.26 รองลงมาคือ 
เชียงใหม-ภูเกต็ เปนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.74  
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ตารางที่ 4.36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดนิทางและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
  

ชําระเงินดวย
ตนเอง 

ชําระเงินโดยบริษัท
หรือตนสังกัด รวม วัตถุประสงคในการ

เดินทาง จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

ทองเที่ยว 43 
(18.94) 

3 
(4.11) 

46 
(15.33) 

ติดตอธุรกิจสวนตวั 56 
(24.67) 

7 
(9.59) 

63 
(21.00) 

ประชุม/อบรม/
สัมมนาของบริษัท 

28 
(12.33) 

56 
(76.71) 

84 
(28.00) 

ไปหาครอบครัว/ญาติ/
เพื่อน 

93 
(40.97) 

1 
(1.37) 

94 
(31.33) 

อ่ืนๆ เชน ไปทํางาน 
ไปธุระ เปนตน 

7 
(3.08) 

6 
(8.22) 

13 
(4.33) 

รวม 227 
(100.00) 

73 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.36 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองเดินทางดวย

วัตถุประสงคไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อนมากที่สุด เปนจาํนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 40.97 
รองลงมาเดินทางดวยวัตถุประสงค ติดตอธุรกิจสวนตวั เปนจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 24.67 
และ ทองเที่ยวเปนจํานวน 63 คน คิดเปน รอยละ 18.94 
 ผูตอบแบบสอบถามที่บริษัทหรือตนสังกัดเปนผูรับผิดชอบคาเดินทางสวนใหญเดนิทาง
ดวย วัตถุประสงคไปประชุม/อบรม/สัมมนาของบริษัทมากที่สุด เปนจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 
76.71 รองลงมาเดินทางดวยวตัถุประสงค ติดตอธุรกิจสวนตัว เปนจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.59 
และ อ่ืนๆ เชนขึ้นอยูกับความจําเปนหรือตามโอกาสเปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.22 
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ตารางที่ 4.37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสายการบินที่นิยมเดินทางและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
 

ชําระเงินดวย
ตนเอง 

ชําระเงินโดยบริษัท
หรือตนสังกัด รวม 

สายการบินในประเทศ 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
การบินไทย ช้ันธุรกิจ 

(Business Class) 
5 

(2.20) 
4 

(5.48) 
9 

(3.00) 
การบินไทย ช้ันประหยัด 

(Economy Class) 
108 

(47.58) 
46 

(63.01) 
154 

(51.33) 
นกแอร ช้ันนกพลัส 

(Nok Plus) 
5 

(2.20) 
4 

(5.48) 
9 

(3.00) 
นกแอร ช้ันประหยัด 

(Economy Class) 
40 

(17.62) 
3 

(4.11) 
43 

(14.33) 

บางกอกแอรเวย 7 
(3.08) 

3 
(4.11) 

10 
(3.33) 

แอรเอเชีย 29 
(12.78) 

8 
(10.96) 

37 
(12.33) 

โอเรียนทไทย 33 
(14.54) 

5 
(6.85) 

38 
(12.67) 

รวม 227 
(100.00) 

73 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 4.37 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองสวนใหญจะ
เดินทางดวยการบินไทย ช้ันประหยดั(Economy Class) มากที่สุดเปนจาํนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 
47.58 รองลงมาคือ สายการบินนกแอรช้ันประหยดั (Economy Class) เปนจํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 17.62 และเดนิทางดวยสายการบินโอเรียนทไทย เปนจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 14.54 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาโดยสารโดยบริษัทหรือตนสังกัดพบวาสวนใหญจะเดนิทาง
ดวยการบินไทยชั้นประหยดั (Economy Class) มากที่สุด เปนจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 63.01
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รองลงมาคือ สายการบินแอรเอเชีย เปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.96 และเดนิทางดวยสายการ
บินโอเรียนทไทย เปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.85 
 
ตารางที่ 4.38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสื่อในการรับทราบขอมูลขาวสารของสายการบินภายในประเทศและผูรับผิด 
ชอบในการชําระคาเดินทาง 
 

ชําระเงินดวย
ตนเอง 

ชําระเงินโดยบริษัท
หรือตนสังกัด รวม ส่ือในการรับทราบ

ขอมูลขาวสารของสาย
การบิน จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

โทรทัศนหรือวิทย ุ 73 
(32.16) 

30 
(41.09) 

103 
(34.33) 

ปายโฆษณา 52 
(22.91) 

17 
(23.29) 

69 
(23.00) 

แผนพับ 43 
(18.94) 

13 
(17.81) 

56 
(18.67) 

เว็บไซต 90 
(39.65) 

27 
(36.99) 

117 
(39.00) 

เพื่อน/ญาติ/ครอบครัว 
แนะนํา 

68 
(29.96) 

20 
(27.39) 

88 
(29.33) 

อ่ืน ๆ* 10 
(4.41) 

4 
(5.48) 

14 
(4.67) 

       หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                         อื่นๆ* เชน หนังสือพิมพ ทาอากาศยาน เปนตน 
 

จากตารางที่ 4.38 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองรับทราบขอมูล
ขาวสารของสายการบินโดยทางเว็บไซตมากที่สุดเปนจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 39.65 รองลงมา
โดยโทรทัศนหรือวิทยุคดิเปนจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 32.16 และโดยทางเพื่อน/ญาติ/ครอบ 
ครัวแนะนํา เปนจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 29.96 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาโดยสารโดยบริษัทหรือตนสังกัด พบวาสวนใหญจะรับทราบ
ขอมูลขาวสารของสายการบินทางโทรทัศนหรือวิทยุเปนจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 41.09 รองลง 
มาโดยทางเว็บไซตเปนจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 36.99 และโดยทางเพื่อน/ญาติ/ครอบครัว 
แนะนํา เปนจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 27.39 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามลักษณะในการเดินทางและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
 

ชําระเงินดวย
ตนเอง 

ชําระเงินโดยบริษัท
หรือตนสังกัด รวม ลักษณะในการ

เดินทาง จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

ไปกับครอบครัว 64 
(28.19) 

6 
(8.22) 

70 
(23.33) 

ไปกับเพื่อนๆ 24 
(10.57) 

3 
(4.11) 

27 
(9.00) 

เดินทางคนเดยีว 119 
(52.42) 

39 
(53.42) 

158 
(52.67) 

ไปกับเพื่อนรวมงาน 20 
(8.81) 

25 
(34.25) 

45 
(15.00) 

รวม 227 
(100.00) 

73 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 4.39 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองสวนใหญจะเดิน 
ทางคนเดียวมากที่สุดเปนจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 52.42 และรองลงมาเดินทางไปกับครอบ 
ครัวเปนจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 28.19 และเดนิทางไปกับเพื่อนๆ เปนจํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 10.57 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาโดยสารโดยบริษัทหรือตนสังกัด พบวาสวนใหญจะเดนิทาง
คนเดียวมากทีสุ่ดเปนจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 51.33 และรองลงมาเดินทางไปกบัเพื่อนรวม 
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งานเปนจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 34.25 และเดนิทางไปกับครอบครัวเปนจํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 8.22 
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ตารางที่ 4.40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ และผูรับ
ผิด ชอบในการชําระคาเดินทาง 
 

ชําระเงินดวย
ตนเอง 

ชําระเงินโดยบริษัท
หรือตนสังกัด รวม ผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

สามี/ภรรยา 34 
(14.98) 

6 
(8.22) 

40 
(13.33) 

ลูก 13 
(5.73) 

4 
(5.48) 

17 
(5.67) 

พอ/แม 46 
(20.26) 

2 
(2.74) 

48 
(16.00) 

ญาติ 17 
(7.49) 

1 
(1.37) 

18 
(6.00) 

เพื่อน 33 
(14.54) 

8 
(10.96) 

41 
(13.67) 

เจาหนาที่ของบริษัท 4 
(1.76) 

18 
(24.66) 

22 
(7.33) 

ตัดสินใจเอง 138 
(60.79) 

43 
(58.90) 

181 
(60.33) 

อ่ืนๆ เชน ตามงานที่
จะตองเดินทางไปทํา 

1.32 
(1.04) 

7 
(9.59) 

10 
(3.33) 

       หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 
 จากตารางที่ 4.40 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองตัดสินใจเลอืกสาย
การบินภายในประเทศดวยตนเองมากที่สุดเปนจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 60.79 รองลงมาผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจคือพอ/แม เปนจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 20.26 และสามี/ภรรยา เปน
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 14.98 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาโดยสารโดยบริษัทหรือตนสังกัดตัดสินใจเลือกสายการบิน
ภายในประเทศดวยตนเองมากที่สุด เปนจาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 58.90 รองลงมาผูมีสวนรวม
ในการตัดสนิใจ คือเจาหนาทีข่องบริษัท เปนจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 24.66 และเพื่อน เปน
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.96 
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ตารางที่ 4.41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสาเหตุในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศและผูรับผิดชอบในการ
ชําระคาเดินทาง 
 

ชําระเงินดวย
ตนเอง 

ชําระเงินโดยบริษัท
หรือตนสังกัด รวม สาเหตุในการเลือกใช

บริการสายการบิน
ภายในประเทศ จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
เพื่อความรวดเร็วในการ

เดินทาง 
168 

(74.01) 
61 

(83.56) 
229 

(76.33) 
ราคาของตั๋วเครื่องบินไม
แพงเมื่อเทยีบกับการ
เดินทางโดยพาหนะอืน่ 

68 
(29.95) 

16 
(21.92) 

84 
(28.00) 

มีความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

67 
(29.51) 

32 
(43.83) 

99 
(33.00) 

ความสะดวกในการ
เดินทาง 

146 
(64.32) 

42 
(57.53) 

188 
(62.67) 

สามารถเดินทางตอไดงาย
และสะดวก 

84 
(37.00) 

17 
(23.29) 

101 
(33.67) 

ความชอบสวนตัว 45 
(19.82) 

11 
(15.07) 

56 
(18.67) 

อ่ืนๆ* 1 
(0.44) 

3 
(4.11) 

4 
(1.33) 

       หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                         อื่นๆ* เชน ไมสามารถไปรถทัวรหรือรถไฟได  
 
 จากตารางที่ 4.41 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองเดินทางดวยสาย
การบินเพื่อความรวดเร็วในการเดินทางมากที่สุด เปนจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 74.01 
รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทาง เปนจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 64.32 และสามารถ
เดินทางตอไดงายและสะดวก เปนจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 37.00 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาโดยสารโดยบริษัทหรือตนสังกัดเดินทางดวยสายการบนิเพื่อ
ความรวดเร็วในการเดินทางมากที่สุด เปนจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 83.56 รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการเดินทางเปนจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 57.53 และมีความปลอดภัยในการเดินทาง
เปนจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 43.83 
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ตารางที่ 4.42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามแหลงที่ใชหาขอมูลเพิ่มเติมในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ 
และผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
 

ชําระเงินดวย
ตนเอง 

ชําระเงินโดยบริษัท
หรือตนสังกัด รวม 

แหลงที่ใชหาขอมูล 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
นิตยสาร หนังสือพิมพ 
หรือวารสารตางๆ 

63 
(27.75) 

17 
(23.29) 

80 
(26.67) 

อินเตอรเน็ต 143 
(62.99) 

51 
(69.86) 

194 
(64.67) 

ถามบริษัททองเที่ยว 28 
(12.33) 

14 
(19.18) 

42 
(14.00) 

ถามเพื่อน ญาติ หรือ คน
ที่เคยใชบริการ 

103 
(45.37) 

19 
(26.03) 

122 
(40.67) 

โทรศัพทสอบถามขอมูล
จากสายการบนิ 

106 
(46.69) 

34 
(46.57) 

140 
(46.67) 

ไมมีการหาขอมูล 9 
(3.96) 

4 
(5.48) 

13 
(4.33) 

อ่ืนๆ เชน สนามบิน, วิทยุ 
เปนตน 

1 
(0.44) 

2 
(2.74) 

3 
(1.00) 

        หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 
 จากตารางที่ 4.42 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองหาขอมูลเพิ่มเติม
ในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศโดยทางอินเตอรเน็ต เปนจํานวน 143 คน คิดเปน
รอยละ 62.99 รองลงมาคือโทรศัพทสอบถามขอมูลจากสายการบิน เปนจํานวน 106 คน คิดเปน 
รอยละ 46.69 และถามเพื่อน ญาติ หรือคนที่เคยใชบริการ เปนจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 45.37 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาโดยสารโดยบริษัทหรือตนสังกัดหาขอมลูเพิ่มเติมในการ
เลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศโดยทางอินเตอรเน็ต เปนจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 
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69.86 รองลงมาคือ โทรศัพทสอบถามขอมูลจากสายการบิน เปนจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
46.57 และถามเพื่อน ญาติ หรือ คนที่เคยใชบริการ เปนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 26.03 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 56

ตารางที่ 4.43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ และผูรับผิดชอบใน
การชําระคาเดนิทาง 
 

ชําระเงินดวย
ตนเอง 

ชําระเงินโดยบริษัท
หรือตนสังกัด รวม เกณฑที่ใชในการเลือกใช

บริการสายการบิน
ภายในประเทศ จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

ราคา 161 
(70.92) 

49 
(67.12) 

210 
(70.00) 

การขึ้นและลงตามตารางบิน 110 
(48.46) 

44 
(60.27) 

154 
(51.33) 

ความสะดวกสบาย 87 
(38.32) 

33 
(45.20) 

120 
(40.00) 

การบริการที่ด ี 124 
(54.62) 

45 
(61.64) 

169 
(56.33) 

สามารถเปลี่ยนเที่ยวบินหรือ
คืนตั๋วได 

50 
(22.03) 

27 
(36.99) 

77 
(25.67) 

การยกเลิกเที่ยวบินมีนอย 38 
(17.18) 

9 
(12.32) 

47 
(15.67) 

สามารถเลือกที่นั่งได 39 
(17.18) 

13 
(17.80) 

52 
(17.33) 

สภาพของเครื่องบินที่ด ีที่นั่ง
สบาย 

72 
(31.72) 

26 
(35.62) 

98 
(32.67) 

ภาพลักษณของสายการบิน
นาเชื่อถือ 

69 
(30.39) 

18 
(24.66) 

87 
(29.00) 

มีจํานวนเที่ยวบินเพียงพอ
และชวงเวลาเหมาะสม 

92 
(40.53) 

24 
(32.88) 

116 
(38.67) 

ขั้นตอนการจองและซื้อตั๋วไม
ยุงยาก สะดวกและรวดเร็ว 

90 
(39.65) 

25 
(34.25) 

115 
(38.33) 
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ตารางที่ 4.43 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบิน
ภายในประเทศจําแนกตามเกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบนิภายในประเทศและ
ผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
 

ชําระเงินดวย
ตนเอง 

ชําระเงินโดยบริษัท
หรือตนสังกัด รวม เกณฑที่ใชในการเลือกใช

บริการสายการบิน
ภายในประเทศ จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
กฏระเบียบขอบังคับของ
บริษัทผูจายเงนิคาเดินทาง 

(กรณีบริษัทเปนผูชําระเงิน) 

0 
(0.00) 

5 
(1.56) 

5 
(0.40) 

อ่ืนๆ เชน ความปลอดภัย 
 เปนตน 

2 
(0.88) 

2 
(2.74) 

4 
(1.33) 

   หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางที ่4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองใชเกณฑในการ
เลือกสายการบินโดยพจิารณาจากราคามากที่สุด เปนจาํนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 70.92 รองลงมา
คือ การบริการที่ดี เปนจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 54.62 และการขึ้นลงตามตารางบินเปน
จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 48.46 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาโดยสารโดยบริษัทหรือตนสังกัดใชเกณฑในการเลือกสาย
การบินโดยพิจารณาจากราคามากที่สุด เปนจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 67.12 รองลงมาคือ การ
บริการที่ดี เปนจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 61.64 และการขึ้นลงตามตารางบิน เปนจํานวน 44 คน 
คิดเปนรอยละ 60.27 
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ตารางที่ 4.44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวิธีการสาํรองที่นั่งหรือซ้ือตั๋วเครื่องบินของสายการบินภายในประเทศและ
ผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
 

ชําระเงินดวย
ตนเอง 

ชําระเงินโดยบริษัท
หรือตนสังกัด รวม วิธีการสํารองที่หรือซ้ือ

ตั๋วเครื่องบิน จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

เว็บไซต 47 
(20.70) 

11 
(15.07) 

58 
(19.33) 

โทรศัพทไปที่สํานักงาน
ขายของสายการบิน 

64 
(28.19) 

24 
(32.88) 

88 
(29.33) 

ไปที่สํานักงานขายของ
สายการบินดวยตนเอง 

86 
(37.89) 

15 
(20.55) 

101 
(33.67) 

บริษัทที่เปนตวัแทน
จําหนาย 

28 
(0.88) 

19 
(26.03) 

47 
(2.00) 

อ่ืนๆ* 2 
(0.88) 

4 
(5.47) 

6 
(2.00) 

รวม 227 
(100.00) 

73 
(100.00) 

300 
(100.00) 

    หมายเหตุ  อื่นๆ* เชน บริษัทดําเนินการจัดซื้อให หรือ ฝากคนรูจักซื้อให 
 

จากตารางที่ 4.44 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดินทางดวยตนเองสํารองที่นั่งหรือ
ซ้ือตั๋วเครื่องบินของสายการบินภายในประเทศโดยไปทีสํ่านักงานขายของสายการบินดวยตนเอง
มากที่สุด เปนจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 37.89 รองลงมาคือ โทรศัพทไปที่สํานักงานขายของ
สายการบิน เปนจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 28.19 และเว็บไซต เปนจาํนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 
20.70 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาโดยสารโดยบริษัทหรือตนสังกัดสํารองที่นั่งหรือซ้ือตั๋ว
เครื่องบินของสายการบินภายในประเทศโดยโทรศัพทไปที่สํานักงานขายของสายการบินมากที่สุด
เปนจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 32.88 รองลงมาคือ ติดตอบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนาย เปน
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จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 26.03 และไปที่สํานักงานขายของสายการบินดวยตนเอง เปนจํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 20.55 
 
ตารางที่ 4.45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวิธีชําระเงินคาตั๋วเครื่องบินของสายการบินภายในประเทศและผูรับผิดชอบใน
การชําระคาเดนิทาง 
 

ชําระเงินดวย
ตนเอง 

ชําระเงินโดยบริษัท
หรือตนสังกัด รวม วิธีการชําระเงนิคาตั๋ว

เครื่องบิน จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จายดวย เงินสด/บัตร
เครดิต ณ สํานกังานขาย 

176 
(77.53) 

49 
(67.12) 

225 
(75.00) 

จายดวยบตัรเครดิตทาง
เว็บไซต 

36 
(15.86) 

7 
(9.59) 

43 
(14.33) 

จายเงินสดที่รานสะดวก
ซ้ือ 

6 
(2.64) 

1 
(1.37) 

7 
(2.33) 

จายทาง ATM ของ
ธนาคาร 

1 
(0.44) 

2 
(2.74) 

3 
(1.00) 

จายใหบริษัทที่เปน
ตัวแทนจําหนายโดยได

เครดิตระยะสั้น 

4 
(1.76) 

5 
(6.85) 

13 
(4.33) 

อ่ืนๆ*  4 
(1.76) 

5 
(6.85) 

9 
(3.00) 

รวม 227 
(100.00) 

73 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 หมายเหตุ  อื่นๆ* เชน บริษัทดําเนินการจัดซื้อให หรือ ฝากคนรูจักซื้อให 
 
 จากตารางที่ 4.45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองสวนใหญจะชําระ
เงินคาตั๋วเครื่องบินของสายการบินภายในประเทศโดยจายดวย เงินสด/บัตรเครดิต ณ สํานักงานขาย
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มากที่สุด เปนจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 77.53 รองลงมาคือ จายดวยบัตรเครดิตทางเว็บไซต
เปนจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 15.86 และจายเงินสดทีร่านสะดวกซื้อเปนจํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 2.64 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาโดยสารโดยบริษัทหรือตนสังกัดสวนใหญจะชําระเงนิคาตั๋ว
เครื่องบินของสายการบินภายในประเทศโดยจายดวย เงนิสด/บัตรเครดิต ณ สํานกังานขายมากที่สุด
เปนจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 67.12 รองลงมาคือ จายดวยบัตรเครดติทางเว็บไซต เปนจํานวน     
7 คน คิดเปนรอยละ 9.59 และจายใหบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายโดยไดเครดิตระยะสั้นหรืออ่ืนๆ 
(บริษัทดําเนินการชําระเอง) เปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.85 
 
ตารางที่ 4.46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามระยะเวลาในการซื้อตั๋วลวงหนาและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดนิทาง 
 

ชําระเงินดวย
ตนเอง 

ชําระเงินโดยบริษัทหรือ
ตนสังกัด รวม ระยะเวลาในการซื้อตั๋ว 

ลวงหนา จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

นานกวา 1 เดือน 12 
(5.29) 

4 
(5.48) 

16 
(5.33) 

3-4 สัปดาห 31 
(13.66) 

13 
(17.81) 

44 
(14.67) 

1-2 สัปดาห 94 
(41.41) 

24 
(32.88) 

118 
(39.33) 

นอยกวา 1 สัปดาห 82 
(36.12) 

30 
(41.10) 

112 
(37.33) 

อ่ืนๆ เชน ขึ้นอยูกับงาน 
หรือแลวแตโอกาสเดินทาง 

8 
(3.52) 

2 
(2.74) 

10 
(3.33) 

รวม 227 
(100.00) 

73 
(100.00) 

300 
(100.00) 
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จากตารางที่ 4.46 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองจะมีระยะเวลาใน
การซื้อตั๋วลวงหนา 1-2 สัปดาหมากที่สุด เปนจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 41.41 รองลงมาคือ 
ระยะเวลาในการซื้อตั๋วลวงหนานอยกวา 1 สัปดาห เปนจาํนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 36.12 และใช
ระยะเวลา 3-4  สัปดาห เปนจาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 13.66 

ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาโดยสารโดยบริษัทหรือตนสังกัดมีระยะเวลาในการซื้อตั๋ว
ลวง หนานอยกวา 1 สัปดาหมากที่สุด เปนจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ  41.10 รองลงมาคือ
ระยะเวลาในการซื้อตั๋วลวงหนา 1-2 สัปดาห เปนจํานวน 24  คน คิดเปนรอยละ 32.88 และใช
ระยะเวลา 3-4 สัปดาห เปนจาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 17.81 
 
ตารางที่ 4.47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามความพอใจภายหลังจากการใชบริการสายการบินภายในประเทศและผูรับผิด 
ชอบในการชําระคาเดินทาง 
 

ชําระเงินดวย
ตนเอง 

ชําระเงินโดยบริษัทหรือ
ตนสังกัด รวม ความพอใจภายหลังจากการ

ใชบริการสายการบิน
ภายในประเทศ จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

พอใจมาก 18 
(7.93) 

7 
(9.59) 

25 
(8.33) 

พอใจ 141 
(62.11) 

50 
(68.49) 

191 
(63.67) 

เฉยๆ 65 
(28.63) 

13 
(17.81) 

78 
(26.00) 

ไมพอใจ 3 
(1.32) 

2 
(2.74) 

5 
(1.67) 

ไมพอใจมาก 0 
(0.00) 

1 
(1.37) 

1 
(0.33) 

รวม 227 
(100.00) 

73 
(100.00) 

300 
(100.00) 
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จากตารางที่ 4.47 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเองสวนใหญจะมี
ระดับความพอใจภายหลังจากการใชบริการสายการบินภายในประเทศอยูในระดับพอใจ เปน
จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 62.11 รองลงมาอยูในระดับเฉยๆ เปนจาํนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
28.63 และระดับพอใจมาก เปนจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 7.98 

ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาโดยสารโดยบริษัทหรือตนสังกัดสวนใหญจะมีระดับความ
พอใจภายหลังจากการใชบริการสายการบนิภายในประเทศอยูในระดบัพอใจ เปนจาํนวน 50 คน คิด
เปนรอยละ 68.49 รองลงมาอยูในระดับเฉยๆ เปนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 17.81 และระดับ
พอใจมาก เปนจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.59 
 
2.3 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามผูรับผิด ชอบในการชําระคาเดินทาง 
 
ตารางที่ 4.48 แสดงคาเฉลี่ยของบริโภคที่ใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการและผูรับผิด ชอบในการชําระคาเดินทาง 
 

ชําระเงินดวยตนเอง ชําระเงินโดยบริษัท 
หรือตนสังกัด รวม 

ปจจัยทาง
การตลาด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ 

ผลิตภัณฑ 3.55 มาก 3.7 มาก 3.58 มาก 
ราคา 3.74 มาก 3.7 มาก 3.72 มาก 

การจําหนาย 3.82 มาก 3.75 มาก 3.81 มาก 
การสงเสริม
การตลาด 

3.48 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

บุคลากร 3.78 มาก 3.88 มาก 3.80 มาก 
กระบวนการ
ใหบริการ 

3.85 มาก 4.01 มาก 3.89 มาก 

ส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ 3.82 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 
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จากตารางที่ 4.48 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดนิทางดวยตนเอง ปจจัยสวน
ประสมการตลาดทุกปจจัยมผีลในระดับมากตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ 
ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาโดยสารโดยบริษัทหรือตนสังกัด ปจจยัสวนประสม
การตลาดทุกปจจัยมีผลในระดับมากตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ ยกเวนปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลในระดับปานกลาง 
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2.4 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศจําแนกตาม
ผูรับผดิชอบในการชําระคาเดินทาง 
 
ตาราง 4.49 แสดงปญหาที่พบในการใชบริการสายการบนิภายในประเทศจําแนกตามปญหาที่ผูตอบ
แบบถามพบและผูรับผิดชอบในการชําระคาเดินทาง 
 

ชําระเงินดวย
ตนเอง 

ชําระเงินโดยบริษัท
หรือตนสังกัด รวม ปญหาที่พบในการใชบริการ

สายการบินภายในประเทศ จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

การยกเลิกเที่ยวบิน 50 
(22.03) 

15 
(20.55) 

65 
(21.67) 

เที่ยวบนิลาชา 154 
(67.84) 

43 
(58.90) 

197 
(65.67) 

ความไมสะดวกในการซื้อตั๋ว 36 
(15.86) 

17 
(23.29) 

53 
(17.67) 

การรอสัมภาระปลายทางใช
เวลานาน 

96 
(42.29) 

26 
(35.62) 

122 
(40.67) 

พนักงานไมสุภาพ 23 
(10.13) 

11 
(15.07) 

34 
(11.33) 

ที่นั่งบนเครื่องบินไม
สะดวกสบาย 

41 
(18.06) 

9 
(12.33) 

50 
(16.67) 

สภาพของอุปกรณและ
เครื่องใชภายในเครื่องบินเกา 

32 
(14.09) 

13 
(17.81) 

45 
(15.00) 

หองโดยสารและหองน้ํา
ภายในเครื่องบินไมสะอาด 

15 
(6.61) 

5 
(6.85) 

20 
(6.67) 

อ่ืนๆ เชน สัมภาระสูญหาย 
เที่ยวบนิที่จะไปตอไมมี 

8 
(3.52) 

3 
(4.11) 

11 
(3.67) 

   หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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    จากตาราง 4.49 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดินทางดวยตนเองพบปญหาเทีย่วบนิ
ลาชามากที่สุด เปนจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 67.84 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลายทางใช
เวลานาน เปนจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 42.29 และการยกเลิกเทีย่วบิน เปนจํานวน 50 คน คิด
เปนรอยละ 22.03 

ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาโดยสารโดยบริษัทหรือตนสังกัดพบปญหาเที่ยวบินลาชามาก
ที่สุด เปนจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 58.90 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลายทางใชเวลานาน 
เปนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 35.62 และความไมสะดวกในการซือ้ตั๋ว เปนจํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 23.29 
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สวนที่ 3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศและปญหา
ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามสายการบินภายในประเทศที่ใชบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 
3.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสายการบินภายในประเทศที่ใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและสายการบิน
ภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
 

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม 
เพศ จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

ชาย 67 
(38.73) 

50 
(39.37) 

117 
(39.00) 

หญิง 106 
(61.27) 

77 
(60.63) 

183 
(61.00) 

รวม 173 
(100.00) 

127 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
  จากตารางที ่4.50 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติ เปนเพศชาย
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 38.73 และเพศหญิงจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 61.27 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ํา เปนเพศชายจํานวน 50 คน คิดเปน
รอยละ 39.37 และเพศหญิงจาํนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 60.63 
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ตารางที่ 4.51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุและสายการบิน
ภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
 

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม 
อายุ จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

ต่ํากวา 20 ป 11 
(6.36) 

6 
(4.72) 

17 
(5.67) 

20-30 ป 71 
(41.06) 

58 
(45.67) 

129 
(43.00) 

31-40 ป 45 
(26.01) 

31 
(24.41) 

76 
(25.33) 

41-50 ป 26 
(15.03) 

22 
(17.32) 

48 
(16.00) 

51-60 ป 19 
(10.98) 

8 
(6.30) 

27 
(9.00) 

มากกวา 60 ป 1 
(0.58) 

2 
(1.57) 

3 
(1.00) 

รวม 173 
(100.00) 

127 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที ่4.51 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติ มีอายุ 20-30 

ปมากที่สุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 41.06 รองลงมามีอายุ 31-40 ป เปนจํานวน 45 คน คิดเปน
รอยละ 26.01 และมีอายุ 41-50 ป เปนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 15.03 

ผูตอบแบบสอบถามที่บริษัทหรือตนสังกัดเปนผูชําระคาเดินทางมีอายุ 20-30 ปมากที่สุด
เปนจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 45.67 รองลงมามีอายุ 31-40 ป เปนจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
24.41 และมีอายุ 41-50 ป เปนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 17.32 
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ตารางที่ 4.52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามระดับการศึกษาและสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
  

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม 
ระดับการศึกษา จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

ต่ํากวามัธยมศกึษา 1 
(0.58) 

3 
(2.36) 

4 
(1.33) 

มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 14 
(8.09) 

6 
(4.72) 

20 
(6.67) 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 11 
(6.36) 

4 
(3.15) 

15 
(5.00) 

ปริญญาตรี 98 
(56.65) 

85 
(66.93) 

183 
(61.00) 

ปริญญาโท 42 
(24.28) 

26 
(20.47) 

68 
(22.67) 

ปริญญาเอก 7 
(4.05) 

3 
(2.36) 

10 
(3.33) 

รวม 173 
(100.00) 

127 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 4.52 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติสวนใหญมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 56.65 รองลงมามีการศึกษาระดบั
ปริญญาโท เปนจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 24.28 และการศึกษาระดบัมัธยมศึกษา หรือ ปวช.เปน
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.09 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ําสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 66.93 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท เปนจํานวน 26 คน คิด
เปนรอยละ 20.47 และการศกึษาระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช.เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.72 
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ตารางที่ 4.53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามอาชีพและสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
 

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม 
อาชีพ จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

นักเรียน/นักศกึษา 26 
(15.03) 

24 
(18.90) 

50 
(16.67) 

รับราชการ 39 
(22.54) 

33 
(25.98) 

72 
(24.00) 

ประกอบธุรกจิ
สวนตัว 

32 
(18.50) 

28 
(22.05) 

60 
(20.00) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

13 
(7.51) 

6 
(4.72) 

19 
(6.33) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

51 
(29.48) 

32 
(25.20) 

83 
(27.67) 

อ่ืนๆ* 12 
(6.94) 

4 
(3.15) 

16 
(5.33) 

รวม 173 
(100.00) 

127 
(100.00) 

300 
(100.00) 

    หมายเหตุ อื่นๆ* เชน อาชีพอิสระ แมบาน เกษียณอายุราชการ หรือวางงาน เปนตน 
 

จากตารางที่ 4.53 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติมีอาชีพ
พนักงานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด เปนจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 29.48 รองลงมามีอาชีพรับ
ราชการ เปนจาํนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 22.54 และมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั เปนจํานวน 32 
คน คิดเปนรอยละ 18.50   

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ํามีอาชีพรับราชการมากที่สุดเปน
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 25.98 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เปนจํานวน 32 คน คิด
เปนรอยละ 25.20 และมีอาชพีประกอบธุรกิจสวนตวั เปนจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 22.05 
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ตารางที่ 4.54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนและสายการบินภายในประเทศที่ใชบริการ 
 

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

นอยกวา 5,000 บาท 18 
(10.40) 

6 
(4.72) 

24 
(8.00) 

5,001-10,000 บาท 35 
(20.23) 

37 
(29.13) 

72 
(24.00) 

10,001-15,000 บาท 30 
(17.34) 

22 
(17.32) 

52 
(17.33) 

15,001-20,000 บาท 22 
(12.72) 

18 
(14.17) 

40 
(13.33) 

20,001-25,000 บาท 20 
(11.56) 

12 
(9.45) 

32 
(10.67) 

มากกวา 25,000 บาท 48 
(27.75) 

32 
(25.20) 

80 
(26.67) 

รวม 173 
(100.00) 

127 
(100.00) 

300 
(100.00) 

  
 จากตารางที่ 4.54 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติมีรายได
เดือนมากกวา 25,000 บาท มากที่สุด เปนจาํนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 27.75 รองลงมามีรายไดตอ
เดือน 5,001-10,000 บาท เปนจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.23 และมีรายไดตอเดอืน10,001-
15,000 บาท เปนจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 17.34 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ํามีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท
มากที่สุด เปนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 29.13 รองลงมามีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท
เปนจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 25.20 และมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท เปนจํานวน 22 
คน คิดเปนรอยละ 17.32 
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3.2 พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาย
การบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามความถี่ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศและสายการบนิภายใน 
ประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
 

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม ความถี่ในการ
เดินทาง(คร้ังตอป) จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

นอยกวา 3 คร้ังตอป 73 
(42.20) 

45 
(35.43) 

118 
(39.33) 

ปละ 3-6 คร้ัง 50 
(28.90) 

45 
(35.43) 

95 
(31.67) 

ปละ 7-12 คร้ัง 23 
(13.29) 

21 
(16.54) 

44 
(14.67) 

ปละ 13-18 คร้ัง 8 
(4.62) 

9 
(7.09) 

17 
(5.67) 

ปละ 19-24 คร้ัง 6 
(3.47) 

5 
(3.94) 

11 
(3.67) 

มากกวา 24 คร้ังตอป 13 
(7.51) 

2 
(1.57) 

15 
(5.00) 

รวม 173 
(100.00) 

127 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 4.55 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติเดินทางนอย
กวา 3 คร้ังตอปมากที่สุด เปนจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 42.20 รองลงมาเดินทางปละ 3-6 คร้ัง 
เปนจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 28.90 และเดินทางปละ 7-12 คร้ัง เปนจํานวน 23 คน คิดเปนรอย
ละ 13.29 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ําเดนิทางนอยกวา 3 คร้ัง และปละ 3-6 
คร้ังมากที่สุด เปนจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 35.43 รองลงมาเดินทางปละ 7-12 คร้ังตอป เปน
จํานวน   21 คน คิดเปนรอยละ 16.54 และเดินทางปละ 13-18 คร้ัง เปนจํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 
7.09 
 
ตารางที่ 4.56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามชวงเวลาที่นิยมในการเดินทางและสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบ
แบบสอบถามใชบริการ 
 

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม ชวงเวลาในการ
เดินทาง จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

5.00-8.59 นาฬิกา 25 
(14.45) 

19 
(14.96) 

44 
(14.67) 

9.00-11.59 นาฬิกา 55 
(31.79) 

36 
(28.35) 

91 
(30.33) 

12.00-14.59 นาฬิกา 14 
(8.09) 

11 
(8.66) 

25 
(8.33) 

15.00-17.59 นาฬิกา 16 
(9.25) 

11 
(8.66) 

27 
(9.00) 

18.00-20.59 นาฬิกา 37 
(21.39) 

32 
(25.20) 

69 
(23.00) 

21.00-24.00 นาฬิกา 11 
(6.36) 

11 
(8.66) 

22 
(7.33) 

อ่ืนๆ เชน ตามความ
เหมาะสม 

15 
(8.67) 

7 
(5.51) 

22 
(7.33) 

รวม 173 
(100.00) 

127 
(100.00) 

300 
(100.00) 
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จากตารางที่ 4.56 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติเดินทาง
ในชวง เวลา 9.00-11.59 นาฬิกามากที่สุด เปนจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 31.79 รองลงมานิยม
เดินทางในชวงเวลา 18.00-20.59 นาฬิกา เปนจํานวน  37 คน คิดเปนรอยละ 21.39 และเดินทางใน
ชวงเวลา 5.00-8.59 นาฬิกา เปนจํานวน  25 คน คิดเปนรอยละ 14.45 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ําเดนิทางในชวงเวลา  9.00-11.59 
นาฬิกามากทีสุ่ด เปนจํานวน  36 คน คิดเปนรอยละ 28.35 รองลงมานิยมเดินทางในชวงเวลา 18.00-
20.59 นาฬิกา เปนจํานวน  32 คน คิดเปนรอยละ 25.20 และเดินทางในชวงเวลา 5.00-8.59 นาฬิกา 
เปนจํานวน  19 คน คิดเปนรอยละ 14.96 
 
ตารางที่ 4.57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวนัที่นิยมในการเดินทางและสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใชบริการ 
 

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม 
วันที่นยิมเดนิทาง จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

วันจนัทร-วันศุกร 68 
(39.31) 

42 
(33.07) 

110 
(36.67) 

วันเสาร-วันอาทิตย 70 
(40.46) 

62 
(48.82) 

132 
(44.00) 

อ่ืนๆ* 35 
(20.23) 

23 
(18.11) 

58 
(19.33) 

รวม 173 
(100.00) 

127 
(100.00) 

300 
(100.00) 

    หมายเหตุ อื่นๆ* คือ เดินทางตามความเหมาะสมหรือขึ้นอยูกับงาน 
 

จากตารางที่ 4.57 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติเดินทางใน
วันเสาร-วันอาทิตยมากที่สุด เปนจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 40.46 รองลงมานิยมเดนิทางในวัน
จันทร-วันศุกร เปนจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 39.31 และ อ่ืนๆ เชน เดินทางมาความเหมาะสม
หรือข้ึน อยูกับงาน เปนจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.23 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ําเดนิทางในวันเสาร-วันอาทิตย มาก
ที่สุด เปนจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 48.82 รองลงมานิยมเดินทางในวันจนัทร-วันศุกร เปน
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 33.07 และ อ่ืนๆ เชน เดินทางมาความเหมาะ สม หรือข้ึนอยูกับงาน 
เปนจํานวน  23 คน คิดเปนรอยละ 18.11 
 
ตารางที่ 4.58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามชองเวลารอคอยอยูที่สนามบินและสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบ
แบบสอบถามใชบริการ 
 

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม 
ชวงเวลารอคอย จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

นอยกวา 1 ชม. 66 
(38.15) 

47 
(37.01) 

113 
(37.67) 

1-2 ชม. 103 
(59.54) 

78 
(61.42) 

181 
(60.33) 

มากกวา 2 ชม. 4 
(2.31) 

2 
(1.57) 

6 
(2.00) 

รวม 173 
(100.00) 

127 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที ่4.58 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติสวนใหญรอ

คอยอยูที่สนามบินกอนขึ้นเครื่องใชเวลาประมาณ 1-2  ชม. เปนจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 
59.54 รองลงมาคือ นอยกวา 1 ชม. เปนจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 38.15 และรอคอยมากกวา 2 
ชม. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.31 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ําสวนใหญรอคอยอยูที่สนามบินกอน
ขึ้นเครื่องใชเวลาประมาณ 1-2  ชม. เปนจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 61.42 รองลงมาคือ นอยกวา 
1 ชม. เปนจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 37.01 และรอคอยมากกวา 2 ชม.จํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 1.57 
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ตารางที่ 4.59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเสนทางที่นิยมเดนิทางและสายการบนิภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใช
บริการ 
 

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม เสนทางที่นิยม
เดินทาง จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

เชียงใหม-กรุงเทพ 160 
(92.49) 

125 
(98.43) 

285 
(95.00) 

เชียงใหม-สุโขทัย 3 
(1.73) 

0 
(0.00) 

3 
(1.00) 

เชียงใหม-อุดร 0 
(0.00) 

2 
(1.57) 

2 
(0.67) 

เชียงใหม-สมุย 3 
(1.73) 

0 
(0.00) 

3 
(1.00) 

เชียงใหม-ภูเกต็ 7 
(4.05) 

0 
(0.00) 

7 
(2.33) 

รวม 173 
(100.00) 

127 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.59 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติสวนใหญ

นิยมเดนิทางในเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ มากที่สุด เปนจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 92.49 
รองลงมาคือ เชียงใหม-ภูเกต็ เปนจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.05 และ เชียงใหม-สุโขทัย 
เชียงใหม-สมุย เปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.73 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ําสวนใหญนยิมเดนิทางในเสนทาง 
เชียงใหม-กรุงเทพ มากที่สุด เปนจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 98.43 รองลงมาคือ เชียงใหม-อุดร 
เปนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.57 
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ตารางที่ 4.60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดนิทางและสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบ 
สอบถามใชบริการ 
  

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม วัตถุประสงคในการ
เดินทาง จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

ทองเที่ยว 32 
(18.50) 

14 
(11.02) 

46 
(15.33) 

ติดตอธุรกิจสวนตวั 35 
(20.23) 

28 
(22.05) 

63 
(21.00) 

ประชุม/อบรม/
สัมมนาของบริษัท 

56 
(32.37) 

28 
(22.05) 

84 
(28.00) 

ไปหาครอบครัว/ญาติ/
เพื่อน 

43 
(24.86) 

51 
(40.16) 

94 
(31.44) 

อ่ืนๆ เชน ไปทํางาน 
ไปธุระ เปนตน 

7 
(4.05) 

6 
(4.72) 

13 
(4.33) 

รวม 173 
(100.00) 

127 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.60 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติเดินทางดวย

วัตถุประสงคไปประชุม/อบรม/สัมมนาของบริษัทมากที่สุด เปนจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 32.37 
รองลงมาเดินทางดวยวัตถุประสงคไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน เปนจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
24.86 และติดตอธุรกิจสวนตัว เปนจํานวน 35 คน คิดเปน รอยละ 20.23 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ําสวนใหญเดินทางดวย วัตถุประสงค
ไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อนมากที่สุด เปนจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 40.16 รองลงมาเดินทาง
ดวยวัตถุประสงค ติดตอธุรกิจสวนตวัและประชุม/อบรม/สัมมนาของบริษัท เปนจํานวน 28 คน คิด
เปนรอยละ 22.05 และทองเที่ยวเปนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.02 
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ตารางที่ 4.61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสื่อในการรับทราบขอมูลขาวสารของสายการบินภายในประเทศและสายการ
บินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
 

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม ส่ือในการรับทราบขอมูล 
ขาวสารของสายการบิน จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

โทรทัศนหรือวิทย ุ 64 
(36.99) 

39 
(30.71) 

103 
(34.33) 

ปายโฆษณา 37 
(21.39) 

32 
(25.19) 

69 
(23.00) 

แผนพับ 24 
(13.87) 

32 
(25.19) 

56 
(18.67) 

เว็บไซต 58 
(33.52) 

59 
(46.45) 

117 
(39.00) 

เพื่อน/ญาติ/ครอบครัว 
แนะนํา 

58 
(33.52) 

30 
(23.62) 

88 
(29.33) 

อ่ืน ๆ* 9 
(5.20) 

5 
(3.94) 

14 
(4.67) 

       หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                         อื่นๆ* เชน หนังสือพิมพ ทาอากาศยาน เปนตน 
 

จากตารางที่ 4.61 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติรับทราบ
ขอมูลขาวสารของสายการบินโดยทางโทรทัศนหรือวิทยมุากที่สุดจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 
36.99 รองลงมาโดยทางเว็บไซต และเพื่อน/ญาติ/ครอบครัวแนะนํา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 
33.52 และโดยทางปายโฆษณา จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 21.39 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ํา พบวาสวนใหญจะรับทราบขอมูล
ขาวสารของสายการบินทางเว็บไซตจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 46.45 รองลงมาโดยทางโทรทัศน
หรือวิทยจุํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 30.71 และโดยทางปายโฆษณา และแผนพบั เปนจํานวน  32 
คน คิดเปนรอยละ 25.19 
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ตารางที่ 4.62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามลักษณะในการเดินทางและสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใช
บริการ 
 

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม ลักษณะในการ
เดินทาง จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

ไปกับครอบครัว 40 
(23.12) 

30 
(23.62) 

70 
(23.33) 

ไปกับเพื่อนๆ 14 
(8.09) 

13 
(10.24) 

27 
(9.00) 

เดินทางคนเดยีว 84 
(48.55) 

74 
(58.27) 

158 
(52.67) 

ไปกับเพื่อนรวมงาน 35 
(20.23) 

10 
(7.87) 

45 
(15.00) 

รวม 173 
(100.00) 

127 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.62 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกจะเดินทางคน

เดียวมากที่สุด เปนจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 48.55 และรองลงมาเดนิทางไปกับครอบครัว เปน
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 23.12 และเดินทางไปกับเพื่อนรวมงาน เปนจํานวน 35 คน คิดเปน
รอยละ 20.23 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ําสวนใหญจะเดินทางคนเดียวมากที่สุด
เปนจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 58.27 และรองลงมาเดนิทางไปกับครอบครัว เปนจํานวน 30 คน 
คิดเปนรอยละ 23.62 และเดนิทางไปกับเพือ่นๆ เปนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.24 
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ตารางที่ 4.63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศและสาย
การบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
 

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม ผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

สามี/ภรรยา 21 
(12.14) 

19 
(14.96) 

40 
(13.33) 

ลูก 11 
(6.36) 

6 
(4.72) 

17 
(5.67) 

พอ/แม 28 
(16.18) 

20 
(15.75) 

48 
(16.00) 

ญาติ 7 
(4.04) 

11 
(8.66) 

18 
(6.00) 

เพื่อน 21 
(12.14) 

20 
(15.75) 

41 
(13.67) 

เจาหนาที่ของบริษัท 19 
(10.98) 

3 
(2.36) 

22 
(7.33) 

ตัดสินใจเอง 99 
(57.22) 

82 
(64.56) 

181 
(60.33) 

อ่ืนๆ เชน ขึ้นอยูกับ
งานที่จะตองไปทํา 

6 
(3.47) 

4 
(3.15) 

10 
(3.33) 

        หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางที่ 4.63 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติตัดสินใจ
เลือกสายการบินภายในประเทศดวยตนเองมากที่สุด เปนจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 57.22 
รองลงมาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจคือ พอ/แม เปนจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 16.18 และสามี/
ภรรยาและเพือ่น เปนจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 12.14 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ําตดัสินใจเลือกสายการบิน
ภายในประเทศดวยตนเองมากที่สุดเปนจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 64.56 รองลงมาผูมีสวนรวม
ในการตัดสนิใจคือ พอ/แมและเพื่อน เปนจาํนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 15.75 และสามี/ภรรยา เปน
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 14.96 
 
ตารางที่ 4.64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสาเหตุในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศและสายการบิน
ภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
 

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม สาเหตุในการเลือกใช
บริการสายการบิน
ภายในประเทศ 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

เพื่อความรวดเร็วในการ
เดินทาง 

134 
(77.45) 

95 
(74.80) 

229 
(76.33) 

ราคาของตั๋วเครื่องบินไม
แพงเมื่อเทยีบกับการ
เดินทางโดยพาหนะอืน่ 

33 
(19.07) 

51 
(40.16) 

84 
(28.00) 

มีความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

61 
(35.26) 

38 
(29.92) 

99 
(33.00) 

ความสะดวกในการ
เดินทาง 

108 
(62.42) 

80 
(62.99) 

188 
(62.67) 

สามารถเดินทางตอไดงาย
และสะดวก 

57 
(32.95) 

44 
(34.65) 

101 
(33.67) 

ความชอบสวนตัว 30 
(17.34) 

26 
(20.47) 

56 
(18.67) 

อ่ืนๆ* 4 
(2.31) 

0 
(0.00) 

4 
(1.33) 

   หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                     อื่นๆ* เชน ไมสามารถไปรถทัวรหรือรถไฟได 
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 จากตารางที่ 4.64 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติเดินทางดวย
สายการบินเพือ่ความรวดเรว็ในการเดินทางมากที่สุด เปนจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 77.45 
รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทาง เปนจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 62.42 และมีความ
ปลอดภัยในการเดินทาง เปนจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 35.26 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ําเดนิทางดวยสายการบินเพื่อความ
รวดเร็วในการเดินทางมากทีสุ่ด เปนจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 74.80 รองลงมาคือ ความสะดวก
ในการเดินทาง เปนจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 62.99 และราคาของตั๋วเครื่องบินไมแพงเมื่อเทยีบ
กับการเดนิทางโดยพาหนะอืน่ เปนจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 40.16 
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ตารางที่ 4.65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามแหลงที่ใชหาขอมูลเพิ่มเติมในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ 
และสายการบนิภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
 

สายการบินราคา
ปรกติ 

สายการบิน
ตนทุนต่ํา รวม 

แหลงที่ใชหาขอมูล 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
นิตยสาร หนังสือพิมพ 
หรือวารสารตางๆ 

63 
(36.41) 

17 
(13.38) 

80 
(26.67) 

อินเตอรเน็ต 109 
(63.00) 

85 
(66.93) 

194 
(64.67) 

ถามบริษัททองเที่ยว 35 
(20.23) 

7 
(5.51) 

42 
(14.00) 

ถามเพื่อน ญาติ หรือ คน
ที่เคยใชบริการ 

64 
(36.99) 

58 
(45.67) 

122 
(40.67) 

โทรศัพทสอบถามขอมูล
จากสายการบนิ 

71 
(41.04) 

69 
(54.33) 

140 
(46.67) 

ไมมีการหาขอมูล 9 
(5.20) 

4 
(3.15) 

13 
(4.33) 

อ่ืนๆ เชน สนามบิน, วิทยุ 
เปนตน 

1 
(0.58) 

2 
(1.57) 

3 
(1.00) 

        หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 
 จากตารางที่ 4.65 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติหาขอมลู
เพิ่มเติมในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศโดยทางอินเตอรเน็ต เปนจํานวน 109 คน 
คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมาคือโทรศัพทสอบถามขอมูลจากสายการบิน เปนจํานวน 71 คน คิด
เปนรอยละ 41.04 และถามเพื่อน ญาติหรือคนที่เคยใชบริการ เปนจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 
36.99 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ําหาขอมูลเพิ่มเติมในการเลือกใช
บริการสายการบินภายในประเทศโดยทางอินเตอรเน็ต เปนจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 66.93 
รองลงมาคือ โทรศัพทสอบถามขอมูลจากสายการบิน เปนจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 54.33 และ
ถามเพื่อน ญาติหรือคนที่เคยใชบริการ เปนจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 45.67 
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ตารางที่ 4.66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ และสายการบิน
ภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
 

สายการบินราคา
ปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม เกณฑที่ใชในการเลือกใช

บริการสายการบิน
ภายในประเทศ จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

ราคา 101 
(58.38) 

109 
(85.83) 

210 
(70.00) 

การขึ้นและลงตามตารางบิน 93 
(53.76) 

61 
(48.03) 

154 
(51.33) 

ความสะดวกสบาย 78 
(45.08) 

42 
(33.07) 

120 
(40.00) 

การบริการที่ด ี 110 
(63.58) 

59 
(46.46) 

169 
(56.33) 

สามารถเปลี่ยนเที่ยวบินหรือ
คืนตั๋วได 

50 
(28.90) 

27 
(21.26) 

77 
(25.67) 

การยกเลิกเที่ยวบินมีนอย 26 
(16.18) 

21 
(16.53) 

47 
(15.67) 

สามารถเลือกที่นั่งได 28 
(16.18) 

24 
(18.89) 

52 
(17.33) 

สภาพของเครื่องบินที่ด ีที่นั่ง
สบาย 

60 
(34.68) 

38 
(29.92) 

98 
(32.67) 

ภาพลักษณของสายการบิน
นาเชื่อถือ 

59 
(34.10) 

28 
(22.04) 

87 
(29.00) 

มีจํานวนเที่ยวบินเพียงพอ
และชวงเวลาเหมาะสม 

67 
(38.72) 

49 
(38.58) 

116 
(38.66) 

ขั้นตอนการจองและซื้อตั๋วไม
ยุงยาก สะดวกและรวดเร็ว 

67 
(38.72) 

48 
(37.79) 

115 
(38.33) 
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ตารางที่ 4.66 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบิน
ภายในประเทศจําแนกตามเกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบนิภายในประเทศและสายการ
บินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ  
 

สายการบินราคา
ปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม เกณฑที่ใชในการเลือกใช

บริการสายการบิน
ภายในประเทศ จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
กฏระเบียบขอบังคับของ
บริษัทผูจายเงนิคาเดินทาง 

(กรณีบริษัทเปนผูชําระเงิน) 

4 
(2.31) 

1 
(0.79) 

5 
(1.67) 

อ่ืนๆ เชน ความปลอดภัย เปน
ตน 

1 
(0.58) 

3 
(2.36) 

4 
(1.33) 

   หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 
 จากตารางที่ 4.66 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติใชเกณฑใน
การเลือกสายการบินโดยพิจารณาจากการบริการที่ดีมากที่สุด เปนจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 
63.58 รองลงมาคือ ราคา เปนจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 58.38 และการขึ้นลงตามตารางบินเปน
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 53.76 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ําใชเกณฑในการเลือกสายการบินโดย
พิจารณาจากราคามากที่สุด เปนจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 85.83 รองลงมาคือ การขึ้นลงตาม
ตารางบิน เปนจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 48.03 และความสะดวกสบาย เปนจํานวน 42 คน คิด
เปนรอยละ 33.07 
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ตารางที่ 4.67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวิธีการสาํรองที่นั่งหรือซ้ือตั๋วเครื่องบินของสายการบินภายในประเทศและสาย
การบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
 

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม วิธีการสํารองที่หรือซ้ือ
ตั๋วเครื่องบิน จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

เว็บไซต 22 
(12.72) 

36 
(28.35) 

58 
(19.33) 

โทรศัพทไปที่สํานักงาน
ขายของสายการบิน 

46 
(26.59) 

42 
(33.07) 

88 
(29.33) 

ไปที่สํานักงานขายของ
สายการบินดวยตนเอง 

62 
(35.84) 

39 
(30.71) 

101 
(33.67) 

บริษัทที่เปนตวัแทน
จําหนาย 

38 
(21.97) 

9 
(7.09) 

47 
(2.00) 

อ่ืนๆ* 5 
(2.89) 

1 
(0.79) 

6 
(2.00) 

รวม 173 
(100.00) 

127 
(100.00) 

300 
(100.00) 

   หมายเหตุ อื่นๆ* เชน บริษัทดําเนินการจัดซื้อให หรือ ฝากคนรูจักซื้อให 
 

จากตารางที่ 4.67 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติสํารองที่นั่ง
หรือซ้ือตั๋วเครื่องบินของสายการบินภายในประเทศโดยไปที่สํานักงานขายของสายการบินดวย
ตนเองมากที่สุด เปนจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 35.84 รองลงมาคือ โทรศัพทไปที่สํานักงานขาย
ของสายการบิน เปนจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 26.59 และบริษัททีเ่ปนตัวแทนจาํหนาย จํานวน 
22 คน คิดเปนรอยละ 21.97 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ําสํารองที่นั่ง หรือซ้ือตั๋วเครื่องบินของ
สายการบินภายในประเทศโดยโทรศัพทไปที่สํานักงานขายของสายการบินมากที่สุด เปนจํานวน 42 
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คน คิดเปนรอยละ 33.07 รองลงมาคือ ไปที่สํานักงานขายของสายการบินดวยตนเอง เปนจํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 30.71 และเว็บไซต เปนจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 28.35 
 
ตารางที่ 4.68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวิธีชําระเงินคาตั๋วเครื่องบินของสายการบินภายในประเทศและสายการบิน
ภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
 

สายการบิน
ราคาปรกติ 

สายการบิน
ตนทุนต่ํา รวม วิธีการชําระเงนิคาตั๋ว

เครื่องบิน จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จายดวย เงินสด/บัตร
เครดิต ณ สํานกังานขาย 

141 
(81.98) 

84 
(65.63) 

225 
(75.00) 

จายดวยบตัรเครดิตทาง
เว็บไซต 

14 
(8.14) 

29 
(22.66) 

43 
(14.33) 

จายเงินสดที่รานสะดวก
ซ้ือ 

1 
(0.58) 

6 
(4.69) 

7 
(2.33) 

จายทาง ATM ของ
ธนาคาร 

0 
(0.00) 

3 
(2.34) 

3 
(1.00) 

จายใหบริษัทที่เปน
ตัวแทนจําหนายโดยได

เครดิตระยะสั้น 

12 
(6.98) 

1 
(0.78) 

13 
(3.00) 

อ่ืนๆ* 4 
(2.33) 

5 
(3.91) 

9 
(3.00) 

รวม 172 
(100.00) 

128 
(100.00) 

300 
(100.00) 

       หมายเหตุ อื่นๆ* เชน บริษัทดําเนินการจัดซื้อให หรือ ฝากคนรูจักซื้อให 
 

จากตารางที่ 4.68 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติสวนใหญจะ
ชําระเงินคาตัว๋เครื่องบินของสายการบินภายในประเทศโดยจายดวย เงนิสด/บัตรเครดิต ณ สํานกั 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 88

งานขายมากทีสุ่ด เปนจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 81.98 รองลงมาคือ จายดวยบัตรเครดิตทาง
เว็บไซต เปนจาํนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.14 และจายใหบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายโดยได
เครดิตระยะสั้น เปนจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.98 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ําชําระเงินคาตัว๋เครื่องบินของสายการ
บินภายในประเทศโดยจายดวย เงินสด/บัตรเครดิต ณ สํานักงานขายมากที่สุด เปนจํานวน 84 คน 
คิดเปนรอยละ 65.63 รองลงมาคือ จายดวยบัตรเครดิตทางเว็บไซต เปนจํานวน 29 คน คิดเปนรอย
ละ 22.66 และจายเงินสดที่รานสะดวกซื้อ เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ4.69 
 
ตารางที่ 4.69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามระยะเวลาในการซื้อตั๋วลวงหนาและสายการบินภายในประเทศทีผู่ตอบแบบ 
สอบถามใชบริการ 
 

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม ระยะเวลาในการซื้อตั๋ว 
ลวงหนา จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

นานกวา 1 เดือน 8 
(4.62) 

8 
(6.30) 

16 
(5.33) 

3-4 สัปดาห 22 
(12.72) 

22 
(17.32) 

44 
(14.67) 

1-2 สัปดาห 68 
(39.31) 

50 
(39.37) 

118 
(39.33) 

นอยกวา 1 สัปดาห 70 
(40.46) 

42 
(33.07) 

112 
(37.33) 

อ่ืนๆ เชน ขึ้นอยูกับงาน 
หรือแลวแตโอกาส

เดินทาง 

5 
(2.89) 

5 
(3.94) 

10 
(3.33) 

รวม 173 
(100.00) 

173 
(100.00) 

300 
(100.00) 
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จากตารางที่ 4.69 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติมีระยะเวลา
ในการซื้อตั๋วลวงหนา 1-2 สัปดาหมากที่สุด เปนจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 41.41 รองลงมาคือ
ระยะเวลาในการซื้อตั๋วลวงหนานอยกวา 1 สัปดาห เปนจาํนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 36.12 และใช
ระยะ เวลา 3-4  สัปดาห เปนจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 13.66 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ํามีระยะเวลาในการซื้อตั๋วลวงหนานอย
กวา 1 สัปดาหมากที่สุด เปนจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ  41.10 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการซื้อ
ตั๋วลวงหนา 1-2  สัปดาห เปนจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 32.88 และใชระยะเวลา 3-4  สัปดาห
เปนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 17.81 
 
ตารางที่ 4.70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามความพอใจภายหลังจากการใชบริการสายการบินภายในประเทศและสายการ
บินภายในประเทศที่ผูตอบแบบ สอบถามใชบริการ 
 

สายการบินราคาปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม ความพอใจภายหลังจากการ
ใชบริการสายการบิน

ภายในประเทศ 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 
จํานวน(คน) 

(รอยละ) 

พอใจมาก 19 
(10.9) 

6 
(4.72) 

25 
(8.33) 

พอใจ 109 
(63.01) 

82 
(64.57) 

191 
(63.67) 

เฉยๆ 41 
(23.70) 

37 
(29.13) 

78 
(26.00) 

ไมพอใจ 3 
(1.73) 

2 
(1.57) 

5 
(1.67) 

ไมพอใจมาก 1 
(0.58) 

0 
(0.00) 

1 
(0.33) 

รวม 173 
(100.00) 

127 
(100.00) 

300 
(100.00) 
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จากตารางที่ 4.70 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติสวนใหญจะ
มีระดับความพอใจภายหลังจากการใชบริการสายการบนิภายในประเทศอยูในระดบัพอใจ เปน
จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 63.01 รองลงมาอยูในระดับเฉยๆ เปนจาํนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
23.70 และระดับพอใจมาก เปนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.9 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ําสวนใหญจะมีระดับความพอใจ
ภายหลังจากการใชบริการสายการบินภายในประเทศอยูในระดบัพอใจ เปนจํานวน 82 คน คิดเปน
รอยละ 64.57 รองลงมาอยูในระดับเฉยๆ เปนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 29.13 และระดับพอใจ
มากเปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.72 
 
3.3 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 

 
ตารางที่ 4.71 แสดงคาเฉลี่ยของบริโภคที่ใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการและสายการบนิภายในประเทศที่ใชบริการ 
 

สายการบินราคา
ปรกติ สายการบินตนทุนต่ํา รวม 

ปจจัยทาง
การตลาด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ 

ผลิตภัณฑ 3.64 มาก 3.50 มาก 3.58 มาก 
ราคา 3.5 มาก 4.06 มาก 3.72 มาก 

การจําหนาย 3.72 มาก 3.93 มาก 3.81 มาก 
การสงเสริม
การตลาด 

3.46 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

บุคลากร 3.87 มาก 3.72 มาก 3.80 มาก 
กระบวนการ
ใหบริการ 

3.86 มาก 3.93 มาก 3.89 มาก 

ส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ 3.88 มาก 3.69 มาก 3.80 มาก 
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จากตารางที่ 4.71 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติ ปจจยัสวน
ประสมการตลาดทุกปจจัยมผีลในระดับมากตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ 
ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ํา ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจยั
มีผลในระดับมากตอการเลอืกใชบริการสายการบินภายในประเทศ ยกเวนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลในระดับปานกลาง 
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3.4 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศจําแนกตามสายการ
บินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
 
ตาราง 4.72 แสดงปญหาที่พบในการใชบริการสายการบนิภายในประเทศจําแนกตามปญหาที่ผูตอบ
แบบถามพบและสายการบินภายในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 
 

สายการบินราคา
ปรกติ 

สายการบินตน 
ทุนต่ํา รวม ปญหาที่พบในการใชบริการสาย

การบินภายในประเทศ จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

จํานวน(คน) 
(รอยละ) 

การยกเลิกเที่ยวบิน 37 
(21.39) 

28 
(22.05) 

65 
(21.67) 

เที่ยวบนิลาชา 111 
(64.16) 

86 
(67.72) 

197 
(65.67) 

ความไมสะดวกในการซื้อตั๋ว 31 
(17.92) 

22 
(17.32) 

53 
(17.67) 

การรอสัมภาระปลายทางใช
เวลานาน 

63 
(36.42) 

59 
(46.46) 

122 
(40.67) 

พนักงานไมสุภาพ 21 
(12.14) 

13 
(10.24) 

34 
(11.33) 

ที่นั่งบนเครื่องบินไมสะดวกสบาย 29 
(16.76) 

21 
(16.53) 

50 
(16.67) 

สภาพของอุปกรณและเครื่องใช
ภายในเครื่องบินเกา 

24 
(13.87) 

21 
(16.53) 

45 
(15.00) 

หองโดยสารและหองน้ําภายใน
เครื่องบินไมสะอาด 

12 
(6.94) 

8 
(6.30) 

20 
(6.67) 

อ่ืนๆ เชน สัมภาระสูญหาย เที่ยวบนิ
ที่ไปตอไดไมมี 

6 
(3.47) 

5 
(3.94) 

11 
(3.67) 

   หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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    จากตาราง 4.72 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินราคาปรกติพบปญหา
เที่ยวบนิลาชามากที่สุด เปนจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 64.16 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลาย 
ทางใชเวลานาน เปนจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 36.42 และการยกเลกิเที่ยวบิน เปนจํานวน 37 คน 
คิดเปนรอยละ 21.39 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบนิตนทุนต่ําพบปญหาเที่ยวบนิลาชามากที่สุด เปน
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 67.72 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลายทางใชเวลานาน เปนจํานวน 
59 คน คิดเปนรอยละ 46.46 และการยกเลกิเที่ยวบิน เปนจํานวน 28 คนคิดเปนรอยละ 22.05 
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สวนที่ 4  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศและปญหา
ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ปขึ้นไป รวม เพศ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ชาย 3 
(17.65) 

47 
(36.43) 

28 
(36.84) 

20 
(41.67) 

16 
(59.26) 

3 
(100.00) 

117 
(39.00) 

หญิง 14 
(82.35) 

82 
(63.57) 

48 
(63.16) 

28 
(58.33) 

11 
(40.74) 

0 
(0.00) 

183 
(61.00) 

รวม 17 
(100.00) 

129 
(100.00) 

76 
(100.00) 

48 
(100.00) 

27 
(100.00) 

3 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที ่4.73 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อายุต่ํากวา 20 ป เปนเพศชาย จํานวน 3 คน 

คิดเปนรอยละ 17.65 และเปนเพศหญิงจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 82.35 
ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 20-30 ป เปนเพศชาย จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 36.43 และ

เปนเพศหญิงจาํนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 63.57 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 31-40 ป เปนเพศชาย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 36.84 และ
เปนเพศหญิงจาํนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 63.16 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 41-50 ป เปนเพศชาย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 41.67 และ
เปนเพศหญิงจาํนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 58.33 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 51-60 ป เปนเพศชาย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 59.26 และ
เปนเพศหญิงจาํนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 40.74 
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ผูตอบแบบสอบถามที่อายุมากกวา 60 ปเปนเพศชาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 100.00  
 
ตารางที่ 4.74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามระดับการศึกษาและอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
60 ปขึ้น
ไป รวม ระดับ

การศึกษา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา 
2 

(11.76) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(4.17) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(1.33) 
มัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. 

9 
(52.94) 

2 
(1.55) 

6 
(7.89) 

2 
(4.17) 

1 
(3.70) 

0 
(0.00) 

20 
(6.67) 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

1 
(5.88) 

3 
(2.33) 

5 
(6.58) 

5 
(10.42) 

1 
(3.70) 

0 
(0.00) 

15 
(5.00) 

ปริญญาตรี 5 
(29.14) 

102 
(79.07) 

44 
(57.89) 

21 
(43.75) 

9 
(33.33) 

2 
(66.67) 

183 
(61.00) 

ปริญญาโท 0 
(0.00) 

20 
(15.50) 

19 
(25.00) 

16 
(33.33) 

13 
(48.15) 

0 
(0.00) 

68 
(22.67) 

ปริญญาเอก 0 
(0.00) 

2 
(1.55) 

2 
(2.63) 

2 
(4.17) 

3 
(11.11) 

1 
(33.33) 

10 
(3.33) 

รวม 17 
(100.00) 

129 
(100.00) 

76 
(100.00) 

48 
(100.00) 

27 
(100.00) 

3 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที ่4.74 พบวาผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่อายุต่ํากวา 20 ป มี

การศึกษาระดบัมัธยมศึกษา หรือ ปวช.มากที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมามี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.14 และต่ํากวามัธยมศึกษา จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 11.76  
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ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 20-30 ป มีการศกึษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 102 คน 
คิดเปนรอยละ 79.07 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ15.50 
และมีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส.จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.33 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 31-40 ป มีการศกึษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 44 คน 
คิดเปนรอยละ 57.89 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 25.00 
และมีการศึกษาระดับมัธยมศกึษา หรือ ปวช. จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.89 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 41-50 ปมีการศกึษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 43.75 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และมี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส.จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.42 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 51-60 ปมีการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุดจํานวน 13 คน คิด
เปนรอยละ 48.15 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และมี
การศึกษาระดบัปริญญาเอกจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 11.11 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุมากกวา 60 ปมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 66.67 และมีการศึกษาระดับปริญญาเอกจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
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ตารางที่ 4.75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามอาชีพและอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
60 ปขึ้น
ไป 

รวม อาชีพ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
นักเรียน/
นักศึกษา 

17 
(100.00) 

33 
(25.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

50 
(16.00) 

รับราชการ 0 
(0.00) 

20 
(15.50) 

21 
(27.63) 

18 
(37.50) 

12 
(44.44) 

1 
(33.33) 

72 
(24.33) 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตวั 

0 
(0.00) 

16 
(12.40) 

20 
(26.32) 

19 
(39.58) 

4 
(14.81) 

1 
(33.33) 

60 
(20.33) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

0 
(0.00) 

9 
(6.98) 

4 
(5.26) 

3 
(6.25) 

3 
(11.11) 

0 
(0.00) 

19 
(6.33) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

0 
(0.00) 

47 
(36.43) 

25 
(32.89) 

5 
(10.42) 

6 
(22.22) 

0 
(0.00) 

83 
(27.67) 

อ่ืนๆ* 0 
(0.00) 

4 
(3.10) 

6 
(7.89) 

3 
(6.25) 

2 
(7.41) 

1 
(33.33) 

16 
(5.33) 

รวม 17 
(100.00) 

129 
(100.00) 

76 
(100.00) 

48 
(100.00) 

27 
(100.00) 

3 
(100.00) 

300 
(100.00) 

    หมายเหตุ อื่นๆ* เชน อาชีพอิสระ แมบาน เกษียณอายุราชการ หรือวางงาน เปนตน 
 

จากตารางที ่4.75 พบวาผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่อายุต่ํากวา 20 ป มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 100.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 20-30 ป มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุดจํานวน 47 คน 
คิดเปนรอยละ 36.43 รองลงมามีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ25.58 และมี
อาชีพรับราชการ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 15.50 
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ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 31-40 ปมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุดจํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 32.89 รองลงมามีอาชีพรับราชการ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 27.63 และมีอาชพี
ประกอบธุรกจิสวนตวั จํานวน  20 คน คิดเปนรอยละ 26.32 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 41-50 ปมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตวัมากที่สุดจํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 39.58 รองลงมามีอาชีพรับราชการ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และมีอาชพี
พนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน  5 คน คิดเปนรอยละ 10.42 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 51-60 ปมีอาชีพรับราชการมากที่สุดจํานวน 12 คน คิดเปนรอย
ละ 44.44 รองลงมามีอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 22.22 และมีอาชพี
ประกอบธุรกจิสวนตวั จํานวน  4  คน คิดเปนรอยละ 14.81 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุมากกวา 60 ปมีอาชีพรับราชการ ประกอบธุรกิจสวนตวั และ
อ่ืนๆ เชน อาชีพอิสระ แมบาน เกษียรอายุราชการ หรือวางงานเปนตน จํานวนอาชีพละ 1 คน คิด
เปนรอยละ 33.33 
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ตารางที่ 4.76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนและผูรับผิดชอบในการชําระเงนิคาเดินทาง 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
60 ปขึ้น
ไป 

รวม รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 
5,000 บาท 

12 
(70.59) 

11 
(8.53) 

1 
(1.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

24 
(8.00) 

5,001-
10,000 บาท 

5 
(29.41) 

54 
(41.86) 

9 
(11.84) 

4 
(8.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

72 
(24.00) 

10,001-
15,000 บาท 

0 
(0.00) 

33 
(25.58) 

15 
(19.74) 

4 
(8.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

52 
(17.33) 

15,001-
20,000 บาท 

0 
(0.00) 

15 
(11.63) 

18 
(23.68) 

2 
(4.17) 

3 
(11.11) 

2 
(66.67) 

40 
(13.33) 

20,001-
25,000 บาท 

0 
(0.00) 

8 
(6.20) 

11 
(14.47) 

10 
(20.83) 

3 
(11.11) 

0 
(0.00) 

32 
(10.67) 

มากกวา 
25,000 บาท 

0 
(0.00) 

8 
(6.20) 

22 
(28.95) 

28 
(58.33) 

21 
(77.78) 

1 
(33.33) 

80 
(26.67) 

รวม 17 
(100.00) 

129 
(100.00) 

76 
(100.00) 

48 
(100.00) 

27 
(100.00) 

3 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที ่4.76 พบวาผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ปสวน

ใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 70.59 และมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 20-30 ปมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท จํานวน 54 
คน คิดเปนรอยละ 41.86 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 33 คน คดิ
เปนรอยละ 25.58 และมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 15,001-20,000 บาท จาํนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
11.63 
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ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 31-40 ปมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท จํานวน 22 
คน คิดเปนรอยละ 28.95 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท จํานวน 18 คน คดิ
เปนรอยละ 23.68 และมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 10,001-15,000 บาท จํานวน  15 คน คิดเปนรอยละ 
19.74 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 41-50 ปมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท จํานวน 28 
คน คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท จํานวน 10 คน คดิ
เปนรอยละ 20.83 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท และ  10,001-15,000 บาท จํานวน
เทาๆกันคือ 4 คน คิดเปนรอยละ 8.33 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 51-60 ปมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท จํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 77.78 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 
บาท จํานวนเทาๆกันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 11.11 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุมากกวา 60 ปมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 15,001-20,000 บาท จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 66.67 
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4.2 พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามความถี่ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศและอายุของผูตอบแบบ 
สอบถาม 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
60 ปขึ้น
ไป 

รวม ความถี่ใน
การเดินทาง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 3 
คร้ังตอป 

8 
(47.06) 

62 
(48.06) 

25 
(32.89) 

16 
(33.33) 

7 
(25.93) 

0 
(0.00) 

118 
(39.33) 

ปละ 3-6 
คร้ัง 

4 
(23.53) 

48 
(37.21) 

21 
(27.63) 

11 
(22.92) 

9 
(33.33) 

2 
(66.67) 

95 
(31.67) 

ปละ 7-12 
คร้ัง 

4 
(23.53) 

11 
(8.53) 

17 
(22.37) 

7 
(14.58) 

5 
(18.52) 

0 
(0.00) 

44 
(14.67) 

ปละ 13-18 
คร้ัง 

1 
(5.88) 

4 
(3.10) 

5 
(6.58) 

5 
(10.42) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

17 
(5.67) 

ปละ 19-24 
คร้ัง 

0 
(0.00) 

2 
(1.55) 

4 
(5.26) 

4 
(8.33) 

1 
(3.70) 

0 
(0.00) 

11 
(3.67) 

มากกวา 24 
คร้ังตอป 

0 
(0.00) 

2 
(1.55) 

4 
(5.26) 

5 
(10.42) 

3 
(11.11) 

1 
(33.33) 

15 
(5.00) 

รวม 17 
(100.00) 

129 
(100.00) 

76 
(100.00) 

48 
(100.00) 

27 
(100.00) 

3 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.77 พบวาผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามอายุและความถี่ในการเดนิทางเปน

ดังนี ้
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อายุต่ํากวา 20 ปสวนใหญจะเดินทางนอยกวา 3 คร้ังตอปมากที่สุด เปนจํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 47.06 รองลงมาเดินทางปละ 3-6 คร้ัง และปละ 7-12 คร้ัง เปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 23.53 และปละ 13-18 คร้ังเปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.88 
 อายุ 20-30 ป สวนใหญจะเดนิทางนอยกวา 3 คร้ังตอปมากที่สุด เปนจํานวน 62 คน คิดเปน
รอยละ 48.06 รองลงมาเดินทางปละ 3-6 คร้ัง เปนจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 37.21 และปละ 7-
12 ครั้ง เปนจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.53 
 อายุ 31-40 ป สวนใหญจะเดนิทางนอยกวา 3 คร้ังตอปมากที่สุด เปนจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 32.89 รองลงมาเดินทางปละ 3-6 คร้ัง เปนจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 27.63 และปละ 7-
12 ครั้ง เปนจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 22.37 
 อายุ 41-50 ป สวนใหญจะเดนิทางนอยกวา 3 คร้ังตอปมากที่สุด เปนจํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 33.33 รองลงมาเดินทางปละ 3-6 คร้ัง เปนจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.92 และปละ 7-
12 ครั้ง เปนจํานวน  7 คน คิดเปนรอยละ 14.58 
 อายุ 51-60 ปสวนใหญจะเดนิทางปละ 3-6 คร้ังตอปมากที่สุด เปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอย
ละ 33.33 รองลงมาเดินทางนอยกวา 3 คร้ังตอป เปนจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 25.93 และปละ 7-
12 ครั้ง เปนจํานวน  5 คน คิดเปนรอยละ 18.52   
 อายุ 60 ปขึ้นไปสวนใหญจะเดินทางปละ 3-6 คร้ังตอปมากที่สุด เปนจํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 66.67 รองลงมาเดินทางมากกวา 24 คร้ังตอป เปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
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ตารางที่ 4.78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามชวงเวลาที่นิยมเดนิทางและอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
60 ปขึ้น
ไป 

รวม ชวงเวลาใน
การเดินทาง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5.00-8.59 
นาฬิกา 

1 
(5.88) 

15 
(11.69) 

13 
(17.11) 

6 
(12.50) 

9 
(33.33) 

0 
(0.00) 

44 
(14.67) 

9.00-11.59 
นาฬิกา 

5 
(29.41) 

42 
(32.56) 

17 
(22.37) 

14 
(29.17) 

12 
(44.44) 

1 
(33.33) 

91 
(30.33) 

12.00-14.59 
นาฬิกา 

2 
(11.76) 

12 
(9.30) 

7 
(9.21) 

4 
(8.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(8.33) 

15.00-17.59 
นาฬิกา 

5 
(29.41) 

11 
(8.53) 

4 
(5.26) 

6 
(12.50) 

1 
(3.70) 

0 
(0.00) 

27 
(9.00) 

18.00-20.59 
นาฬิกา 

3 
(17.65) 

28 
(21.71) 

23 
(30.26) 

9 
(18.75) 

5 
(18.52) 

1 
(33.33) 

69 
(23.00) 

21.00-24.00 
นาฬิกา 

0 
(0.00) 

12 
(9.30) 

5 
(6.58) 

5 
(10.42) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

22 
(7.33) 

อ่ืนๆ* 1 
(5.88) 

9 
(6.98) 

7 
(9.21) 

4 
(8.33) 

0 
(0.00) 

1 
(33.33) 

22 
(7.33) 

รวม 17 
(100.00) 

129 
(100.00) 

76 
(100.00) 

48 
(100.00) 

27 
(100.00) 

3 
(100.00) 

300 
(100.00) 

    หมายเหตุ อื่นๆ* เชน ตามแตโอกาสขึ้นอยูกับงาน เปนตน 
  

จากตารางที่ 4.78 พบวาผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามอายุและชวงเวลาในการเดินทาง
เปนดังนี ้
 อายุต่ํากวา 20 ปสวนใหญนิยมเดินทางในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬิกา และ 15.00-17.59 
นาฬิกา เปนจํานวนเทากันคือ  5 คนคิดเปนรอยละ 29.41 รองลงมาในชวงเวลา 18.00-20.59 นาฬิกา 
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เปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ17.65 และชวงเวลา 12.00-14.59 นาฬกิา เปนจํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 11.76 
 อาย ุ20-30 ป สวนใหญนิยมเดินทางในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬิกามากที่สุด เปนจํานวน 
42  คน คิดเปนรอยละ 32.56 รองลงมาในชวงเวลา 18.00-20.59 นาฬกิา เปนจํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 21.71 และชวงเวลา 5.00-8.59 นาฬิกา เปนจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 11.69  
 อาย ุ31-40 ป สวนใหญนิยมเดินทางในชวงเวลา 18.00-20.59 นาฬิกามากที่สุด เปนจาํนวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 30.26 รองลงมาในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬิกา เปนจํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 22.37 และชวงเวลา 5.00-8.59 นาฬิกา เปนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 17.11 
 อาย ุ41-50 ปสวนใหญนยิมเดินทางในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬิกามากที่สุด เปนจํานวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 29.17 รองลงมาในชวงเวลา 18.00-20.59 นาฬิกา เปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอย
ละ 18.75 และชวงเวลา 5.00-8.59 นาฬิกา เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
 อาย ุ51-60 ป สวนใหญนิยมเดินทางในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬิกามากที่สุด เปนจํานวน 
12  คน คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาในชวงเวลา 5.00-8.59 นาฬิกา เปนจํานวน  9 คน คิดเปนรอย
ละ 33.33 และชวงเวลา 18.00-20.59 นาฬกิา เปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 18.52 
 อาย ุ60 ปขึ้นไป นิยมเดนิทางในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬิกา ชวงเวลา 18.00-20.59 นาฬิกา
และอ่ืนๆตามโอกาส เปนจํานวนเทากัน 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
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ตารางที่ 4.79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวนัที่นิยมเดินทางและอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
60 ปขึ้น
ไป รวม วันที่นยิม

เดินทาง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จันทร-ศุกร 2 
(11.76) 

48 
(37.21) 

31 
(40.79) 

18 
(37.50) 

11 
(40.74) 

0 
(0.00) 

110 
(36.67) 

เสาร-
อาทิตย 

14 
(82.35) 

57 
(44.19) 

30 
(39.47) 

20 
(41.67) 

9 
(33.33) 

2 
(66.67) 

132 
(44.00) 

อ่ืนๆ* 1 
(5.88) 

24 
(18.60) 

15 
(19.74) 

10 
(20.83) 

7 
(25.93) 

1 
(33.33) 

58 
(19.33) 

รวม 17 
(100.00) 

129 
(100.00) 

76 
(100.00) 

48 
(100.00) 

27 
(100.00) 

3 
(100.00) 

300 
(100.00) 

    หมายเหตุ อื่นๆ* เชน ตามแตโอกาสขึ้นอยูกับงาน เปนตน 
 
 จากตารางที่ 4.79 พบวาผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามวันในการเดินทางและอายุของ
ผูตอบแบบสอบถามเปนดังนี ้
 อายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญนยิมเดินทางในวันเสาร-อาทิตยมากที่สุด เปนจํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 82.35 รองลงมาเดินทางในจันทร-ศุกร เปนจาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 11.76 และอ่ืนๆ 
เชน ตามแตโอกาสและธุรกิจเปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.88 
 อายุ 20-30 ป สวนใหญนิยมเดินทางในวนัเสาร-อาทิตยมากที่สุด เปนจาํนวน 57 คน คิดเปน
รอยละ 44.19 รองลงมาเดินทางในจนัทร-ศุกร เปนจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 37.21 และ อ่ืนๆ 
เชน ตามแตโอกาสและธุรกิจ เปนจํานวน 24 คนคิดเปนรอยละ 18.60 
 อายุ 31-40 ป สวนใหญนิยมเดินทางในวนัจันทร-ศุกร มากที่สุด เปนจํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 40.79 รองลงมาเดินทางในเสาร-อาทิตยเปนจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 39.47 และ อ่ืนๆ 
เชน ตามแตโอกาสและธุรกิจ เปนจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 19.74 
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 อายุ 41-50 ป สวนใหญนิยมเดินทางในวนัเสาร-อาทิตยมากที่สุด เปนจาํนวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 41.67 รองลงมาเดินทางในจนัทร-ศุกร เปนจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และ อ่ืนๆ 
เชน ตามแตโอกาสและธุรกิจ เปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.83 
 อายุ 51-60 ป สวนใหญนิยมเดินทางในวนัจันทร-ศุกรมากที่สุด เปนจํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 40.74 รองลงมาเดินทางในเสาร-อาทิตย เปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และ อ่ืนๆ 
เชน ตามแตโอกาสและธุรกิจ เปนจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 25.93 
 อายุมากกวา 60 ป สวนใหญนิยมเดนิทางในวันเสาร-อาทิตยมากที่สุด เปนจํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 66.67 รองลงมาเดินทางตามแตโอกาสและธุรกิจ เปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
 
ตารางที่ 4.80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเสนทางที่นิยมเดนิทางและอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
60 ปขึ้น
ไป 

รวม 
เสนทาง 
ที่นิยม
เดินทาง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
เชียงใหม-
กรุงเทพ 

17 
(100.00) 

123 
(95.35) 

73 
(96.05) 

42 
(87.50) 

27 
(100.00) 

3 
(100.00) 

285 
(95.00) 

เชียงใหม-
สุโขทัย 

0 
(0.00) 

1 
(0.78) 

1 
(1.32) 

1 
2.08 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(1.00) 

เชียงใหม-
อุดร 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(4.17) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(0.67) 

เชียงใหม-
สมุย 

0 
(0.00) 

2 
(1.55) 

1 
(1.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(1.00) 

เชียงใหม-
ภูเก็ต 

0 
(0.00) 

3 
(2.33) 

1 
(1.32) 

3 
(6.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(2.33) 

รวม 17 
(100.00) 

129 
(100.00) 

76 
(100.00) 

48 
(100.00) 

27 
(100.00) 

3 
(100.00) 

300 
(100.00) 
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 จากตารางที่ 4.80 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกๆชวงอายสุวนใหญจะเดนิทางโดยใช
เสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ มากที่สุด เปนจาํนวน 285 คน คิดเปนรอยละ 95.00 
 
ตารางที่ 4.81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชสายการบินภายในประเทศและอายุของผูตอบแบบ 
สอบถาม 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
60 ปขึ้น
ไป รวม วัตถุประสงค 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทองเที่ยว 5 
(29.41) 

22 
(17.05) 

9 
(11.84) 

6 
(12.50) 

4 
(14.81) 

0 
(0.00) 

46 
(15.33) 

ติดตอธุรกิจ
สวนตัว 

1 
(5.88) 

25 
(19.38) 

16 
(21.05) 

17 
(35.42) 

4 
(14.81) 

0 
(0.00) 

63 
(21.00) 

ประชุม/
อบรม/

สัมมนาของ
บริษัท 

0 
(0.00) 

29 
(22.48) 

29 
(38.16) 

13 
(27.08) 

11 
(40.74) 

2 
(66.67) 

84 
(28.00) 

ไปหา
ครอบครัว/
ญาติ/เพื่อน 

9 
(52.94) 

46 
(35.66) 

19 
(25.00) 

11 
(22.92) 

8 
(29.63) 

1 
(33.33) 

94 
(31.33) 

อ่ืนๆ เชน ไป
ทํางาน ไป
ธุระ เปนตน 

2 
(11.76) 

7 
(5.43) 

3 
(3.95) 

1 
(2.08) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13 
(4.33) 

รวม 17 
(100.00) 

129 
(100.00) 

76 
(100.00) 

48 
(100.00) 

27 
(100.00) 

3 
(100.00) 

300 
(100.00) 
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 จากตารางที่ 4.81 พบวาผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดนิทาง
และอายุของผูตอบแบบสอบถามเปนดังนี ้
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญจะเดินทางเนื่องจากวตัถุประสงคไปหาไป
หาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน มากที่สุดเปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมาเดินทางดวย
วัตถุประสงคเพื่อทองเที่ยว เปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 และอ่ืนๆ เชน ไปทํางาน ไปธุระ 
เปนตน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 11.76 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 20-30 ป สวนใหญจะเดินทางเนื่องจากวัตถุประสงคไปหาไปหา
ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน มากทีสุ่ด เปนจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 35.66 รองลงมาเดินทางดวย
วัตถุประสงคเพื่อไปประชุม/อบรม/สัมมนาของบริษัท เปนจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 22.48 และ
เพื่อติดตอธุรกจิสวนตวั เปนจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 19.38 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 31-40 ป สวนใหญจะเดินทางเนื่องจากวัตถุประสงคเพื่อไป
ประชุม/อบรม/สัมมนามากทีสุ่ด เปนจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 38.16 รองลงมาเดินทางดวย
วัตถุประสงคไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน เปนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และเพื่อติดตอ
ธุรกิจสวนตวั จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 21.05 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 41-50 ป สวนใหญจะเดินทางเนื่องจากวัตถุประสงคเพื่อติดตอ
ธุรกิจสวนตวัมากที่สุด เปนจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 35.42 รองลงมาเดินทางดวยวัตถุประสงค
ไปประชุม/อบรม/สัมมนา เปนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 27.08 และเพื่อไปหาครอบครัว/ญาติ/
เพื่อนเปนจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.92 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 51-60 ป สวนใหญจะเดินทางเนื่องจากวัตถุประสงคเพื่อไป
ประชุม/อบรม/สัมมนา มากที่สุด เปนจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 40.74 รองลงมาเดินทางดวย
วัตถุประสงคไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน เปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 29.63 และเพื่อไป
ทองเที่ยวและติดตอธุรกจิสวนตวั เปนจํานวนเทากันคือ 4 คน คิดเปนรอยละ 14.81 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุมากกวา 60 ป สวนใหญจะเดินทางเนื่องจากวตัถุประสงคเพื่อไป
ประชุม/อบรม/สัมมนา มากที่สุด เปนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาเดินทางดวย
วัตถุประสงคไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน เปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
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ตารางที่ 4.82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศและอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 

ป 
20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

60 ปขึ้น
ไป 

รวม 

เกณฑที่ใชในการ
เลือกใชบริการ
สายการบิน

ภายในประเทศ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ราคา 
14 

(82.35) 
98 

(75.97) 
55 

(72.37) 
27 

(56.25) 
15 

(55.56) 
1 

(33.33) 
210 

(70.00) 
การขึ้นและลงตาม

ตารางบิน 
8 

(47.06) 
65 

(50.39) 
44 

(57.89) 
21 

(43.75) 
15 

(55.56) 
1 

(33.33) 
154 

(51.33) 

ความสะดวกสบาย 
9 

(52.94) 
49 

(37.98) 
33 

(43.42) 
19 

(39.58) 
8 

(29.63) 
2 

(46.67) 
120 

(40.00) 

การบริการที่ดี 
11 

(69.71) 
77 

(59.69) 
43 

(56.58) 
23 

(47.92) 
14 

(51.85) 
1 

(33.33) 
169 

(56.33) 

สามารถเปลี่ยน
เที่ยวบินหรือคืนตั๋ว

ได 

2 
(11.76) 

31 
(29.03) 

25 
(32.89) 

14 
(29.17) 

4 
(14.81) 

1 
(33.33) 

 
77 

(25.67) 
 

การยกเลิกเที่ยวบินมี
นอย 

5 
(29.41) 

16 
(12.40) 

16 
(21.05) 

6 
(12.5) 

3 
(11.11) 

1 
(33.33) 

47 
(15.67) 

สามารถเลือกที่นั่งได 
5 

(29.41) 
25 

(19.38) 
14 

(18.42) 
7 

(14.58) 
1 

(3.70) 
1 

(33.33) 
52 

(17.33) 
สภาพของเครื่องบิน
ที่ดี ที่นั่งสบาย 

3 
(17.65) 

46 
(35.66) 

26 
(34.21) 

12 
(25.00) 

10 
(37.09) 

1 
(33.33) 

98 
(32.67) 

ภาพลักษณของสาย
การบินนาเชื่อถือ 

4 
(23.53) 

38 
(29.46) 

23 
(30.26) 

16 
(33.33) 

5 
(18.52) 

1 
(33.33) 

87 
(29.00) 
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ตารางที่ 4.82 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบิน
ภายในประเทศจําแนกตามเกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบนิภายในประเทศและอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม  
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 

ป 
20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

60 ปขึ้น
ไป 

รวม 

เกณฑที่ใชในการ
เลือกใชบริการ
สายการบิน

ภายในประเทศ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีจํานวนเที่ยวบิน
เพียงพอและ

ชวงเวลาเหมาะสม 

4 
(23.53) 

54 
(41.86) 

29 
(38.16) 

18 
(37.50) 

10 
(37.04) 

1 
(33.33) 

116 
(38.67) 

ขั้นตอนการจองและ
ซื้อต๋ัวไมยุงยาก 

สะดวกและรวดเร็ว 

10 
(58.82) 

48 
(37.21) 

34 
(44.74) 

17 
(35.42) 

5 
(18.52) 

1 
(33.33) 

115 
(38.33) 

กฏระเบียบขอบังคับ
ของบริษัทผูจายเงิน
คาเดินทาง (กรณี
บริษัทเปนผูชําระ

เงิน) 

0 
(0.00) 

4 
(3.10) 

0 
(0.00) 

1 
(2.08) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 
5 

(1.67) 
 

อื่นๆ เชน ความ
ปลอดภัย เปนตน 

0 
(0.00) 

2 
(1.55) 

2 
(2.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(1.33) 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางที่ 4.82 พบวาผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามอายุและเกณฑที่ใชในการ
เลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศเปนดังนี ้
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ป เกณฑที่ใชในการเลือกใชบริการสายการบิน
ภายในประเทศมากที่สุดคือ ราคา เปนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 82.35 รองลงมาเปนการบริการ
เปนจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 69.71 และขั้นตอนการจองและซื้อตั๋วไมยุงยาก สะดวกและ
รวดเร็ว เปนจาํนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 58.82 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 20-30 ป เกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบนิ
ภายในประเทศมากที่สุดคือ ราคา เปนจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 75.97 รองลงมาเปนการบริการ
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ที่ดีเปนจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 59.69 และการขึ้นและลงตามตารางบินเปนจํานวน 65 คน คิด
เปนรอยละ 50.39 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 31-40 ป เกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบนิ
ภายในประเทศมากที่สุดคือ ราคา เปนจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 72.37 รองลงมาเปนการขึ้นและ
ลงตามตารางบินเปนจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 57.89 และการบรกิารที่ด ีเปนจํานวน 43 คน คิด
เปนรอยละ 56.58 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 41-50 ป เกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบนิ
ภายในประเทศมากที่สุดคือ ราคา เปนจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 56.25 รองลงมาเปนการบริการ
ที่ดีเปนจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 47.92 และการขึ้นและลงตามตารางบิน เปนจํานวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 43.75 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 51-60 ป เกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบนิ
ภายในประเทศมากที่สุดคือ ราคา และ การขึ้นและลงตามตารางบิน เปนจํานวน 15 คน คิดเปนรอย
ละ 55.56 รองลงมาเปนการบริการที่ดีเปนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 51.85 และสภาพเครื่องบิน
ที่ดี ที่นั่งสบาย มีจํานวนเที่ยวบินเพียงพอและชวงเวลาเหมาะสม เปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
37.09 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวง 60 ปขึ้นไปป เกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบนิ
ภายในประเทศมากที่สุดคือ ความสะดวกสบาย เปนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมา
เปน ราคา การขึ้นและลงตามตารางบิน การบริการที่ดี สามารถเปลี่ยนเที่ยวบนิหรือคืนตั๋วได การ
ยกเลิกเทีย่ว บนิมีนอย สามารถเลือกที่นั่งได สภาพของเครื่องบินที่ดี ที่นั่งสบาย ภาพลักษณของสาย
การบินนาเชื่อถือ มีจํานวนเที่ยวบนิเพยีงพอและชวงเวลาเหมาะสม ขั้นตอนการจองและซื้อตั๋วไม
ยุงยาก สะดวกและรวดเร็ว เปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 112

ตารางที่ 4.83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสายการบินภายในประเทศที่นยิมใชและอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 

ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
60 ปขึ้น
ไป รวม สายการบิน

ภายในประเทศ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
การบินไทย ช้ัน

ธุรกิจ 
(Business Class) 

0 
(0.00) 

2 
(1.55) 

3 
(3.95) 

2 
(4.17) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

9 
(3.00) 

การบินไทย ช้ัน
ประหยดั 

(Economy Class) 

11 
(64.71) 

63 
(48.84) 

39 
(51.32) 

23 
(47.92) 

17 
(62.96) 

1 
(33.33) 

154 
(51.33) 

นกแอร ช้ัน
นกพลัส 

(Nok Plus) 

0 
(0.00) 

4 
(3.10) 

2 
(2.63) 

1 
(2.08) 

0 
(0.00) 

2 
(66.67) 

9 
(3.00) 

นกแอร ช้ัน
ประหยดั 

(Economy Class) 

1 
(5.88) 

23 
(17.83) 

6 
(7.89) 

8 
(16.67) 

5 
(18.52) 

0 
(0.00) 

43 
(14.33) 

บางกอกแอรเวย 0 
(0.00) 

6 
(4.65) 

3 
(3.95) 

1 
(2.08) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

10 
(3.33) 

แอรเอเชีย 1 
(5.88) 

16 
(12.40) 

11 
(14.47) 

8 
(16.67) 

1 
(3.70) 

0 
(0.00) 

37 
(12.33) 

โอเรียนทไทย 4 
(23.53) 

15 
(11.63) 

12 
(15.79) 

5 
(10.42) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

38 
(12.67) 

รวม 17 
(100.00) 

129 
(100.00) 

76 
(100.00) 

48 
(100.00) 

27 
(100.00) 

3 
(100.00) 

300 
(100.00) 
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 จากตารางที ่4.83 พบวาผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามอายุและสายการบินภายใน 
ประเทศที่เลือกใชบริการเปนดังนี ้
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป เดินทางดวยการบินไทย ช้ันประหยดั (Economy 
Class) มากที่สุด เปนจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 64.71 รองลงมาคือ สายการบินโอเรียนทไทย 
เปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 23.53 และสายการบินนกแอรช้ันประหยัด (Economy Class) และ
แอรเอเชีย เปนจํานวนสายการบินละ 1 คน คดิเปนรอยละ 5.88 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป เดินทางดวยการบินไทย ช้ันประหยัด (Economy 
Class)  มากทีสุ่ด เปนจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 48.84 รองลงมาคือ สายการบินนกแอรช้ัน
ประหยดั (Economy Class) เปนจํานวน  23 คน คิดเปนรอยละ 17.83 และสายการบินแอรเอเชีย เปน
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 12.40 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป เดินทางการบินไทยชั้นประหยดั (Economy Class) 
มากที่สุด เปนจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 51.32 รองลงมาคือ สายการบินแอรโอเรียนทไทย เปน
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 15.79 และสายการบินแอรเอเชีย เปนจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
14.47 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป เดินทางดวยการบินไทยชั้นประหยัด (Economy Class) 
มากที่สุด เปนจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 47.92 รองลงมาคือ สายการบินสายการบนินกแอรช้ัน
ประหยดั (Economy Class) และสายการบนิแอรเอเชีย เปนจํานวนสายการบินละ 8 คน คิดเปน 
รอยละ 16.67 และสายการบนิโอเรียนทไทย เปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.42  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51-60 ป เดินทางดวยการบนิไทย ช้ันประหยัด(Economy Class) 
มากที่สุด เปนจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 62.96 รองลงมาคือ สายการบินนกแอรช้ันประหยดั
(Economy Class) เปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 18.52 และสายการบินไทยชั้นธุรกิจ(Business 
Class) และสายการบินโอเรยีนทไทย เปนจํานวน สายการบินละ 2 คน คิดเปนรอยละ 7.41 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป เดินทางดวยสายการบินของนกแอรช้ันนกพลัส 
(Nok Plus) มากที่สุด เปนจาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.64 รองลงมาคือ การบินไทยชั้นประหยัด
(Economy Class) เปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
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4.3 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.84 แสดงคาเฉลี่ยของบริโภคที่ใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการและอายุของผูตอบแบบสอบถาม  
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 

ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
60 ปขึ้น
ไป รวม ปจจัยทาง

การตลาด 
คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ)

3.41 3.58 3.4 3.83 3.63 4.33 3.70 ผลิตภัณฑ 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.76 3.91 3.61 3.58 3.44 3.67 3.66 ราคา 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

4 3.86 3.75 3.91 3.37 3.67 3.76 การจําหนาย 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.94 3.39 3.39 3.67 3.18 3.33 3.48 การสงเสริม
การตลาด (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปาน

กลาง) 
(ปาน
กลาง) 

4.05 3.77 3.71 3.85 3.85 4.67 3.98 บุคลากร 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.11 3.83 3.86 4.02 3.81 4.33 3.99 กระบวนการ
ใหบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4 3.81 3.67 3.95 3.77 3.67 3.81 ส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางที่ 4.84 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสายการบินภายใน 

ประเทศ จําแนกตามปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ มคีวามแตกตางตามอายุ ดังนี ้
 ชวงอายุต่ํากวา 20 ป ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจยัมีผลในระดบัมากตอการเลือกใช
บริการสายการบินภายในประเทศ ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลในระดับปานกลาง 
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 ชวงอาย ุ20- 30 ป ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจยัมีผลในระดับมากตอการเลอืกใช
บริการสายการบินภายในประเทศ ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลในระดับปานกลาง 
 ชวงอาย ุ31- 40 ป ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจยัมีผลในระดับมากตอการเลอืกใช
บริการสายการบินภายในประเทศ ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาดที่มีผลใน
ระดับปานกลาง 
 ชวงอายุ 41- 50 ป ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจยัมีผลในระดับมากตอการเลอืกใช
บริการสายการบินภายในประเทศ  
 ชวงอายุ 51- 60 ป ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจยัมีผลในระดับมากตอการเลอืกใช
บริการสายการบินภายในประเทศ ยกเวนปจจัยดานราคา การจําหนายและการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลในระดับปานกลาง 
 ชวงอายุมากกวา 60 ป ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจัยมีผลในระดบัมากตอการ
เลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 116

4.4 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศจําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.85 แสดงปญหาที่พบในการใชบริการสายการบนิภายในประเทศจําแนกตามปญหาที่ผูตอบ
แบบถามพบและอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ 
ต่ํากวา 
20 ป 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ปขึ้น
ไป 

รวม 
ปญหาที่พบใน

การใชบริการสาย
การบิน

ภายในประเทศ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การยกเลิก
เที่ยวบนิ 

4 
(23.53) 

26 
(20.16) 

18 
(23.68) 

10 
(20.83) 

6 
(22.22) 

1 
(33.33) 

65 
(21.67) 

เที่ยวบนิลาชา 12 
(70.59) 

88 
(68.22) 

51 
(67.11) 

30 
(62.50) 

15 
(56.56) 

1 
(33.33) 

197 
(65.67) 

ความไมสะดวก
ในการซื้อตั๋ว 

3 
(17.65) 

25 
(19.38) 

14 
(18.42) 

6 
(12.50) 

4 
(14.81) 

1 
(33.33) 

53 
(17.67) 

การรอสัมภาระ
ปลายทางใช
เวลานาน 

7 
(41.18) 

52 
(40.31) 

34 
(44.74) 

16 
(33.33) 

13 
(48.51) 

0 
(0.00) 

122 
(40.67) 

พนักงานไมสุภาพ 1 
(5.88) 

18 
(13.95) 

7 
(9.21) 

2 
(4.17) 

6 
(22.22) 

0 
(0.00) 

34 
(11.33) 

ที่นั่งบนเครื่องบิน
ไมสะดวกสบาย 

1 
(5.88) 

29 
(22.48) 

8 
(10.53) 

7 
(14.58) 

5 
(18.52) 

0 
(0.00) 

50 
(16.67) 

สภาพของอุปกรณ
และเครื่องใช

ภายในเครื่องบิน
เกา 

1 
(17.65) 

23 
(17.83) 

9 
(11.84) 

7 
(14.58) 

5 
(18.52) 

0 
(0.00) 

45 
(15.00) 
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ตาราง 4.85 (ตอ) แสดงปญหาที่พบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศจําแนกตามปญหาที่
ผูตอบแบบถามพบและอายขุองผูตอบแบบสอบถาม  
 

อายุ 
ต่ํากวา 
20 ป 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ปขึ้น
ไป 

รวม 
ปญหาที่พบใน

การใชบริการสาย
การบิน

ภายในประเทศ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หองโดยสารและ
หองน้ําภายใน
เครื่องบินไม
สะอาด 

3 
(17.65) 

9 
(6.98) 

3 
(3.95) 

4 
(8.33) 

1 
(3.70) 

0 
(0.00) 

20 
(6.67) 

อ่ืนๆ* 0 
(0.00) 

6 
(4.65) 

1 
(1.32) 

2 
(4.17) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

11 
(3.67) 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
              อื่นๆ* เชน สัมภาระสูญหาย หรือสับเปลี่ยน เที่ยวบินที่จะสามารถไปตอไดไมมี 
 
 จากตาราง 4.85 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป พบปญหาในเรื่องเทีย่วบิน
ลาชามากที่สุด เปนจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 70.59 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลายทางใช
เวลานาน เปนจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 41.18 และการยกเลิกเทีย่วบนิ เปนจํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 23.53 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป พบปญหาในเรื่องเที่ยวบนิลาชามากที่สุด เปนจํานวน 
88 คน คิดเปนรอยละ 68.22 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลายทางใชเวลานาน เปนจํานวน 52 คน 
คิดเปนรอยละ 40.31 และทีน่ั่งบนเครื่องบนิไมสะดวกสบาย เปนจาํนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
22.48 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป พบปญหาในเรื่องเที่ยวบนิลาชามากที่สุด เปนจํานวน 
51 คน คิดเปนรอยละ 67.11 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลายทางใชเวลานาน เปนจํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 44.74 และการยกเลกิเทีย่วบนิ เปนจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 23.68 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป พบปญหาในเรื่องเที่ยวบนิลาชามากที่สุด เปนจํานวน 
30 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลายทางใชเวลานาน เปนจํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 33.33 และการยกเลิกเทีย่วบนิ เปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.83  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51-60 ป พบปญหาในเรื่องเที่ยวบนิลาชามากที่สุด เปนจํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 56.56 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลายทางใชเวลานาน เปนจํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 48.51 และการยกเลิกเทีย่วบนิ พนักงานไมสุภาพ เปนจํานวนอยางละ 6 คน คิดเปน
รอยละ 22.22 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป พบปญหาในเรื่องการยกเลิกเที่ยวบนิเที่ยวบิน
ลาชา และความไมสะดวกในการซื้อตั๋ว จํานวนอยางละ 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
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สวนที่ 5  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศและปญหา
ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพีของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

อาชีพ 
นักเรียน
นักศึกษา 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน อื่นๆ รวม เพศ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชาย 13 
(26.00) 

37 
(51.39) 

20 
(33.33) 

9 
(47.37) 

35 
(42.17) 

3 
(18.75) 

117 
(39.00) 

หญิง 37 
(74.00) 

35 
(48.61) 

40 
(66.67) 

10 
(52.63) 

48 
(57.83) 

13 
(81.25) 

183 
(61.00) 

รวม 50 
(100.00) 

72 
(100.00) 

60 
(100.00) 

19 
(100.00) 

83 
(100.00) 

16 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที ่4.86 พบวาอาชพีนักเรยีน นักศึกษา เปนเพศชายจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 

26.00 และเปนเพศหญิงจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 74.00 
 อาชีพรับราชการ เปนเพศชายจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 51.39 และเปนเพศหญิงจาํนวน 
35 คน คิดเปนรอยละ 48.61 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว เปนเพศชายจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และเปนเพศหญิง
จํานวน 40 คน คดิเปนรอยละ 66.67 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ เปนเพศชายจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 47.37 และเปนเพศ
หญิงจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 52.63 
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อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เปนเพศชายจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 42.17 และเปนเพศ
หญิงจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 57.83 
 อาชีพอ่ืนๆ เชน อาชีพอิสระ เกษยีณอายุราชการ แมบานหรือวางงาน เปนเพศชายจํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 18.75 และเปนเพศหญิงจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 81.25 
 
ตารางที่ 4.87 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามอายแุละอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 
นักเรียน
นักศึกษา 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน อื่นๆ รวม อายุ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวา 20 
ป 

17 
(34.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

17 
(5.67) 

20-30 ป 33 
(66.00) 

20 
(27.78) 

16 
(26.67) 

9 
(47.37) 

47 
(56.63) 

4 
(25.00) 

129 
(43.00) 

31-40 ป 0 
(0.00) 

21 
(29.17) 

20 
(33.33) 

4 
(21.05) 

25 
(30.12) 

6 
(37.50) 

76 
(25.33) 

41-50 ป 0 
(0.00) 

18 
(25.00) 

19 
(31.67) 

3 
(15.79) 

5 
(6.02) 

3 
(18.75) 

48 
(16.00) 

51-60 ป 0 
(0.00) 

12 
(16.67) 

4 
(6.67) 

3 
(15.79) 

6 
(7.23) 

2 
(12.50) 

27 
(9.00) 

มากกวา 
60 ป 

0 
(0.00) 

1 
(1.39) 

1 
(1.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

3 
(1.00) 

รวม 50 
(100.00) 

72 
(100.00) 

60 
(100.00) 

19 
(100.00) 

83 
(100.00) 

16 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 121

จากตารางที ่4.87 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีอาย2ุ0-30 ปมาก
ที่สุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 66.00 รองลงมามีอายุต่ํากวา 20 ปจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
34.00  
 อาชีพรับราชการ มีอายุ31-40 ปมากที่สุดจาํนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 29.17 รองลงมามี
อายุ 20-30 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 27.78 และมอีายุ 41-50 ป จํานวน18 คน คิดเปนรอยละ 
25.00 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว มีอายุ 31-40 ปมากที่สุดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมามี
อายุ 41-50 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 31.67 และมีอายุ 20-30 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
26.67 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีอายุ 20-30 ปมากที่สุดจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 47.37 
รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 21.05 และมีอายุ 41-50 ป 51-60 ปจํานวน
อยางละ 3 คน คิดเปนรอยละ 15.79 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีอายุ 20-30 ปมากที่สุดจาํนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 56.63 
รองลงมาอายุ 31-40 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 30.12 และมีอายุ 41-50 ป จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 7.23 

อาชีพอ่ืนๆ เชน อาชีพอิสระ เกษยีณอายุราชการ แมบานหรือวางงาน มอีายุ 31-40 ปมาก
ที่สุดจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมามีอายุ 20-30 ป จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ 25.00 
และมีอายุ 41-50 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 18.75 
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ตารางที่ 4.88 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามระดับการศึกษาและอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 
นักเรียน
นักศึกษา 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน อื่นๆ รวม ระดับ

การศึกษา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ต่ํากวา     

มัธยมศึกษา 
2 

(4.00) 
0 

(0.00) 
1 

(1.67) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(6.25) 
4 

(1.33) 
มัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. 

10 
(20.00) 

2 
(2.73) 

4 
(6.67) 

0 
(0.00) 

3 
(3.61) 

1 
(6.25) 

20 
(6.67) 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

1 
(2.00) 

1 
(1.39) 

4 
(6.67) 

2 
(10.53) 

4 
(4.82) 

3 
(18.75) 

15 
(5.00) 

ปริญญาตรี 32 
(64.00) 

33 
(45.83) 

42 
(70.00) 

12 
(63.16) 

57 
(68.67) 

7 
(43.75) 

183 
(61.00) 

ปริญญาโท 5 
(10.00) 

31 
(43.06) 

8 
(13.33) 

5 
(26.32) 

18 
(21.69) 

1 
(6.25) 

68 
(22.67) 

ปริญญาเอก 0 
(0.00) 

5 
(6.94) 

1 
(1.67) 

0 
(0.00) 

1 
(1.20) 

3 
(18.75) 

10 
(3.33) 

รวม 50 
(100.00) 

72 
(100.00) 

60 
(100.00) 

19 
(100.00) 

83 
(100.00) 

16 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที ่4.88 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
หรือปวช. จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และระดบัปริญญาโท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
10.00  
 อาชีพรับราชการ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 45.83 
รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 43.06 และมีการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.94 
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 อาชีพธุรกิจสวนตัว มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
70.00 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 13.33 และมีการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษา หรือปวช. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.67 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 12 คน คิดเปน 
รอยละ 63.16 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 26.32 และมี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส.จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10.53 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 57 คน คิดเปน
รอยละ 68.67 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 21.69 และมี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา หรือปวส. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.82 

อาชีพอ่ืนๆ เชน อาชีพอิสระ เกษยีณอายุราชการ แมบานหรือวางงาน มกีารศึกษาระดบัปริญญา
ตรีมากที่สุดจํานวน  7 คน คิดเปนรอยละ 43.75 และมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา หรือ ปวส และ
ปริญญาเอก ระดับละ  3 คน คิดเปนรอยละ 18.75 
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ตารางที่ 4.89 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนและอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 
นักเรียน
นักศึกษา 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อื่นๆ รวม 
รายได
เฉล่ียตอ
เดือน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
นอยกวา 

5,000 
บาท 

22 
(44.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.67) 

0 
(0.00) 

1 
(1.20) 

0 
(0.00) 

24 
(8.00) 

5,001-
10,000 
บาท 

25 
(50.00) 

10 
(13.89) 

8 
(13.33) 

6 
(31.58) 

19 
(22.89) 

4 
(25.00) 

72 
(24.00) 

10,001-
15,000 
บาท 

2 
(4.00) 

14 
(19.44) 

9 
(15.00) 

3 
(15.79) 

23 
(27.71) 

1 
(6.25) 

52 
(17.33) 

15,001-
20,000 
บาท 

0 
(0.00) 

13 
(18.06) 

7 
(11.67) 

2 
(10.53) 

14 
(16.87) 

4 
(25.00) 

40 
(13.33) 

20,001-
25,000 
บาท 

1 
(2.00) 

12 
(16.67) 

7 
(11.67) 

2 
(10.53) 

9 
(10.84) 

1 
(6.25) 

32 
(10.67) 

มากกวา 
25,000 
บาท 

0 
(0.00) 

23 
(31.94) 

28 
(46.67) 

6 
(31.58) 

17 
(20.48) 

6 
(37.50) 

80 
(26.67) 

รวม 50 
(100.00) 

72 
(100.00) 

60 
(100.00) 

19 
(100.00) 

83 
(100.00) 

16 
(100.00) 

300 
(100.00) 
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จากตารางที ่4.89  พบวาอาชพีนักเรยีน นกัศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และมรีายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 44.00 

อาชีพรับราชการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 
31.94 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 19.44 และ
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท จํานวน  13 คน คิดเปนรอยละ 18.06 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอย
ละ 46.67 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.00 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท และ20,001-25,000 บาท  จํานวนอยางละ  15 คน 
คิดเปนรอยละ 19.74 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท และมากกวา 25,000 
บาท จํานวนอยางละ 6 คน คิดเปนรอยละ 31.58 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 
บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15.79  
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 27.71 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
22.89 และมากกวา 25,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 20.48 
 อาชีพอ่ืนๆ เชน อาชีพอิสระ เกษยีณอายุราชการ แมบานหรือวางงาน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 25,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-
10,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท จํานวนอยางละ 4 คน คิดเปนรอยละ 25.00 
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5.2 พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.90 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามความถี่ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศและอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

อาชีพ 
นักเรียน
นักศึกษา 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อื่นๆ รวม 
ความถี่ใน

การ
เดินทาง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
นอยกวา 
3 คร้ังตอ

ป 

29 
(58.00) 

25 
(34.72) 

14 
(23.33) 

5 
(26.32) 

37 
(44.58) 

8 
(50.00) 

118 
(39.33) 

ปละ 3-6 
คร้ัง 

14 
(28.00) 

25 
(34.72) 

19 
(31.67) 

6 
(31.58) 

28 
(33.73) 

3 
(18.75) 

95 
(31.67) 

ปละ 7-12 
คร้ัง 

5 
(10.00) 

7 
(9.72) 

13 
(21.67) 

7 
(36.84) 

9 
(10.84) 

3 
(18.75) 

44 
(14.67) 

ปละ 13-
18 ครั้ง 

1 
(2.00) 

6 
(8.33) 

7 
(11.67) 

0 
(0.00) 

2 
(2.41) 

1 
(6.25) 

17 
(5.67) 

ปละ 19-
24 ครั้ง 

0 
(0.00) 

6 
(8.33) 

2 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3 
(3.61) 

0 
(0.00) 

11 
(3.67) 

มากกวา 
24 ครั้งตอ

ป 

1 
(2.00) 

3 
(4.17) 

5 
(8.33) 

1 
(5.26) 

4 
(4.82) 

1 
(6.25) 

15 
(5.00) 

รวม 50 
(100.00) 

72 
(100.00) 

60 
(100.00) 

19 
(100.00) 

83 
(100.00) 

16 
(100.00) 

300 
(100.00) 
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จากตารางที่ 4.90  นักเรียน/นักศึกษา สวนใหญจะเดินทางนอยกวา 3 คร้ังตอปมากที่สุด 
เปนจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาเดินทางปละ 3-6 คร้ัง เปนจํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 28.00และปละ  7-12 ครั้ง เปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.00 
 อาชีพรับราชการ มีจํานวนผูที่เดินทางนอยกวา 3 คร้ังตอป และปละ 3-6 คร้ังเทากัน เปน
จํานวน  25 คน คิดเปนรอยละ 34.72 รองลงมาเดินทางปละ 7-12 คร้ัง เปนจํานวน 7 คน คิดเปนรอย
ละ 9.72และปละ 13-18 คร้ัง และปละ 19-24 คร้ัง เปนจํานวนเทากัน เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอย
ละ 8.33 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญจะเดนิทางปละ 3-6 คร้ังมากที่สุด เปนจํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 31.67  รองลงมาเดินทางนอยกวา 3 คร้ังตอป เปนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 23.33 และป
ละ7-12 คร้ัง เปนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 21.67 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจสวนใหญจะเดนิทางปละ 7-12 คร้ังมากที่สุด เปนจํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 36.84 รองลงมาเดินทางปละ 3-6 คร้ังตอป เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 31.58 
และนอยกวา 3 คร้ังตอป เปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 26.32 
 พนักงานบรษิทัเอกชนสวนใหญจะเดินทางนอยกวา 3 ครั้งตอปมากที่สุด เปนจํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 44.58 รองลงมาเดินทางปละ 3-6 คร้ัง เปนจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 33.73
และปละ7-12 คร้ัง เปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 10.84 
 อาชีพอ่ืนๆ เชน อาชีพอิสระ เกษยีณอายุราชการ แมบานหรือวางงาน สวนใหญจะเดนิทาง
นอยกวา 3 ครั้งตอปมากที่สุด เปนจํานวน  8 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาเดินทางปละ 3-6 
คร้ังและปละ 7-12 คร้ังเปนจํานวนเทากนัโดยเปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 18.75 และปละ 13-
18 ครั้งและมากกวา 24 คร้ังตอปเปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 6.25 
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ตารางที่ 4.91 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามชวงเวลาที่นิยมเดนิทางและอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 
นักเรียน
นักศึกษา 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อื่นๆ รวม 
ชวงเวลา
ในการ
เดินทาง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
5.00-8.59 
นาฬิกา 

6 
(12.00) 

15 
(20.83) 

8 
(13.33) 

4 
(21.05) 

9 
(10.84) 

2 
(12.50) 

44 
(14.67) 

9.00-
11.59 
นาฬิกา 

21 
(42.00) 

16 
(22.22) 

14 
(23.33) 

9 
(47.37) 

27 
(32.53) 

4 
(25.00) 

91 
(30.33) 

12.00-
14.59 
นาฬิกา 

6 
(12.00) 

2 
(2.78) 

10 
(16.67) 

0 
(0.00) 

4 
(4.82) 

3 
(18.75) 

25 
(8.33) 

15.00-
17.59 
นาฬิกา 

9 
(18.00) 

9 
(12.50) 

4 
(6.67) 

0 
(0.00) 

5 
(6.02) 

0 
(0.00) 

27 
(9.00) 

18.00-
20.59 
นาฬิกา 

6 
(12.00) 

17 
(23.61) 

15 
(25.00) 

3 
(15.79) 

24 
(28.92) 

4 
(25.00) 

69 
(23.00) 

21.00-
24.00 
นาฬิกา 

0 
(0.00) 

8 
(11.11) 

6 
(10.00) 

1 
(5.26) 

6 
(7.23) 

1 
(6.25) 

22 
(7.33) 

อ่ืนๆ* 2 
(4.00) 

5 
(6.94) 

3 
(5.00) 

2 
(10.53) 

8 
(9.64) 

2 
(12.50) 

22 
(7.33) 

รวม 50 
(100.00) 

72 
(100.00) 

60 
(100.00) 

19 
(100.00) 

83 
(100.00) 

16 
(100.00) 

300 
(100.00) 

   หมายเหตุ อื่นๆ* เชน ตามแตโอกาสขึ้นอยูกับงาน เปนตน 
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 จากตารางที่ 4.91 นักเรียนนกัศึกษานิยมเดนิทางในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬิกามากที่สุด 
เปนจํานวน  21 คนคิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาในชวงเวลา 15.00-17.59 นาฬกิา เปนจํานวน 9 
คนคิดเปน รอยละ 18.00 และชวงเวลา 5.00-8.59 นาฬิกา , 12.00-14.59 นาฬกิา, 18.00-20.59 
นาฬิกา เปนจํานวนเทากันคือ 6 คน คิดเปนรอยละ 12.00 
 อาชีพรับราชการนิยมเดนิทางในชวงเวลา 18.00-20.59 นาฬิกามากที่สุด เปนจํานวน  17 คน 
คิดเปนรอยละ 23.61  รองลงมาในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬิกา เปนจํานวน  16  คน คิดเปนรอยละ 
22.22  และชวงเวลา 5.00-8.59 นาฬิกา เปนจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 20.83 

อาชีพประกอบธุรกิจนิยมเดนิทางในชวงเวลา 18.00-20.59 นาฬิกามากที่สุด เปนจํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 25.00  รองลงมาในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬิกา เปนจํานวน 14  คน คิดเปนรอย
ละ 23.33 และชวงเวลา 5.00-8.59 นาฬิกา เปนจํานวน  8 คน คิดเปนรอยละ 13.33 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจนิยมเดนิทางในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬิกามากที่สุด เปน
จํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 47.37  รองลงมาในชวงเวลา 5.00-8.59 นาฬิกา เปนจํานวน 4  คน คดิ
เปนรอยละ 21.05 และชวงเวลา 18.00-20.59 นาฬิกา เปนจํานวน  3 คน คิดเปนรอยละ 15.79 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนนิยมเดินทางในชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬิกามากทีสุ่ด เปน
จํานวน  27  คน คิดเปนรอยละ 32.53  รองลงมาในชวงเวลา 18.00-20.59 นาฬกิา เปนจํานวน  24  
คน คิดเปนรอยละ 28.92 และชวงเวลา 5.00-8.59 นาฬกิาเปนจํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 10.84 
 อาชีพอ่ืนๆ เชน อาชีพอิสระ เกษยีณอายุราชการ แมบานหรือวางงาน นิยมเดินทางใน
ชวงเวลา 9.00-11.59 นาฬกิาและ18.00-20.59 นาฬิกามากที่สุด เปนจํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ 
25.00 รองลงมาในชวงเวลา 12.00-14.59 นาฬิกา เปนจาํนวน  3  คน คิดเปนรอยละ 18.75 และ
ชวงเวลา 5.00-8.59 นาฬิกา และตามแตโอกาสเปนจํานวน  2 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
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ตารางที่ 4.92 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวนัที่นิยมเดินทางและอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 
นักเรียน
นักศึกษา 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน อื่นๆ รวม วันที่นยิม

เดินทาง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จันทร-
ศุกร 

10 
(20.00) 

26 
(35.11) 

26 
(43.33) 

7 
(36.84) 

35 
(42.17) 

6 
(37.50) 

110 
(36.67) 

เสาร-
อาทิตย 

32 
(64.00) 

35 
(48.61) 

23 
(38.33) 

7 
(36.84) 

31 
(37.35) 

4 
(25.00) 

132 
(44.00) 

อ่ืนๆ* 8 
(16.00) 

11 
(15.28) 

11 
(18.33) 

5 
(26.32) 

17 
(20.48) 

6 
(37.50) 

58 
(19.33) 

รวม 50 
(100.00) 

72 
(100.00) 

60 
(100.00) 

19 
(100.00) 

83 
(100.00) 

16 
(100.00) 

300 
(100.00) 

    หมายเหตุ อื่นๆ* เชน ตามแตโอกาสขึ้นอยูกับงาน เปนตน 
 
 จากตารางที่ 4.92 พบวาอาชพีนักเรยีน นกัศึกษาสวนใหญนิยมเดนิทางในวนัเสาร-อาทิตย
มากที่สุด เปนจํานวน 32คน คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมาเดินทางในวันจนัทร-ศุกร เปนจํานวน 
10 คิดเปนรอยละ 20.00 และอื่นๆ เชน ตามแตโอกาสและธุรกิจเปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
16.00 
 อาชีพรับราชการนิยมเดนิทางในวนัเสาร-อาทิตยมากที่สุด เปนจํานวน 35 คน คิดเปนรอย
ละ 48.61 รองลงมาเดินทางในวันจันทร-ศุกร เปนจํานวน  26 คนคิดเปนรอยละ 35.11 และ อ่ืนๆ 
เชน ตามแตโอกาสและธุรกิจ เปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16.00 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว นยิมเดินทางในวนัจันทร-ศุกร มากที่สุด เปนจํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 43.33 รองลงมาเดินทางในวนัเสาร-อาทิตยเปนจํานวน 23 คนคิดเปนรอยละ 38.33 และ 
อ่ืนๆ เชน ตามแตโอกาสและธุรกิจ เปนจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 18.33 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญนิยมเดินทางในวนัเสาร-อาทิตย และวันจันทร-ศุกร
เปนจํานวนเทากันคือ 20 คน คิดเปนรอยละ  36.84  และอื่นๆ เชน ตามแตโอกาสและธุรกิจ เปน
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 26.32 
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 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญนยิมเดินทางในวันจนัทร-ศุกร เปนจํานวน 35 คน 
คิดเปนรอยละ 42.17 รองลงมาเดินทางวันเสาร-อาทิตย เปนจํานวน 31 คนคิดเปนรอยละ 37.35 และ
อ่ืนๆ เชน ตามแตโอกาสและธุรกิจ เปนจํานวน 17 คนคิดเปนรอยละ 20.48 
 อาชีพอ่ืนๆ เชน อาชีพอิสระ เกษยีณอายุราชการ แมบานหรือวางงาน สวนใหญนยิม
เดินทางในวนัจันทร-ศุกร มากที่สุด และอ่ืนๆ เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา
เดินทางในเสาร-อาทิตยเปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 25.00 
 
ตารางที่ 4.93 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเสนทางที่นิยมเดนิทางและอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 
นักเรียน
นักศึกษา 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน อื่นๆ รวม 

เสนทาง 
ที่นิยม
เดินทาง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
เชียงใหม-
กรุงเทพ 

48 
(96.00) 

68 
(94.44) 

56 
(93.33) 

17 
(89.47) 

80 
(96.39) 

16 
(100.00) 

285 
(95.00) 

เชียงใหม-
สุโขทัย 

0 
(0.00) 

2 
(2.78) 

0 
(0.00) 

1 
(5.26) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(1.00) 

เชียงใหม-
อุดร 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(3.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(0.67) 

เชียงใหม-
สมุย 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(5.26) 

2 
(2.41) 

0 
(0.00) 

3 
(1.00) 

เชียงใหม-
ภูเก็ต 

2 
(4.00) 

2 
(2.78) 

2 
(3.33) 

0 
(0.00) 

1 
1.20 

0 
(0.00) 

7 
(2.33) 

รวม 50 
(100.00) 

72 
(100.00) 

60 
(100.00) 

19 
(100.00) 

83 
(100.00) 

16 
(100.00) 

300 
(100.00) 

จากตารางที่ 4.93 พบวาผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามอาชีพและเสนทางในการ
เดินทาง โดยทุกๆอาชีพสวนใหญจะเดนิทางในเสนทาง เชียงใหม-กรุงเทพมากที่สุด  
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ตารางที่ 4.94 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชสายการบินภายในประเทศและอาชีพของผูตอบแบบ 
สอบถาม 
 

อาชีพ 
นักเรียน
นักศึกษา 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อื่นๆ รวม วัตถุประสงค 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ทองเที่ยว 13 
(26.00) 

5 
(6.94) 

8 
(13.33) 

2 
(10.53) 

13 
(15.66) 

5 
(31.25) 

46 
(15.33) 

ติดตอธุรกิจ
สวนตัว 

6 
(12.00) 

5 
(6.94) 

31 
(51.67) 

2 
(10.53) 

17 
(20.48) 

2 
(12.50) 

63 
(21.00) 

ประชุม/
อบรม/

สัมมนาของ
บริษัท 

0 
(0.00) 

34 
(47.22) 

8 
(13.33) 

9 
(47.37) 

29 
(34.94) 

4 
(25.00) 

84 
(28.00) 

ไปหา
ครอบครัว/
ญาติ/เพื่อน 

28 
(58.00) 

26 
(36.11) 

13 
(21.67) 

6 
(31.58) 

15 
(18.07) 

5 
(31.25) 

94 
(31.33) 

อ่ืนๆ เชน ไป
ทํางาน ไป
ธุระ เปนตน 

2 
(4.00) 

2 
(2.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(10.84) 

0 
(0.00) 

13 
(4.33) 

รวม 50 
(100.00) 

72 
(100.00) 

60 
(100.00) 

19 
(100.00) 

83 
(100.00) 

16 
(100.00) 

300 
(100.00) 

      
จากตารางที่ 4.94 พบวา อาชีพนักเรยีน นกัศึกษา สวนใหญจะเดนิทางเนื่องจาก

วัตถุประสงคไปหาไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน มากที่สุด เปนจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 58.00 
รองลงมาเดินทางดวยวัตถุประสงคเพื่อทองเที่ยว เปนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.00 และ
ติดตอธุรกิจสวนตวั เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.00 
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 อาชีพรับราชการ เดินทางเนือ่งจากวัตถุประสงคเพื่อประชุม/อบรม/สัมมนา มากที่สุดเปน
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 47.22 รองลงมาเดินทางดวยวัตถุประสงคเพื่อไปหาครอบครัว/ญาติ/
เพื่อนเปนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 36.11 และเพื่อทองเที่ยวและตดิตอธุรกิจสวนตัวเปนจํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 6.94 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว เดินทางเนื่องจากวัตถุประสงคไปติดตอธุรกิจสวนตัว มากที่สุดเปน
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 51.67 รองลงมาเดินทางดวยวัตถุประสงคไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 
เปนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 21.67 และเพื่อทองเทีย่วและประชุม/อบรม/สัมมนาของบริษัท 
เปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 13.33 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ เดินทางเนื่องจากวัตถุประสงคประชุม/อบรม/สัมมนาของ
บริษัท มากทีสุ่ดเปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมาเดินทางดวยวัตถุประสงคเพื่อไป
หาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 31.58 และเพื่อทองเที่ยวและติดตอธุรกิจ
สวนตัวเปนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10.53 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เดินทางเนื่องจากวัตถุประสงคประชุม/อบรม/สัมนาของ
บริษัทมากที่สุดเปนจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 34.94 รองลงมาเดินทางดวยวัตถุประสงคเพื่อไป
ติดตอธุรกิจสวนตวัเปนจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 20.48 และเพื่อไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน
เปนจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 18.07 
 อาชีพอ่ืนๆ เชน อาชีพอิสระ เกษยีณอายุราชการ แมบานหรือวางงาน เดินทางเนื่องจาก
วัตถุประสงคไปหาไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน และทองเที่ยวมากที่สุดเปนจํานวน 5 คน   คิดเปน
รอยละ 31.25 รองลงมาเดินทางดวยวัตถุประสงคเพื่อประชุม/อบรม/สัมมนาของบริษัทเปนจํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และติดตอธุรกิจสวนตัวเปนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
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ตารางที่ 4.95 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศและอาชีพของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 
นักเรียน
นักศึกษา 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อื่นๆ รวม 

เกณฑที่ใชใน
การเลือกใช

บริการสายการ
บินภายใน 
ประเทศ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคา 
37 

(74.00) 
51 

(70.83) 
35 

(58.33) 
12 

(63.16) 
65 

(78.31) 
10 

(62.50) 
210 

(70.00) 
การขึ้นและลง
ตามตารางบิน 

22 
(44.00) 

45 
(62.50) 

31 
(51.67) 

7 
(36.84) 

43 
(51.81) 

6 
(37.50) 

154 
(51.33) 

ความ
สะดวกสบาย 

25 
(50.00) 

24 
(33.33) 

27 
(45.00) 

4 
(21.05) 

31 
(37.35) 

9 
(56.25) 

120 
(40.00) 

การบริการที่ดี 
32 

(64.00) 
34 

(47.22) 
37 

(61.07) 
9 

(47.37) 
46 

(55.42) 
11 

(68.75) 
169 

(56.33) 
สามารถเปลี่ยน
เที่ยวบินหรือคืน

ต๋ัวได 

8 
(16.00) 

20 
(27.78) 

19 
(31.67) 

4 
(21.05) 

22 
(26.51) 

4 
(25.00) 

77 
(25.67) 

การยกเลิก
เที่ยวบินมีนอย 

6 
(12.00) 

10 
(13.89) 

14 
(23.33) 

1 
(5.26) 

14 
(16.87) 

2 
(12.50) 

47 
(15.67) 

สามารถเลือกที่
นั่งได 

9 
(18.00) 

11 
(15.28) 

15 
(25.00) 

3 
(15.79) 

13 
(15.66) 

1 
(6.25) 

52 
(17.33) 

สภาพของ
เครื่องบินที่ดี ที่

นั่งสบาย 

14 
(28.00) 

22 
(30.56) 

25 
(41.67) 

5 
(26.32) 

24 
(28.92) 

8 
(50.00) 

98 
(32.67) 

ภาพลักษณของ
สายการบิน
นาเชื่อถือ 

14 
(28.00) 

16 
(22.22) 

24 
(40.00) 

3 
(15.79) 

25 
(30.12) 

5 
(31.25) 

87 
(29.00) 
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ตารางที่ 4.95 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบิน
ภายในประเทศจําแนกตามเกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบนิภายในประเทศและอาชีพ
ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

อาชีพ 
นักเรียน
นักศึกษา 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อื่นๆ รวม 

เกณฑที่ใชใน
การเลือกใช

บริการสายการ
บินภายใน 
ประเทศ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีจํานวน
เที่ยวบินเพียงพอ
และชวงเวลา
เหมาะสม 

19 
(38.00) 

31 
(43.06) 

25 
(41.67) 

9 
(47.37) 

28 
(33.73) 

4 
(25.00) 

116 
(38.67) 

ขั้นตอนการจอง
และซื้อต๋ัวไม
ยุงยาก สะดวก
และรวดเร็ว 

24 
(48.00) 

21 
(29.17) 

24 
(40.00) 

7 
(36.84) 

34 
(40.96) 

5 
(31.25) 

115 
(38.33) 

กฏระเบียบ
ขอบังคับของ
บริษัทผูจายเงิน
คาเดินทาง (กรณี
บริษัทเปนผู
ชําระเงิน) 

0 
(0.00) 

2 
(2.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(3.61) 

0 
(0.00) 

5 
(1.67) 

อื่นๆ เชน ความ
ปลอดภัย เปนตน 

0 
(0.00) 

2 
(2.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(2.41) 

0 
(0.00) 

4 
(1.33) 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางที่ 4.95 พบวาผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามอายุและเกณฑที่ใชในการเลือกใช
บริการสายการบินภายในประเทศเปนดังนี้ 
 อาชีพนักเรียน นักศึกษา เกณฑที่ใชในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศมาก
ที่สุดคือ ราคา เปนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 74.00 รองลงมาคือ การบริการที่ดี เปนจํานวน 32 
คน คิดเปนรอยละ 64.00 และความสะดวกสบายเปนจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
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 อาชีพรับราชการ เกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศมากที่สุดคือ 
ราคา เปนจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 70.83 รองลงมาคือ การขึ้นและลงตามตารางบิน เปนจํานวน 
45 คน คิดเปนรอยละ 62.50 และการบริการที่ดี เปนจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 47.22 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว เกณฑที่ใชในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศมากทีสุ่ด
คือ การบริการที่ดี เปนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 61.67 รองลงมาคือ ราคา เปนจํานวน 35 คน 
คิดเปนรอยละ 58.33 และการขึ้นและลงตามตารางบิน เปนจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 51.67 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ เกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบนิภายในประเทศมาก
ที่สุดคือ ราคา เปนจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 63.16 รองลงมาคือ การบริการที่ดี มีจาํนวน
เที่ยวบนิเพยีงพอและชวงเวลาเหมาะสมเปนจํานวนเกณฑละ 9 คน คิดเปนรอยละ 47.37 ตอมาคือมี
การขึ้นและลงตามตารางบิน ขั้นตอนการจองและซื้อตั๋วไมยุงยาก สะดวกและรวดเร็ว เปนจํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 36.84 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เกณฑที่ใชในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ
มากที่สุดคือ ราคา เปนจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 78.31 รองลงมาคือ การบริการที่ดี เปนจํานวน 
46 คน คิดเปนรอยละ 55.42 และการขึ้นและลงตามตารางบิน เปนจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
51.81 
 อาชีพอ่ืนๆ เชน อาชีพอิสระ เกษยีณอายุราชการ แมบานหรือวางงาน เกณฑทีใ่ชในการ
เลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศมากที่สุดคือ การบริการที่ดี เปนจํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 68.75 รองลงมาคือ ราคา เปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 62.50 และความสะดวกสบาย 
เปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 56.25 
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ตารางที่ 4.96 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสายการบินภายในประเทศที่นยิมใชและอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 
นักเรียน
นักศึกษา 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน อ่ืนๆ รวม สายการบิน

ภายในประเทศ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
การบินไทย 
ช้ันธุรกิจ 

(Business Class) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(10.00) 

1 
(5.26) 

2 
(2.41) 

0 
(0.00) 

9 
(3.00) 

การบินไทย 
ช้ันประหยัด 

(Economy 
Class) 

25 
(50.00) 

37 
(51.39) 

26 
(43.33) 

10 
(52.63) 

44 
(53.01) 

12 
(75.00) 

154 
(51.33) 

นกแอร ช้ัน
นกพลัส 

(Nok Plus) 

1 
(2.00) 

2 
(2.78) 

3 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3 
(3.61) 

0 
(0.00) 

9 
(3.00) 

นกแอร ช้ัน
ประหยดั 
(Economy 

Class) 

10 
(20.00) 

11 
(15.28) 

9 
(15.00) 

3 
(15.79) 

8 
(9.64) 

2 
(12.50) 

43 
(14.33) 

บางกอกแอร
เวย 

1 
(2.00) 

2 
(2.78) 

0 
(0.00) 

2 
(10.53) 

5 
(6.02) 

0 
(0.00) 

10 
(3.33) 

แอรเอเชีย 5 
(10.00) 

9 
(12.50) 

9 
(15.00) 

2 
(10.53) 

11 
(13.25) 

1 
(6.25) 

37 
(12.33) 

โอเรียลไทย 8 
(16.00) 

11 
(15.28) 

7 
(11.67) 

1 
(5.26) 

10 
(12.05) 

1 
(6.25) 

38 
(12.67) 

รวม 50 
(100.00) 

72 
(100.00) 

60 
(100.00) 

19 
(100.00) 

83 
(100.00) 

16 
(100.00) 

300 
(100.00) 
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 จากตารางที ่4.96 พบวาอาชพี นักเรยีน นกัศึกษา เดนิทางดวยสายการบนิของการบินไทย 
ช้ันประหยัด (Economy Class) มากที่สุด เปนจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ สาย
การบินนกแอร ช้ันประหยดั(Economy Class) เปนจํานวน   10 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และสาย
การบินโอเรียลไทย เปนจํานวน  8 คน คิดเปนรอยละ 16.00 
 อาชีพ รับราชการ เดินทางดวยสายการบินของการบินไทยชั้นประหยดั (Economy Class) 
มากที่สุด เปนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 51.39 รองลงมาคือ สายการบินนกแอรช้ันประหยัด
(Economy Class) เปนจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 15.28 และสายการบินโอเรียลไทย เปนจํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 15.28 
 อาชีพ ธุรกิจสวนตวั เดินทางดวยสายการบนิของการบินไทยชั้นประหยัด (Economy Class) 
มากที่สุด เปนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 43.33 รองลงมาคือ สายการบินนกแอรช้ันประหยัด
(Economy Class) และสายการบินแอรเอเชยี เปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และสายการบิน
โอเรียลไทย เปนจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.67 
 อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เดินทางดวยสายการบินของการบินไทยชั้นประหยดั 
(Economy Class) มากที่สุด เปนจํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 52.63 รองลงมาคือ สายการบินนก
แอรช้ันประหยัด (Economy Class) เปนจํานวน  3 คน คิดเปนรอยละ 15.79 และสายการบิน
บางกอกแอรเวยและแอรเอเชีย เปนจํานวน  2 คน คิดเปนรอยละ 10.53 
 อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน เดินทางดวยสายการบินของการบินไทยชัน้ประหยัด 
(Economy Class) มากที่สุด เปนจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 53.01 รองลงมาคือ สายการบินแอร
เอเชีย เปนจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 13.25 และสายการบินโอเรียลไทย เปนจํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 12.05 
 อาชีพอ่ืนๆ เชน อาชีพอิสระ เกษยีณอายุราชการ แมบานหรือวางงาน เดินทางดวยสายการ
บินของการบินไทยชัน้ประหยัด (Economy Class) มากที่สุด เปนจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
75.00 รองลงมาคือ สายการบินนกแอรช้ันประหยดั (Economy Class) เปนจํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 12.50 และสายการบินแอรเอเชียและสายการบินโอเรยีลไทย เปนจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
6.25 
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5.3 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.97 แสดงคาเฉลี่ยของบริโภคที่ใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการและอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  
 

อาชีพ 
นักเรียน
นักศึกษา 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน อื่นๆ รวม ปจจัยทาง

การตลาด 
คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย
(ระดับ)

3.71 3.47 3.48 3.47 3.67 3.75 3.59 
ผลิตภัณฑ 

(มาก) (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.79 3.60 3.67 3.26 3.99 3.62 3.66 ราคา 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.85 3.57 3.88 3.78 3.93 3.75 3.79 การจําหนาย 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.70 3.34 3.39 3.36 3.45 3.43 3.45 การสงเสริม
การตลาด (มาก) (ปาน

กลาง) 
(ปาน
กลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปาน

กลาง) 
(ปาน
กลาง) 

3.89 3.76 3.85 3.42 3.81 3.87 3.77 บุคลากร 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.87 3.90 3.88 3.57 4.01 3.62 3.81 กระบวนการ
ใหบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.75 3.75 3.85 3.57 3.84 4.06 3.80 ส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางที่ 4.97 พบวาอาชพีนักเรยีน นักศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจยัมีผลใน

ระดับมากตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ  
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 อาชีพรับราชการ ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจัยมผีลในระดับมากตอการเลือกใช
บริการสายการบินภายในประเทศ ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาดที่มีผลใน
ระดับปานกลาง 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจยัมีผลในระดับมากตอการเลอืกใช
บริการสายการบินภายในประเทศ ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาดที่มีผลใน
ระดับปานกลาง 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลในระดับมากคือ การจําหนาย 
กระบวนการใหบริการ และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ยกเวนปจจัยในดานผลิตภัณฑ ราคา การ
สงเสริมการตลาด และบุคลากร มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ปจจยัสวนประสมการตลาดทุกปจจยัมีผลในระดับมากตอการ
เลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลในระดับ
ปานกลาง 
 อาชีพอ่ืนๆ เชน อาชีพอิสระ เกษยีณอายุราชการ แมบานหรือวางงาน ปจจัยสวนประ
สมการ ตลาดทุกปจจยัมีผลในระดบัมากตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ ยกเวน
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลในระดับปานกลาง 
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5.4 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศจําแนกตามอาชพี
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.98 แสดงปญหาที่พบในการใชบริการสายการบนิภายในประเทศจําแนกตามปญหาที่ผูตอบ
แบบถามพบและอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 
นักเรียน
นักศึกษา 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อ่ืนๆ รวม 
ปญหาที่พบใน
การใชบริการ
สายการบิน

ภายในประเทศ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การยกเลิก
เที่ยวบนิ 

5 
(10.00) 

19 
(26.39) 

15 
(25.00) 

3 
(15.79) 

19 
(22.89) 

4 
(25.00) 

65 
(21.67) 

เที่ยวบนิลาชา 35 
(70.00) 

46 
(63.89) 

39 
(65.00) 

14 
(73.68) 

53 
(63.86) 

10 
(62.50) 

197 
(65.67) 

ความไม
สะดวกในการ

ซ้ือตั๋ว 

8 
(16.00) 

17 
(23.61) 

11 
(18.33) 

2 
(10.53) 

13 
(15.66) 

2 
(12.50) 

53 
(17.67) 

การรอ
สัมภาระ

ปลายทางใช
เวลานาน 

25 
(50.00) 

29 
(40.28) 

28 
(46.67) 

6 
(31.58) 

28 
(33.73) 

6 
(37.50) 

122 
(40.67) 

พนักงานไม
สุภาพ 

1 
(2.00) 

11 
(15.28) 

7 
(11.67) 

3 
(15.79) 

10 
(12.05) 

2 
(12.50) 

34 
(11.33) 

ที่นั่งบน
เครื่องบินไม
สะดวกสบาย 

8 
(16.00) 

9 
(12.50) 

12 
(20.00) 

3 
(15.79) 

17 
(20.48) 

1 
(6.25) 

50 
(16.67) 
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ตาราง 4.98 (ตอ) แสดงปญหาที่พบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศจําแนกตามปญหาที่
ผูตอบแบบถามพบและอาชพีของผูตอบแบบสอบถาม  
 

อาชีพ 
นักเรียน
นักศึกษา 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อ่ืนๆ รวม 
ปญหาที่พบใน
การใชบริการ
สายการบิน

ภายในประเทศ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สภาพของ
อุปกรณและ
เครื่องใช
ภายใน

เครื่องบินเกา 

7 
(14.00) 

12 
(16.67) 

9 
(15.00) 

1 
(5.26) 

15 
(18.07) 

1 
(6.25) 

45 
(15.00) 

หองโดยสาร
และหองน้ํา
ภายใน

เครื่องบินไม
สะอาด 

5 
(10.00) 

6 
(8.33) 

4 
(6.67) 

1 
(5.26) 

3 
(3.61) 

1 
(6.25) 

20 
(6.67) 

อ่ืนๆ* 4 
(8.00) 

5 
(6.94) 

1 
(1.67) 

0 
(0.00) 

1 
(1.20) 

0 
(0.00) 

11 
(3.67) 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
              อื่นๆ* เชน สัมภาระสูญหาย หรือสับเปลี่ยน เที่ยวบินที่จะสามารถไปตอไดไมมี 
 
 จากตาราง 4.98 พบวาอาชีพนักเรียน นักศกึษาพบปญหาในเรื่องเที่ยวบนิลาชามากที่สุด 
เปนจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลายทางใชเวลานาน เปน
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และทีน่ั่งบนเครื่องบนิไมสะดวกสบาย เปนจาํนวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 16.00 
 อาชีพรับราชการ พบปญหาในเรื่องเที่ยวบนิลาชามากที่สุด เปนจํานวน 46 คน คิดเปนรอย
ละ 63.89 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลายทางใชเวลานาน เปนจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
40.28 และการยกเลิกเทีย่วบนิ เปนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 26.39  
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อาชีพธุรกิจสวนตัว พบปญหาในเรื่องเทีย่วบินลาชามากทีสุ่ด เปนจํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 65.00 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลายทางใชเวลานาน เปนจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
46.67 และการยกเลิกเทีย่วบนิ เปนจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 25.00 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบปญหาในเรื่องเที่ยวบินลาชามากที่สุด เปนจํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 73.68 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลายทางใชเวลานาน เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอย
ละ 31.58 และพนักงานไมสุภาพ ที่นั่งบนเครื่องบินไมสะดวกสบาย เปนจํานวนอยางละ 3 คน คิด
เปนรอยละ 15.79 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พบปญหาในเรื่องเที่ยวบนิลาชามากที่สุด เปนจํานวน 53 คน 
คิดเปนรอยละ 63.86 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลายทางใชเวลานาน เปนจํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 33.73 และการยกเลกิเที่ยวบิน เปนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 22.89 

อาชีพอ่ืนๆ เชน อาชีพอิสระ เกษยีณอายุราชการ แมบานหรือวางงาน พบปญหาในเรื่อง
เที่ยวบนิลาชามากที่สุด เปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลาย 
ทางใชเวลานาน เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และการยกเลิกเที่ยวบนิ เปนจาํนวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 25.00 
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สวนที่ 6  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศ ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศและปญหา
ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 
6.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.99 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและรายไดของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได 

ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 -
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

รวม เพศ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชาย 5 
(20.83) 

19 
(26.39) 

20 
(38.46) 

21 
(52.50) 

15 
(46.88) 

37 
(46.25) 

117 
(39.00) 

หญิง 19 
(79.17) 

53 
(73.61) 

32 
(61.54) 

19 
(47.50) 

17 
(53.12) 

43 
(53.75) 

183 
(61.00) 

รวม 24 
(100.00) 

72 
(100.00) 

52 
(100.00) 

40 
(100.00) 

32 
(100.00) 

80 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที ่4.99 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท เปน

เพศชายจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.83 และเปนเพศหญิงจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 79.17 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท เปนเพศชายจํานวน 19 
คน คิดเปนรอยละ 26.39 และเปนเพศหญิงจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 73.61 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท เปนเพศชายจํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 38.46 และเปนเพศหญิงจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 61.54 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 -20,000 บาท เปนเพศชายจํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 52.50 และเปนเพศหญิงจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 47.50 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท เปนเพศชายจํานวน  15 
คน คิดเปนรอยละ 46.88 และเปนเพศหญิงจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 53.12 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท เปนเพศชายจํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 46.25 และเปนเพศหญิงจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 53.75 
 
ตารางที่ 4.100 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามอายแุละรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได 
ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

รวม อายุ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวา 20 
ป 

12 
(50.00) 

5 
(6.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

17 
(5.67) 

20-30 ป 11 
(45.83) 

54 
(75.00) 

33 
(63.46) 

15 
(37.50) 

8 
(25.00) 

8 
(10.00) 

129 
(43.00) 

31-40 ป 1 
(4.17) 

9 
(12.50) 

15 
(28.85) 

18 
(45.00) 

11 
(34.38) 

22 
(27.50) 

76 
(25.33) 

41-50 ป 0 
(0.00) 

4 
(5.56) 

4 
(7.69) 

2 
(5.00) 

10 
(31.25) 

28 
(35.00) 

48 
(16.00) 

51-60 ป 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(7.50) 

3 
(9.38) 

21 
(26.25) 

27 
(9.00) 

มากกวา 60 
ป 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(5.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.25) 

3 
(1.00) 

รวม 24 
(100.00) 

72 
(100.00) 

52 
(100.00) 

40 
(100.00) 

32 
(100.00) 

80 
(100.00) 

300 
(100.00) 
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จากตารางที ่4.100 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่าํกวา 5,000 บาท มี
อายุต่ํากวา 20 ปมากที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมามีอายุ 21-30 ป จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 45.83 และมีอายุ 31-40 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.17 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีอายุ 21-30 ปมากที่สุด
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
และมีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.94 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีอายุ 21-30 ปมากที่สุด
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 63.46 รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 28.85 
และมีอายุ 41-50 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.69 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 -20,000 บาท มีอายุ 31-40 ปมากที่สุด
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมามีอายุ 21-30 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 37.50 
และมีอายุ 51-60 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีอายุ 31-40 ปมากที่สุด
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 34.38 รองลงมามีอายุ 41-50 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 31.25 
และมีอายุ 21-30 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 25.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มีอายุ 41-50 ปมากที่สุด
จํานวน  28  คน คิดเปนรอยละ 35.00  รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 27.50 
และมีอายุ 51-60 ปจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 26.25 
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ตารางที่ 4.101 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามระดับการศึกษาและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได 
ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

รวม ระดับ
การศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวา     
มัธยมศึกษา 

1 
(4.17) 

2 
(2.78) 

1 
(1.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(1.33) 

มัธยมศึกษา
หรือปวช. 

8 
(33.33) 

5 
(6.94) 

2 
(3.85) 

1 
(2.50) 

1 
(3.12) 

3 
(3.75) 

20 
(6.67) 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

1 
(4.17) 

3 
(4.17) 

3 
(5.77) 

3 
(7.50) 

1 
(3.12) 

4 
(5.00) 

15 
(5.00) 

ปริญญาตรี 12 
(50.00) 

55 
(76.39) 

36 
(69.23) 

24 
(60.00) 

17 
(53.12) 

39 
(48.75) 

183 
(61.00) 

ปริญญาโท 2 
(8.33) 

7 
(9.72) 

10 
(19.23) 

11 
(27.50) 

12 
(37.50) 

26 
(32.50) 

68 
(22.67) 

ปริญญาเอก 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.50) 

1 
(3.12) 

8 
(10.00) 

10 
(3.33) 

รวม 24 
(100.00) 

72 
(100.00) 

52 
(100.00) 

40 
(100.00) 

32 
(100.00) 

80 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที ่4.101 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่าํกวา 5,000 บาท มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมามีการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษา หรือปวช. จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และระดับปริญญาโท จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 8.33  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีมากที่สุดจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 76.39 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 7 
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คน คิดเปนรอยละ 9.72 และมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือปวช. จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
6.94 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 69.23 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 19.23 และมกีารศึกษาระดบัอนุปริญญา หรือปวส. จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 5.77 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 -20,000 บาท มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 27.50 และมกีารศึกษาระดบัอนุปริญญา หรือปวส.จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 7.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 53.12 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และมกีารศึกษาระดบั มัธยมศึกษา หรือปวช. อนุปริญญา
หรือปวส.  ปริญญาเอก จํานวนระดับละ 1 คน คิดเปนรอยละ 3.12 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากที่สุดจํานวน  39  คน คิดเปนรอยละ 48.75  รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 26 
คน คิดเปนรอยละ 32.50 และมีการศึกษาระดับปริญญาเอกจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.00  
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ตารางที่ 4.102 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามอาชีพและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 -
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

รวม อาชีพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นักเรียน/
นักศึกษา 

22 
(91.67) 

25 
(34.72) 

2 
(3.85) 

0 
(0.00) 

1 
(3.12) 

0 
(0.00) 

50 
(16.00) 

รับราชการ 0 
(0.00) 

10 
(13.89) 

14 
(26.92) 

13 
(32.50) 

12 
(37.50) 

23 
(28.75) 

72 
(24.33) 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตวั 

1 
(4.17) 

8 
(11.11) 

9 
(17.31) 

7 
(17.50) 

7 
(21.88) 

28 
(35.00) 

61 
(20.33) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

0 
(0.00) 

6 
(8.33) 

3 
(5.77) 

2 
(5.00) 

2 
(6.25) 

6 
(7.50) 

19 
(6.33) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

1 
(4.17) 

19 
(26.39) 

23 
(44.23) 

14 
(35.00) 

9 
(28.12) 

17 
(21.25) 

83 
(27.67) 

อ่ืนๆ* 0 
(0.00) 

4 
(5.56) 

1 
(1.92) 

4 
(10.00) 

1 
(3.12) 

6 
(7.50) 

16 
(5.33) 

รวม 24 
(100.00) 

72 
(100.00) 

52 
(100.00) 

40 
(100.00) 

32 
(100.00) 

80 
(100.00) 

300 
(100.00) 

    หมายเหตุ อื่นๆ* เชน อาชีพอิสระ แมบาน เกษียณอายุราชการ หรือวางงาน เปนตน 
 

จากตารางที ่4.102 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่าํกวา 5,000 บาท มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 91.67 รองลงมาประกอบธุรกจิสวนตวั 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.17 และมีพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.17 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีอาชีพนักเรยีน/
นักศึกษามากที่สุดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 34.72 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 26.39 และมอีาชีพรับราชการ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 13.89 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีอาชีพพนักงานบริษัท 
เอกชนมากที่สุดจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 44.23 รองลงมามีอาชีพรับราชการ จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 26.92 และมีอาชพีประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 17.31 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 -20,000 บาท มีอาชีพประกอบธรุกิจ
สวนตัวมากทีสุ่ดจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมามีอาชีพรับราชการ จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 32.50 และมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน  7 คน คิดเปนรอยละ 17.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีอาชีพรับราชการมาก
ที่สุดจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 28.12 และมีอาชพีประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน  7  คน คิดเปนรอยละ 21.88 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มีอาชีพประกอบธรุกิจ
สวนตัวมากทีสุ่ดจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมามีอาชีพรับราชการ จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 28.75 และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน  17  คน คิดเปนรอยละ 21.25 
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6.2 พฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.103 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามความถี่ในการใชบริการสายการบินภายในประเทศและรายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

รายได 

ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 -
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

รวม 
ความถี่ใน

การ
เดินทาง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
นอยกวา 
3 คร้ังตอ

ป 

17 
(70.83) 

37 
(51.39) 

23 
(44.23) 

12 
(30.00) 

13 
(40.62) 

16 
(20.00) 

118 
(39.33) 

ปละ 3-6 
คร้ัง 

4 
(16.67) 

21 
(29.17) 

21 
(40.38) 

17 
(42.50) 

12 
(37.50) 

20 
(25.00) 

95 
(31.67) 

ปละ 7-12 
คร้ัง 

3 
(12.50) 

9 
(12.50) 

4 
(7.69) 

2 
(5.00) 

4 
(12.50) 

22 
(27.50) 

44 
(14.67) 

ปละ 13-
18 ครั้ง 

0 
(0.00) 

3 
(4.17) 

2 
(3.85) 

6 
(15.00) 

1 
(3.12) 

5 
(6.25) 

17 
(5.67) 

ปละ 19-
24 ครั้ง 

0 
(0.00) 

1 
(1.39) 

2 
(3.85) 

1 
(2.50) 

1 
(3.12) 

6 
(7.50) 

11 
(3.67) 

มากกวา 
24 ครั้งตอ

ป 

0 
(0.00) 

1 
(1.39) 

0 
(0.00) 

2 
(5.00) 

1 
(3.12) 

11 
(13.75) 

15 
(5.00) 

รวม 24 
(100.00) 

72 
(100.00) 

52 
(100.00) 

40 
(100.00) 

32 
(100.00) 

80 
(100.00) 

300 
(100.00) 
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จากตารางที่ 4.103  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท สวน
ใหญจะเดนิทางนอยกวา 3 คร้ังตอปมากที่สุด เปนจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 70.83 รองลงมา
เดินทางปละ 3-6 คร้ัง เปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.67 และปละ  7-12 ครั้ง เปนจํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 12.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท เดินทางนอยกวา 3 คร้ัง
ตอป เปนจํานวน  37 คน คิดเปนรอยละ 51.39  รองลงมาเดินทางปละ 3-6 คร้ัง เปนจํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ 29.17 และปละ 7-12 คร้ัง เปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท เดินทางนอยกวา 3 คร้ัง
ตอปมากที่สุด เปนจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 44.23  รองลงมาเดินทางปละ 3-6 คร้ัง เปนจํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 40.38 และปละ 7-12 ครั้ง  เปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.69 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 -20,000 บาท เดินทางปละ 3-6 คร้ัง
มากที่สุด เปนจํานวน  17 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาเดินทางนอยกวา 3 คร้ังตอป เปน
จํานวน 12คน คิดเปนรอยละ 30.00 และปละ13-18 ครั้ง เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 15.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท เดินทางนอยกวา 3 คร้ัง
ตอปมากที่สุด เปนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 40.62 รองลงมาเดินทางปละ 3-6 คร้ัง เปนจํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และปละ7-12 คร้ัง เปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท เดินทางนอยกวา 3 คร้ัง
ตอปมากที่สุด เปนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 27.50  รองลงมาเดินทางปละ 3-6 คร้ัง เปนจํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และนอยกวา 3 คร้ังตอป เปนจํานวน  16 คน คิดเปนรอยละ 20.00 
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ตารางที่ 4.104 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามชวงเวลาที่นิยมเดนิทางและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได 

ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 -
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

รวม 
ชวงเวลา
ในการ
เดินทาง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
5.00-8.59 
นาฬิกา 

2 
(8.33) 

7 
(9.72) 

7 
(13.46) 

4 
(10.00) 

4 
(12.50) 

20 
(25.00) 

44 
(14.67) 

9.00-
11.59 
นาฬิกา 

11 
(45.83) 

20 
(27.78) 

17 
(32.69) 

13 
(32.50) 

9 
(28.12) 

21 
(26.25) 

91 
(30.33) 

12.00-
14.59 
นาฬิกา 

2 
(8.33) 

7 
(9.72) 

1 
(1.92) 

2 
(5.00) 

2 
(6.25) 

11 
(13.75) 

25 
(8.33) 

15.00-
17.59 
นาฬิกา 

4 
(16.67) 

12 
(16.67) 

2 
(3.85) 

1 
(2.50) 

3 
(9.38) 

5 
(6.25) 

27 
(9.00) 

18.00-
20.59 
นาฬิกา 

4 
(16.67) 

14 
(19.44) 

15 
(28.85) 

14 
(35.00) 

8 
(25.00) 

14 
(17.50) 

69 
(23.00) 

21.00-
24.00 
นาฬิกา 

0 
(0.00) 

3 
(4.17) 

7 
(13.46) 

4 
(10.00) 

4 
(12.50) 

4 
(5.00) 

22 
(7.33) 

อ่ืนๆ* 1 
(4.17) 

9 
(12.50) 

3 
(5.77) 

2 
(5.00) 

2 
(6.25) 

5 
(6.25) 

22 
(7.33) 

รวม 24 
(100.00) 

72 
(100.00) 

52 
(100.00) 

40 
(100.00) 

32 
(100.00) 

80 
(100.00) 

300 
(100.00) 

    หมายเหตุ อื่นๆ* เชน ตามแตโอกาสขึ้นอยูกับงาน เปนตน 
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 จากตารางที่ 4.104  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท รายไดตอ
เดือน 5,001-10,000 บาท รายไดตอเดือน10,001-15,000 บาท รายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท 
นิยมเดนิทางในชวง เวลา 9.00-11.59 นาฬกิามากที่สุด  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 
15,001-20,000 บาท นิยมเดนิทางในชวงเวลา 18.00-20.59 นาฬิกา มากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.105 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวนัที่นิยมเดินทางและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได 

ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 -
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

รวม วันที่นยิม
เดินทาง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จันทร-
ศุกร 

2 
(8.33) 

25 
(34.72) 

26 
(50.00) 

15 
(37.50) 

12 
(37.50) 

30 
(37.50) 

110 
(36.67) 

เสาร-
อาทิตย 

18 
(75.00) 

35 
(48.61) 

19 
(36.54) 

16 
(40.00) 

13 
(40.62) 

31 
(38.75) 

132 
(44.00) 

อ่ืนๆ* 4 
(16.67) 

12 
(16.67) 

7 
(13.46) 

9 
(22.50) 

7 
(21.88) 

19 
(23.75) 

58 
(19.33) 

รวม 24 
(100.00) 

72 
(100.00) 

52 
(100.00) 

40 
(100.00) 

32 
(100.00) 

80 
(100.00) 

300 
(100.00) 

    หมายเหตุ อื่นๆ* เชน ตามแตโอกาสขึ้นอยูกับงาน เปนตน 
 

จากตารางที่ 4.105 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท รายได
ตอเดือน 5,001-10,000 บาท รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท รายไดตอเดือนมากกวา 20,000 
บาท นิยมเดินทางในวนัเสาร-อาทิตยมากที่สุด แตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-
15,000 บาท นิยมเดินทางในวันจนัทร-ศุกร มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.106 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเสนทางที่นิยมเดนิทางและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได 

ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 -
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

รวม 
เสนทาง 
ที่นิยม
เดินทาง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
เชียงใหม-
กรุงเทพ 

23 
(95.83) 

67 
(93.06) 

47 
(90.38) 

39 
(97.50 

31 
(96.88) 

78 
(97.50) 

285 
(95.00) 

เชียงใหม-
สุโขทัย 

0 
(0.00) 

1 
1.39 

1 
(1.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.25) 

3 
(1.00) 

เชียงใหม-
อุดร 

0 
(0.00) 

1 
(1.39) 

1 
(1.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(0.67) 

เชียงใหม-
สมุย 

0 
(0.00) 

1 
(1.39) 

2 
(3.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(1.00) 

เชียงใหม-
ภูเก็ต 

1 
(4.17) 

2 
(2.78) 

1 
(1.92) 

1 
(2.50) 

1 
(3.12) 

1 
(1.25) 

7 
(2.33) 

รวม 50 
(100.00) 

72 
(100.00) 

60 
(100.00) 

19 
(100.00) 

83 
(100.00) 

16 
(100.00) 

300 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.106  พบวาผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามรายไดและเสนทางในการ

เดินทาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสวนใหญแลวจะเดนิทางในเสนทาง เชียงใหม-กรุงเทพ 
มากที่สุด  
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ตารางที่ 4.107 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชสายการบินภายในประเทศและรายไดของผูตอบแบบ 
สอบถาม 
 

รายได 
ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 -
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

รวม วัตถุประสงค 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทองเที่ยว 7 
(29.17) 

15 
(20.83) 

8 
(15.38) 

5 
(12.50) 

4 
(12.50) 

7 
(8.75) 

46 
(15.33) 

ติดตอธุรกิจ
สวนตัว 

2 
(8.33) 

15 
(20.83) 

8 
(15.38) 

8 
(20.00) 

8 
(25.00) 

22 
(27.50) 

63 
(21.00) 

ประชุม/
อบรม/

สัมมนาของ
บริษัท 

0 
(0.00) 

11 
(15.28) 

20 
(38.46) 

17 
(42.50) 

10 
(31.25) 

26 
(32.50) 

84 
(28.00) 

ไปหา
ครอบครัว/
ญาติ/เพื่อน 

13 
(54.17) 

26 
(36.11) 

15 
(28.85) 

8 
(20.00) 

9 
(28.12) 

23 
(28.75) 

94 
(31.33) 

อ่ืนๆ เชน ไป
ทํางาน ไป
ธุระ เปนตน 

2 
(8.33) 

5 
(6.94) 

1 
(1.92) 

2 
(5.00) 

1 
(3.12) 

2 
(2.50) 

13 
(4.33) 

รวม 50 
(100.00) 

72 
(100.00) 

60 
(100.00) 

19 
(100.00) 

83 
(100.00) 

16 
(100.00) 

300 
(100.00) 

      
 จากตารางที่ 4.107  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท
เดินทางดวยวตัถุประสงคเพื่อไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน มากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาท เดินทางดวยวัตถุประสงคประชุม/อบรม/สัมมนา มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.108 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามเกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศและรายไดของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได 
ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

รวม 

เกณฑที่ใชใน
การเลือกใช

บริการสายการ
บินภายใน 
ประเทศ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคา 
18 

(75.00) 
50 

(69.44) 
37 

(71.15) 
29 

(72.50) 
23 

(71.88) 
53 

(66.25) 
210 

(70.00) 
การขึ้นและลง
ตามตารางบิน 

9 
(37.50) 

34 
(47.22) 

29 
(55.77) 

23 
(57.50) 

19 
(59.38) 

40 
(50.00) 

154 
(51.33) 

ความ
สะดวกสบาย 

11 
(45.83) 

28 
(38.89) 

22 
(42.31) 

11 
(27.50) 

14 
(43.75) 

34 
(42.50) 

120 
(40.00) 

การบริการที่ดี 
14 

(58.33) 
48 

(66.67) 
24 

(46.15) 
17 

(42.50) 
19 

(59.38) 
47 

(58.75) 
169 

(56.33) 

สามารถเปลี่ยน
เที่ยวบินหรือคืน

ต๋ัวได 

3 
(12.50) 

14 
(19.44) 

15 
(28.85) 

8 
(20.00) 

12 
(37.50) 

25 
(31.25) 

 
77 

(25.67) 
 

การยกเลิก
เที่ยวบินมีนอย 

3 
(12.50) 

12 
(16.67) 

8 
(15.38) 

6 
(15.00) 

4 
(12.50) 

14 
(17.50) 

47 
(15.67) 

สามารถเลือกที่
นั่งได 

5 
(20.83) 

13 
(18.06) 

9 
(17.31) 

3 
(7.50) 

6 
(18.75) 

16 
(20.00) 

52 
(17.33) 

สภาพของ
เครื่องบินที่ดี ที่

นั่งสบาย 

4 
(16.67) 

21 
(29.17) 

22 
(42.31) 

16 
(40.00) 

9 
(28.13) 

26 
(32.50) 

98 
(32.67) 

ภาพลักษณของ
สายการบิน
นาเชื่อถือ 

4 
(16.67) 

23 
(31.94) 

17 
(32.69) 

11 
(27.50) 

9 
(28.13) 

23 
(28.75) 

87 
(29.00) 
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ตารางที่ 4.108 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบิน
ภายในประเทศจําแนกตามเกณฑทีใ่ชในการเลือกใชบริการสายการบนิภายในประเทศและรายได
ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายได 
ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

รวม 

เกณฑที่ใชใน
การเลือกใช

บริการสายการ
บินภายใน 
ประเทศ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีจํานวน
เที่ยวบินเพียงพอ
และชวงเวลา
เหมาะสม 

5 
(20.83) 

29 
(40.28) 

22 
(42.31) 

17 
(42.50) 

13 
(40.63) 

30 
(37.50) 

 
116 

(38.67) 
 

ขั้นตอนการจอง
และซื้อต๋ัวไม
ยุงยาก สะดวก
และรวดเร็ว 

12 
(50.00) 

26 
(36.11) 

25 
(48.08) 

14 
(35.00) 

10 
(31.25) 

28 
(35.00) 

115 
(38.33) 

กฏระเบียบ
ขอบังคับของ
บริษัทผูจายเงิน
คาเดินทาง (กรณี
บริษัทเปนผู
ชําระเงิน) 

0 
(0.00) 

2 
(2.78) 

1 
(1.92) 

0 
(0.00) 

2 
(6.25) 

0 
(0.00) 

5 
(1.67) 

อื่นๆ เชน ความ
ปลอดภัย เปนตน 

0 
(0.00) 

2 
(2.78) 

1 
(1.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.25) 

4 
(1.33) 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 4.108 พบวาผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามรายไดและเกณฑทีใ่ชในการ
เลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศเปนดังนี ้
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท เกณฑที่ใชในการเลือกใชบริการสายการ
บินภายในประเทศมากที่สุดคือ ราคา เปนจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ การ
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บริการที่ดี เปนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 58.33 และขั้นตอนการจองและซื้อตั๋วไมยุงยาก 
สะดวกและรวดเร็ว เปนจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท เกณฑที่ใชในการเลือกใชบริการสายการ
บินภายในประเทศมากที่สุดคือ ราคา เปนจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 69.44 รองลงมาคือ การ
บริการที่ดี เปนจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และการขึ้นและลงตามตารางบิน เปนจํานวน 34 
คน คิดเปนรอยละ 47.22 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท เกณฑที่ใชในการเลือกใชบริการสาย
การบินภายในประเทศมากทีสุ่ดคือ ราคา เปนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 71.15 รองลงมาคือ การ
ขึ้นและลงตามตารางบิน เปนจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 55.77 และขัน้ตอนการจองและซื้อตั๋วไม
ยุงยาก สะดวกและรวดเร็ว เปนจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 48.08 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท เกณฑที่ใชในการเลือกใชบริการสาย
การบินภายในประเทศมากทีสุ่ดคือ ราคา เปนจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 72.50 รองลงมาคือ การ
ขึ้นและลงตามตารางบิน เปนจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 57.50 ตอมาคือ การบริการที่ดี และมี
จํานวนเที่ยวบนิเพียงพอและชวงเวลาเหมาะสม เปนจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 42.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 บาท เกณฑที่ใชในการเลือกใชบริการสาย
การบินภายในประเทศมากทีสุ่ดคือ ราคา เปนจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 71.88 รองลงมาคือ การ
บริการที่ดี และการขึ้นและลงตามตารางบิน เปนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 59.38 และตอมาคือ
ความสะดวกสบายเปนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 43.75 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท เกณฑที่ใชในการเลือกใชบริการสาย
การบินภายในประเทศมากทีสุ่ดคือ ราคา เปนจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 66.25 รองลงมาคือ การ
บริการที่ดี เปนจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 58.75 และตอมาคือการขึ้นและลงตามตารางบิน เปน
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
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ตารางที่ 4.109 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางโดยสายการบินภายใน 
ประเทศจําแนกตามสายการบินภายในประเทศที่นยิมใชและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได 
ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

รวม สายการบิน
ภายในประเทศ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การบินไทย 
ช้ันธุรกิจ 

(Business Class) 

0 
(0.00) 

3 
(4.17) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(6.25) 

4 
(5.00) 

9 
(3.00) 

การบินไทย 
ช้ันประหยัด 

(Economy 
Class) 

17 
(70.83) 

28 
(38.89) 

27 
(51.92) 

21 
(52.50) 

18 
(56.25) 

44 
(55.00) 

154 
(51.33) 

นกแอร ช้ัน
นกพลัส 

(Nok Plus) 

1 
(4.17) 

2 
(2.78) 

1 
(1.92) 

3 
(7.50) 

1 
(3.12) 

1 
(1.25) 

9 
(3.00) 

นกแอร ช้ัน
ประหยดั 
(Economy 

Class) 

1 
(4.17) 

18 
(25.00) 

3 
(5.77) 

5 
(12.50) 

2 
(6.25) 

14 
(17.50) 

43 
(14.33) 

บางกอกแอร
เวย 

1 
(4.17) 

4 
(5.56) 

3 
(5.77) 

1 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

10 
(3.33) 

แอรเอเชีย 2 
(8.33) 

6 
(8.33) 

9 
(17.31) 

7 
(17.50) 

5 
(15.62) 

8 
(10.00) 

37 
(12.33) 

โอเรียนทไทย 2 
(8.33) 

11 
(15.28) 

9 
(17.31) 

3 
(7.50) 

4 
(12.50) 

9 
(11.25) 

38 
(12.67) 

รวม 24 
(100.00) 

72 
(100.00) 

52 
(100.00) 

40 
(100.00) 

32 
(100.00) 

80 
(100.00) 

300 
(100.00) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 161

จากตารางที ่4.109 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่าํกวา 5,000 บาท เดินทางดวยสาย
การบินของการบินไทยชั้นประหยดั (Economy Class) มากที่สุดเปนจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
70.83 รองลงมาคือ สายการบินแอรเอเชีย และสายการบินโอเรียนทไทย เปนจํานวนสายการบินละ 
2 คน คิดเปนรอยละ 8.33  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท เดินทางดวยสายการบินของการบินไทย
ช้ันประหยัด (Economy Class) มากที่สุด เปนจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 38.89 รองลงมาคือ สาย
การบินนกแอรช้ันประหยัด (Economy Class) เปนจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และสายการ
บินโอเรียนทไทย เปนจํานวน  11 คน คิดเปนรอยละ 15.28 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท เดินทางดวยสายการบินของการบิน
ไทยชั้นประหยัด (Economy Class) มากที่สุด เปนจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 51.92 รองลงมาคือ
สายการบินแอรเอเชีย  เปนจาํนวน  9 คน คิดเปนรอยละ 17.31 และสายการบินโอเรียนทไทย เปน
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 17.31 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท เดินทางดวยสายการบินของการบิน
ไทยชั้นประหยัด (Economy Class) มากที่สุด เปนจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 52.50 รองลงมาคือ
สายการบินแอรเอเชีย เปนจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.50 และสายการบินนกแอรช้ันประหยัด 
(Economy Class) เปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 บาท เดินทางดวยสายการบินของการบิน
ไทยชั้นประหยัด (Economy Class) มากที่สุด เปนจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 56.25 รองลงมาคือ
สายการบินแอรเอเชีย เปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.62 และสายการบินโอเรียนทไทย เปน
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท เดินทางดวยสายการบินของการบิน
ไทยชั้นประหยัด (Economy Class)  มากทีสุ่ด เปนจํานวน  44 คน คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาคือ
สายการบินนกแอรช้ันประหยัด (Economy Class) เปนจาํนวน  14  คน คิดเปนรอยละ 17.50 และ
สายการบินโอเรียนทไทย เปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 11.25 
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5.3 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 4.110 แสดงคาเฉลี่ยของบริโภคที่ใชบริการสายการบินภายในประเทศ จําแนกตามปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายได 
ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

รวม ปจจัยทาง
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย
(ระดับ)

3.54 3.63 3.42 3.52 3.56 3.68 3.56 
ผลิตภัณฑ 

(มาก) (มาก) (ปาน
กลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.83 3.68 3.71 3.97 3.87 3.58 3.77 ราคา 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.83 3.9 3.61 3.82 3.81 3.82 3.80 การจําหนาย 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.79 3.53 3.51 3.47 3.37 3.25 3.49 การสงเสริม
การตลาด (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปาน

กลาง) 
(ปาน
กลาง) 

3.95 3.87 3.78 3.92 3.62 3.71 3.81 บุคลากร 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4 3.84 3.76 3.95 4.03 3.88 3.91 กระบวนการ
ใหบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.87 3.8 3.92 3.82 3.59 3.77 3.80 ส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางที่ 4.110 พบวา รายไดตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท ปจจัยสวนประสมการตลาด

ทุกปจจยัมีผลในระดบัมากตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ  
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 รายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจยัมีผลในระดบัมาก
ตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ  
 รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจัยมีผลในระดบัมาก
ตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลในระดับปาน
กลาง 
 รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท   20,001-25,000 บาท และ มากกวา 25,000 บาท ปจจัย
สวนประสมการตลาดทุกปจจัยมีผลในระดบัมากตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ 
ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลในระดับปานกลาง 
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6.4 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศจําแนกตามรายได
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.111 แสดงปญหาที่พบในการใชบริการสายการบนิภายในประเทศจําแนกตามปญหาที่
ผูตอบแบบถามพบและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได 
ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 -
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

รวม 

ปญหาที่พบใน
การใชบริการ
สายการบิน

ภายในประเทศ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การยกเลิก
เที่ยวบนิ 

4 
(16.67) 

14 
(19.44) 

10 
(19.23) 

6 
(15.00) 

9 
(28.13) 

22 
(27.50) 

65 
(21.67) 

เที่ยวบนิลาชา 16 
(66.67) 

43 
(59.72) 

34 
(65.38) 

27 
(67.50) 

20 
(62.50) 

57 
(71.25) 

197 
(65.67) 

ความไม
สะดวกในการ

ซ้ือตั๋ว 

3 
(12.50) 

18 
(25.00) 

8 
(15.38) 

6 
(15.00) 

3 
(9.38) 

15 
(18.75) 

53 
(17.67) 

การรอ
สัมภาระ

ปลายทางใช
เวลานาน 

10 
(41.67) 

28 
(38.89) 

23 
(44.23) 

16 
(40.00) 

8 
(25.00) 

37 
(46.25) 

122 
(40.67) 

พนักงานไม
สุภาพ 

1 
(4.17) 

6 
(8.33) 

8 
(15.38) 

6 
(15.00) 

4 
(12.50) 

9 
(11.25) 

34 
(11.33) 

ที่นั่งบน
เครื่องบินไม
สะดวกสบาย 

2 
(8.33) 

13 
(18.06) 

9 
(17.31) 

6 
(15.00) 

7 
(21.88) 

13 
(16.25) 

50 
(16.67) 
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ตาราง 4.111 (ตอ) แสดงปญหาที่พบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศจําแนกตามปญหาที่
ผูตอบแบบถามพบและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายได 
ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 -
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

รวม 

ปญหาที่พบใน
การใชบริการ
สายการบิน

ภายในประเทศ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สภาพของ
อุปกรณและ
เครื่องใช
ภายใน

เครื่องบินเกา 

1 
(4.17) 

12 
(16.67) 

7 
(13.46) 

3 
(7.50) 

7 
(21.88) 

15 
(18.75) 

45 
(15.00) 

หองโดยสาร
และหองน้ํา
ภายใน

เครื่องบินไม
สะอาด 

2 
(8.33) 

4 
(5.56) 

7 
(13.46) 

0 
(0.00) 

2 
(6.25) 

5 
(6.25) 

20 
(6.67) 

อ่ืนๆ* 0 
(0.00) 

3 
(4.17) 

1 
(1.92) 

2 
(5.00) 

2 
(6.25) 

3 
(3.75) 

11 
(3.67) 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 อื่นๆ*  เชน สัมภาระสูญหาย หรือสับเปลี่ยน เที่ยวบินที่จะสามารถไปตอไดไมมี 

 
 จากตาราง 4.111 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท พบ
ปญหาในเรื่องเที่ยวบนิลาชามากที่สุด เปนจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือการรอ
สัมภาระปลายทางใชเวลานาน เปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 41.67 และการยกเลกิเที่ยวบิน เปน
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท พบปญหาในเรื่องเทีย่วบิน
ลาชามากที่สุด เปนจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 59.72 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลายทางใช

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 166

เวลานาน เปนจํานวน  28 คน คิดเปนรอยละ 38.89 และการยกเลิกเที่ยวบินเปนจํานวน  14 คน คิด
เปนรอยละ 19.44 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท พบปญหาในเรื่อง
เที่ยวบนิลาชามากที่สุด เปนจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 31.78 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลาย 
ทางใชเวลานาน เปนจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 44.23 และการยกเลกิเที่ยวบิน เปนจํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 19.23 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท พบปญหาในเรื่อง
เที่ยวบนิลาชามากที่สุด เปนจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 67.50 รองลงมาคือ การรอสัมภาระ
ปลายทางใชเวลานาน เปนจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 40.00 และการยกเลิกเที่ยวบิน พนักงานไม
สุภาพ ที่นั่งบนเครื่องบินไมสะดวกสบาย เปนจํานวนอยางละ 6 คน คิดเปนรอยละ 15.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท พบปญหาในเรื่อง
เที่ยวบนิลาชามากที่สุด เปนจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ การยกเลิกเที่ยวบิน 
เปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 28.13 และการรอสัมภาระปลายทางใชเวลานาน เปนจํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 25.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท พบปญหาในเรื่อง
เที่ยวบนิลาชามากที่สุด เปนจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 71.25 รองลงมาคือ การรอสัมภาระปลาย 
ทางใชเวลานาน เปนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 46.25 และการยกเลกิเที่ยวบิน เปนจํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 27.50 
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