
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีขั้นตอนและวิธีการศกึษาประกอบดวย ขอบเขตของการศึกษา วิธีกาศึกษา 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช และระยะเวลาในการดาํเนินการศกึษาซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตประชากร 
 ขอบเขตประชากร ไดแก ผูโดยสารที่มีสัญชาติไทย อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม และเปนผูที่เคยใชบริการสายการบินภายในประเทศมากอนภายในระยะเวลาตั้งแตเดือน
มกราคม พ.ศ 2547 เปนตนมา 
 
ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศกึษาถึงพฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบนิภายในประเทศของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม โดยคนหาลักษณะพฤตกิรรมผูบริโภคคือ 6Ws 1H ซ่ึงมา
จากใครอยูในตลาดเปาหมาย (WHO), ผูบริโภคตองการบริการอะไร (WHAT), ทําไมผูบริโภคจึง
ตองการบริการนั้น (WHY),ใครมีสวนรวมในการตัดสนิใจใชบริการ (WHO), ผูบริโภคใชบริการ
เมื่อใด (WHEN), ผูบริโภคใชบริการที่ไหน (WHERE) และผูบริโภคใชบริการอยางไร (HOW)   
นอกจากนี้ยังศกึษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการใชบริการของสายการบินภายในประเทศของผูบริโภค
ในอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม 
 
3.2 วิธีการศึกษา 
การกําหนดขนาดตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 เนื่องจากจํานวนผูโดยสารชาวไทยทีใ่ชบริการของสายการบินภายในประเทศมีเปนจาํนวน
มากจึงกําหนดกลุมตัวอยางเพื่อเปนตัวแทนผูโดยสารชาวไทยดังกลาว โดยเลือกขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวน 300 คน และใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากผูโดยสาร
ที่มาใชบริการสายการบินภายในประเทศ ภายในทาอากาศยานเชยีงใหม 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมไดจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม
จากกลุมตวัอยางของประชากรที่ทําการศึกษา   
แบบสอบถามจะประกอบไปดวย 2 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1   : ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดนิทางของผูบริโภคที่ใชบริการสาย 
   การบินภายในประเทศ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม  
สวนที่ 2   : ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการใชบริการสายการบินภายใน 
                   ประเทศ 
สวนที ่3   : ขอมูลสวนบุคคล  

 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมลูที่รวบรวมโดยการศกึษาคนควาจากเอกสาร
ตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจยั เอกสารอื่นๆ และการ
คนควาขอมูลผานอินเตอรเน็ต  
 
เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึกษาสรางขึ้น
ตามวัตถุประสงคของการศึกษาประกอบดวย 3 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเดินทางของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการ
บินภายในประเทศ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 
 คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับ สายการบินที่เลือกเดินทางเปนประจํา
วัตถุประสงคในการเดินทาง  ความถี่  ชวงเวลา การหาขอมูลขาวสารของสายการบินลักษณะการ
เดินทาง และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบหลายตวัเลือก 
  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ 
 คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจในการเลอืกใช
บริการของสายการบินภายในประเทศในดานตางๆ ซ่ึงไดแก ดานการรบัรูความตองการ ดานการคน 
หาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก และดานการซื้อมีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบหลายตัว 
เลือก 
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 สวนที่ 3  ขอมูลสวนบุคคล 
 คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลซ่ึงเปนลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศกึษา รายได และที่อยูปจจุบนั มีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบหลาย
ตัวเลือก 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ทําการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง ณ ทาอากาศยานเชียงใหม ตั้งแตเวลา 7.00-22.00 
น. เปนระยะเวลา 2 สัปดาห โดยผูวิจยัและผูชวยวจิัยไดรวบรวมแบบสอบถามตามจํานวนตวัอยางที่
ไดกําหนดไว 
 
3.3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การศึกษาครั้งนี้วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) ในการอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปซึ่งคาสถิติที่ใชไดแก  ความถี่ (Frequency)  รอยละ 
(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเฉลีย่ถวงน้ําหนัก (Weighted Mean)  
 แบบสอบถามบางตอนในสวนของพฤติกรรม และความคิดเห็น เปนแบบสอบถามมาตรา
สวนประเมนิคา 5 ระดับ จึงไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

  มากที่สุด  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  5  
  มาก    ”   4 
  ปานกลาง   ”   3 
  นอย    ”   2 
  นอยมาก   ”   1 

 เกณฑการแปลผล ไดกําหนดเกณฑการแปลผลโดยพิจารณษจากคาคะแนนเฉลี่ย และได
แบงระดับคะแนนคาเฉลี่ยออกเปนคาระดับดังนี ้

  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับนอยมาก 
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3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ดําเนินการศึกษาตั้งแตเดือนมีนาคม 2548 ถึงเดือนพฤษภาคม 2549 
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