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การศึกษานี้มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผูโดยสารชาวไทยทีใ่ช
บริการสายการบินภายในประเทศ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม โดยกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาคอื
ผูโดยสารที่เดินทางโดยเครือ่งบินของสายการบินภายในประเทศ ที่มีสัญชาติไทยและอาศัยอยูใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก จาก
ผูโดยสารที่มาใชบริการสายการบินภายในประเทศ ภายในทาอากาศยานเชียงใหม โดยเครื่องมือที่
ใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม และการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
ความถี่  รอยละ และคาเฉลี่ย  
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 20-30 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
จะใชบริการสายการบินภายในประเทศนอยกวา 3 คร้ังตอป นิยมเดนิทางในชวงเวลา 9.00-11.59 
นาฬิกาและเดนิทางในวันเสาร-วันอาทิตยมากที่สุด ใชเวลาในการรอคอยที่สนามบินกอนขึ้นเครือ่ง 
บินประมาณ 1-2 ชม. และเดนิทางในเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ มากทีสุ่ด  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดินทางดวยตนเองนั้นสายการบินที่นิยมเดินทางมากทีสุ่ด 
คือการบินไทยชั้นประหยดั (Economy Class) และรับทราบขอมูลขาวสารของสายการบินภายใน 
ประเทศจากเวบ็ไซตมากที่สุด ซ่ึงลักษณะการเดนิทางสวนใหญเดินทางคนเดียวและตัดสินใจเลือก 
ใชบริการสายการบินภายในประเทศดวยตนเอง โดยสาเหตุที่เดนิทางโดยเครื่องบนิเนื่องจากความ
รวดเร็วในการเดินทางมากทีสุ่ด การหาขอมูลสวนใหญคนหาจากอินเทอรเน็ต และสาํรองที่นั่งหรือ
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ซ้ือตั๋วเครื่องบินลวงหนา 1-2 สัปดาห โดยไปที่สํานักงานขายของสายการบินดวยตนเอง และชําระ
ดวย เงินสด/บัตรเครดิต ณ สํานักงานขาย ซ่ึงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
หลังจากการใชบริการสายการบินภายในประเทศอยูในระดับพอใจ เกณฑในการเลือกสายการบิน
พิจารณาจากราคามากที่สุด รองลงมาคือการบริการที่ดี และการขึ้นลงตามตารางบิน ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่บริษัทหรือหนวยงานเปนผูรับผิดชอบชําระคาเดินทางนั้น สายการ
บินที่นิยมเดินทางมากที่สุดคือ การบินไทยชั้นประหยดั (Economy Class) และรับทราบขอมูล
ขาวสารของสายการบินภายในประเทศทางโทรทัศนหรือวิทยุมากที่สุด ซ่ึงลักษณะการเดินทางสวน
ใหญจะเดนิทางคนเดียวเปนสวนใหญ และตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศดวย
ตนเอง สาเหตุที่เดินทางโดยเครื่องบินเนือ่งจากความรวดเรว็ในการเดินทางมากทีสุ่ด การหาขอมูล
ของสายการบินภายในประเทศสวนใหญคนหาจากอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
สํารองที่นั่งหรือซ้ือตั๋วเครื่องบินลวงหนานอยกวา 1 สัปดาห โดยโทรศัพทไปที่สํานกังานขายของ
สายการบินและจายดวยเงนิสด/บัตรเครดิต ณ สํานกังานขาย และผูตอบแบบสอบถามีระดับความ
พึงพอใจหลังจากการใชบริการสายการบินภายในประเทศอยูในระดับพอใจ เกณฑในการเลือกสาย
การบินภายในประเทศพิจารณาจากราคามากที่สุด รองลงมาคือการบริการที่ดี และการขึ้นลงตาม
ตารางบิน ตามลําดับ 

จากการศึกษาพบวาไมมีความแตกตางในปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
ใชบริการสายการบินภายในประเทศระหวางผูตอบแบบสอบถามที่ชําระคาเดินทางดวยตนเองและ
ผูตอบแบบสอบถามที่บริษัทหรือตนสงักัดเปนผูรับผิดชอบคาเดินทางให โดยปจจยัทางการตลาดที่
มีผลในระดับมากคือ ผลิตภณัฑ ราคา การจําหนาย บุคลากร กระบวนการใหบริการ และสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพ ยกเวนปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ปญหาที่พบบอยที่สุดในการใชบริการสายการบินภายในประเทศคือ เทีย่วบนิลาชา รองลง 
มาคือการรอสัมภาระปลายทางใชเวลานาน และการยกเลกิเที่ยวบิน ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
  
 The objective of this independent study was to study the behaviors of Thai passengers 
who used domestic airlines at Chiang Mai International Airport.  The sample group was 300 
passengers with Thai nationality, living in Mueang District, Chiang Mai, who traveled on flights 
by domestic airlines at Chiang Mai International Airport.  The samples were selected randomly 
from customers at Chiang Mai International Airport.  The tool for data collection was 
questionnaire and the data was descriptively analyzed using frequency, percentage and mean. 
 The results of the study showed that most respondents were 20-30 years old, with tertiary 
education, and with income of more than 25,000 baht/month.  Most respondents flew less than 3 
times/year, preferred to travel from 9:00-11:59 a.m., and traveled the most during weekends.  
Generally, they spent 1-2 hours waiting for their flights and they used Chiang Mai-Bangkok route 
the most. 
 For passengers who were responsible for their own airfare, their most preferred airline 
was Thai International.  They traveled on economy class and received information about the 
airline through its website the most.  Most respondents traveled alone and made decision on the 
choice of airline.  The most important reason for choosing to fly was that it was the fastest way to 
travel.  They searched the Internet for travel information and reserved flights 1-2 weeks in 
advance by going to the airline's ticket office and paid by either cash or credit card.  They were 
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satisfied with the service.  The criteria for choosing airlines were price, service and punctuality, 
respectively. 
 For passengers whose airfare was responsible by their company, the most preferred 
airline was Thai International, on economy class.  They received travel information from 
television and radio the most.  Most traveled alone and made their own decision in choosing the 
airline.  They searched for domestic airlines in the Internet.  Most reserved their flights 1 week in 
advance by calling the airline's ticket office and paid by either cash or credit card.  They were 
satisfied with the service. The criteria for choosing airlines were price, service and punctuality, 
respectively. 
 It was found from this study that there was no difference in marketing factors that 
influenced the selection of airlines between customers who paid their own airfare and those 
whose airfare was responsible by their employer.   The marketing factors that influenced the 
decision at the high level were product, price, place, personnel, service process and physical 
appearance.  Only marketing promotion ranked at the medium level. 
 The most common problems of domestic flights were flights being delayed, long wait for 
luggage and flight being cancelled, respectively. 
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