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ลําดับ 
แบบสอบถาม 

 
พฤติกรรมการเดินทางของผูโดยสารชาวไทยที่ใชบริการสายการบินภายในประเทศ 

ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 
       
คําชี้แจง           แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางโดยสาย
การบินของผูโดยสารชาวไทยที่ใชบริการสายการบินภายในประเทศ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจะ
นําเสนอในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด เพื่อเปนประโยชนในเชิงวิชาการแกผูที่สนใจ ผูศึกษาจึงขอ
ความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
มา ณ ที่นี้ 

 
สวนที่ 1   : ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสายการบินภายในประเทศ ณ 
ทาอากาศยานเชียงใหม  
โปรดทําเครื่องหมาย  √ ในชองวางหนาขอความที่เปนคําตอบของทาน เพียงขอเดียว
 
1.ทานเดินทางโดยเครื่องบินของสายการบินภายในประเทศบอยหรือไม   (1 ครั้ง หมายถึง การใชบริการ
สายการบินภายในประเทศ ณ ทาอากาศยานเชียงใหมเที่ยวเดียวไมนับรวมขากลับ ถาเดินทางทั้งไปและ
กลับนับเปน 2 ครั้ง) 
[    ]1. นอยกวา 3 ครั้งตอป                     [    ]2. ปละ 3-6 ครั้ง    [    ]3. ปละ 7-12 ครั้ง 
[    ]4. ปละ 13-18 ครั้ง      [    ]5. ปละ 19-24 ครั้ง   [    ]6. มากกวา 24 ครั้งตอป 
 
2.ทานนิยมเดินทางในชวงเวลาใด 
[    ]1. 5.00-8.59 นาฬิกา          [    ]2. 9.00-11.59 นาฬิกา         [    ]3. 12.00-14.59 นาฬิกา 
[    ]4. 15.00- 17.59 นาฬิกา     [    ]5. 18.00- 20.59 นาฬิกา     [    ]6. 21.00- 24.00 นาฬิกา 
[    ]7. อื่นๆ(โปรดระบุ) ....................................................................................................................... 
 
3. สวนใหญทานนิยมเดินทางในวันใด 
[    ]1. วันจันทร - วันศุกร       [    ]2. วันเสาร - วันอาทิตย            [    ]3. อื่นๆ(โปรดระบุ)……………... 
 
4.โดยเฉลี่ยทานใชเวลารอคอยอยูที่สนามบินนานเทาใดกอนขึ้นเครื่องบิน 
[    ]1. นอยกวา 1 ชม.     [    ]2. 1-2 ชม.                   [    ]3.  มากกวา 2 ชม. 
 

สําหรับผูวิจัย 
1.1 (……………) 
 
 
 
 
 
1.2 (……………) 
 
 
 
 
1.3 (……………) 
 
 
1.4 (……………) 
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5.ทานเดินทางในเสนทางใดมากที่สุด 
[    ]1. เชียงใหม – กรุงเทพฯ           [    ]2. เชียงใหม - สุโขทัย         [    ]3. เชียงใหม-อุดร                                 
[    ]4. เชียงใหม – สมุย                  [    ]5. เชียงใหม – ภูเก็ต            [    ]6. อื่นๆ(โปรดระบุ)……………... 
 
6.โดยสวนใหญทานเดินทางโดยสายการบินภายในประเทศเพื่อวัตถุประสงคใด 
[    ]1. ทองเที่ยว               [    ]2. ติดตอธุรกิจสวนตัว        [    ]3. ประชุม/อบรม/สัมมนาของบริษัท       
[    ]4. ไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน      [    ]5. อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………………………………… 
 
7. ในการซื้อต๋ัวเครื่องบินของสายการบินภายในประเทศที่ผานมา สวนใหญใครเปนผูรับผิดชอบคาเดินทาง 
[    ]1. ตัวทานเอง                                       [    ]2. บริษัทหรือหนวยงานที่ทานทํางานอยู        
 
∗∗ คําถามในขอ 9 – 25 กรุณาตอบโดยพิจารณาเฉพาะกรณีท่ีทานซื้อต๋ัวเคร่ืองบินโดยผูรับผิดชอบ
คาใชจายเปนตามคําตอบขอ 8 ของทาน ∗∗ 
8. ทานเลือกเดินทางโดยสายการบินใดบอยที่สุด 
     1.การบินไทย(กรุณาระบุประเภท)                                          2. นกแอร(กรุณาระบุประเภท) 

   [    ]1.1 Business Class     [    ]2.1 Nok Plus 
   [    ]1.2 Economic Class    [    ]2.2 Economic Class 

 [    ]3. ภูเก็ตแอร     [    ]4. บางกอกแอรเวย     [    ]5. แอรเอเชีย          [    ]6. โอเรียลไทย 
 
9. ทานรับทราบขอมูลขาวสารของสายการบินภายในประเทศจากสื่อใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ]1.โทรทัศนหรือวิทยุ          [    ]2.ปายโฆษณา           [    ]3.แผนพับ                  [    ]4. เว็บไซต   
[    ]5.เพื่อน/ญาติ/ครอบครัว แนะนํา   [    ]6.อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………… 
 
10. ในการเดินทางสวนใหญทานเดินทางในลักษณะใด 
[      ]1. ไปกับครอบครัว   [      ]2. ไปกับเพื่อนๆ   [      ]3. เดินทางคนเดียว     
[      ]4. ไปกับเพื่อนรวมงาน  [      ]5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………….. 
 
11. ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการของสายการบินภายในประเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[      ]1. สามี/ภรรยา  [      ]2. ลูก   [      ]3. พอ/แม  [      ]4. ญาติ   [      ]5. เพื่อน  
[      ]6. เจาหนาที่ของบริษัท           [      ]7. ตัดสินใจเอง          [      ]8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 
 
 
 

สําหรับผูวิจัย 
1.5 (……………) 
 
 
 
1.6 (……………) 
 
 
 
 
1.7 (……………) 
 
 
 
 
1.8 (……………) 
 
 
 
 
 
1.9 (……………) 
 
 
 
1.10 (…………) 
 
 
 
1.11 (…………) 
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12. สาเหตุที่ทานเลือกสายการบินภายในประเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[      ]1. เพื่อความรวดเร็วในการเดินทาง 
[      ]2. ราคาของตั๋วเครื่องบินไมแพงเมื่อเทียบกับการเดินทางโดยพาหนะอื่น 
[      ]3. มีความปลอดภัยในการเดินทาง 
[      ]4. ความสะดวกในการเดินทาง 
[      ]5. สามารถเดินทางตอไดงายและสะดวก 
[      ]6. ความชอบสวนตัว 
[      ]7. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................ 
 
13. ทานหาขอมูลเพิ่มเติมในการเลือก ใชบริการของสายการบินจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[      ]1. นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ 
[      ]2. อินเตอรเน็ต 
[      ]3. ถามบริษัททองเที่ยว 
[      ]4. ถามเพื่อน ญาติ หรือ คนที่เคยใชบริการ 
[      ]5. โทรศัพทสอบถามขอมูลจากสายการบิน 
[      ]6. ไมมีการหาขอมูล 
[      ]7. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................... 
 
14. เกณฑที่ทานใชในการประเมินทางเลือกวาจะใชบริการของสายการบินใด ไดแกเกณฑใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[      ]1. ราคา    [      ]2.การขึ้นและลงตามตารางบิน     [      ]3. ความสะดวกสบาย    
[      ]4. การบริการที่ดี    [      ]5. สามารถเปลี่ยนเที่ยวบินหรือคืนตั๋วได      
[      ]6. การยกเลิกเที่ยวบินมีนอย          [      ]7. สามารถเลือกที่นั่งได   
[      ]8. สภาพของเครื่องบินที่ดี ที่นั่งสะบาย  
[      ]9. ภาพลักษณของสายการบินนาเชื่อถือ 
[      ]10. มีจํานวนเที่ยวบินเพียงพอและชวงเวลาเหมาะสม  
[      ]11. ขั้นตอนการจองและซื้อต๋ัวไมยุงยาก สะดวกและรวดเร็ว   
[      ]12. กฏระเบียบขอบังคับของบริษัทผูจายเงินคาเดินทาง (กรณีบริษัทเปนผูชําระเงิน) 
[      ]13. อื่นๆ(โปรดระบุ) …………………………………………………………………… 
 
 
 
 

 
สําหรับผูวิจัย 

1.12 (…………) 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.13 (…………) 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.14 (…………) 
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15. ทานสํารองที่นั่งหรือซื้อต๋ัวเครื่องบินที่ใดบอยที่สุด 
[    ]1. เว็บไซต               [    ]2. โทรศัพทไปที่สํานักงานขายของสายการบิน  
[    ]3. ไปที่สํานักงานขายของสายการบินดวยตนเอง 
[    ]4. บริษัทที่เปนตัวแทนจําหนาย 
[    ]5.อื่นๆ(โปรดระบุ) ………………………………………………………… 
 
16. สวนใหญทานชําระเงินคาตั๋วเครื่องบินดวยวิธีใด 
[    ]1. จายดวย เงินสด/บัตรเครดิต ณ สํานักงานขาย  [    ]2. จายดวยบัตรเครดิตทางเว็บไซต    
[    ]3. จายเงินสดที่รานสะดวกซื้อ     [    ]4. จายทางATM ของธนาคาร   
[    ]5. จายใหบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายโดยไดเครดิตระยะสั้น 
[    ]6. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................. 
 
17. สวนใหญทานมีการซื้อต๋ัวกอนลวงหนาเปนเวลานานเทาใด 
[    ]1. นานกวา 1 เดือน       [    ]2. 3-4 สัปดาห             [    ]3. 1-2 สัปดาห          
 [    ]4. นอยกวา 1 สัปดาห       [    ]5. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................. 
 
18. สวนใหญภายหลังจากการใชบริการสายการบินภายในประเทศแลวทานมีความรูสกึอยางไร 
[    ]1. พอใจมาก   [    ]2. พอใจ   [    ]3.  เฉยๆ     [    ]4. ไมพอใจ         [    ]5. ไมพอใจมาก 
 
ปจจัยตอไปนี้มีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศในระดับใด (เลือกเติมเพียงระดับ 1 – 5 
เทานั้น) ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจมีดังนี้  1 คือ นอยท่ีสุด  2 คือ นอย 3 คือ ปานกลาง 4 คือ มาก 
และ 5 คือ มากท่ีสุด 
19. (………….) ผลิตภัณฑ เชน จํานวนเที่ยวบินเพียงพอ น้ําหนักสัมภาระที่ใหขึ้นเครื่อง สามารถเปลี่ยน
หรือเลื่อนเที่ยวบินได เปนตน      
 
20. (………….) ราคา เชน คาโดยสารต่ํากวาสายการบินอื่น  คาธรรมเนียมในการเปลี่ยนหรือคืนตั๋ว เปนตน 
 
21. (…………...) การจําหนาย เชน สามารถซื้อไดทาง อินเตอรเน็ต หรือโทรศัพท    ที่ต้ังของสํานักงานขาย
หางายและสะดวก  มีพนักงานนําสงตั๋วและเก็บเงินถึงที่ทํางาน เปนตน 
 
22. (…………...) การสงเสริมการตลาด เชน พนักงานขายมีการใหขอมูลและใหบริการที่ดี การใหขอมูล
การเดินทางผานสื่อตางๆ เปนตน 
 

 
สําหรับผูวิจัย 

1.15 (…………) 
 
 
 
 
 
1.16 (…………) 
 
 
 

 
  
1.17 (…………) 
 
 
 
1.18 (…………) 
 
 
 
 
 
1.19 (…………) 
 
 
1.20 (…………) 
 
1.21 (…………) 
 
 
1.22 (…………) 
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23. (…………...)บุคลากร เชน พนักงานที่ใหบริการแตงกายดี พูดจาสุภาพ และอัธยาศัยดี   มีจํานวน
พนักงานที่ใหบริการเพียงพอ เปนตน 
 
24. (…………...) กระบวนการใหบริการ เชน ขั้นตอนการจองตั๋วเครื่องบินไมยุงยาก สามารถเลือกจองที่
นั่งได เปนตน 
 
25. (…………...) สิ่งนําเสนอทางกายภาพ เชน สภาพของเครื่องบิน การแตงกายของพนักงาน ความสะอาด
ของหองโดยสาร เปนตน 
 
สวนที่ 2  ขอมูลสวนบุคคล  
1.เพศ                       [      ]  1. ชาย              [      ]  2. หญิง 
 
2.อายุ  
[      ] 1.ตํ่ากวา 20 ป [      ] 2. 20 – 30 ป                 [      ] 3. 31 – 40 ป  
[      ] 4. 41 – 50 ป                [      ] 5.51 – 60 ป     [      ] 6. 60 ปขึ้นไป 
 
3.ระดับการศึกษาสูงสุด  
[      ] 1.ตํ่ากวามัธยมศึกษา        [      ] 2. มัธยมศึกษา หรือ ปวช.            [      ] 3. อนุปริญญา หรือ ปวส.
[      ] 4. ปริญญาตรี                       [      ] 5. ปริญญาโท                               [      ] 6. ปริญญาเอก  
 
4.อาชีพ  
[      ] 1. นักเรียนนักศึกษา                  [      ] 2. รับราชการ                             [      ] 3. ธุรกิจสวนตัว  
[      ] 4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ                 [      ] 5. พนักงานบริษัทเอกชน  [      ] 6. อื่นๆ ……………. 
 
5.รายไดตอเดือน  
[      ] 1. ตํ่ากวา 5,000 บาท            [      ] 2. 5,001 – 10,000 บาท         [      ] 3. 10,001 – 15,000 บาท
[      ] 4. 15,001 – 20,000 บาท          [      ] 5. 20,001 – 25,000 บาท      [      ] 6. มากกวา 25,000 บาท 
 
6. ที่อยูปจจุบันของทาน(จังหวัด)  
[      ] 1.เชียงใหม                             [      ] 2.กรุงเทพฯ                       [      ] 3.จังหวัดอื่นๆในภาคเหนือ
[      ] 4.จังหวัดในภาคอื่นๆ (ยกเวนภาคเหนือ) 
 
 

 
สําหรับผูวิจัย 

1.23 (…………) 
 
 
1.24 (…………) 
 
 
1.25 (…………) 
 
 
 
2.1 (…………) 
 
2.2 (…………) 
 
 
 
2.3 (…………) 
 
 
 
 
2.4 (…………) 
 
 
 
2.5 (…………) 
 
 
 
2.6 (…………) 
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ปญหาที่ทานประสบในการใชบริการสายการบินภายในประเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[      ] 1. การยกเลิกเที่ยวบิน       [      ] 2. เที่ยวบินลาชา         [      ] 3. ความไมสะดวกในการซื้อต๋ัว 
[      ] 4. การรอสัมภาระปลายทางใชเวลานาน   
[      ] 5. พนักงานไมสุภาพ   
[      ] 6. ที่นั่งบนเครื่องบินไมสะดวกสบาย  
[      ] 7. สภาพของอุปกรณและเครื่องใชภายในเครื่องบินเกา  
[      ] 8. หองโดยสารและหองน้ําภายในเครื่องบินไมสะอาด 
[      ] 9. อื่นๆ(โปรดระบุ) ........................................................................................................................... 

 
สําหรับผูวิจัย 

3. (…………) 
 

ขอขอบคุณที่ทานไดสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ 
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ขอมูลท่ัวไปของสายการบนิไทย 
 

การบินไทย สายการบินแหงชาต ิ
บริษัท การบินไทย จํากัด ( มหาชน ) เปนรัฐวิสาหกจิ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ดําเนิน

กิจการในดานการบินพาณิชยในประเทศ และระหวางประเทศ ในฐานะสายการบินแหงชาติ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนรัฐวิสาหกิจของชาต ิที่ดําเนินกิจการแขงขันกับตางประเทศ ในธรุกิจการบิน
โลก และเปนรัฐวิสาหกจิทีส่ามารถทํากําไรตอเนื่องเรื่อยมา ทั้งยังไดรับการยกยองในดานตางๆ ให
อยูในระดับสายการบินชั้นนาํของโลกเสมอมา 
 
การบินไทยเริม่กอตั้งขึน้ 

โดยการทําสัญญารวมทุนระหวาง บริษัท เดินอากาศไทย จํากัด กับสายการบิน
สแกนดิเนเวียน แอรไลน ซิสเต็ม หรือใชช่ือยอวา เอส เอ เอส เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2502 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อดําเนินธุรกจิการบิน ระหวาง ประเทศ และไดจดทะเบยีนเปนบรษิัทจํากัด เมื่อวันที่ 
29 มีนาคม 2503 ดวยทนุ จดทะเบียน 2 ลานบาท โดยบรษิัท เดินอากาศไทย จํากัด ถือหุนรอยละ 70 
และ เอส. เอ. เอส. ถือหุนรอยละ 30 ของทนุจดทะเบียน 

ตอมา เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2520 เอส. เอ. เอส. ไดโอนหุนที่มีอยูทั้งหมดใหแก บริษัท 
เดินอากาศไทย จํากดั และถือเปน การยกเลิกสัญญารวมทุน กอตั้งขึ้นในปพุทธศักราช 2503 โดย 
บริษัท เดินอากาศไทย จํากัด กับบริษัทสายการบินสแกนดิเนเวียนแอรไลน ซิสเต็มหรือใชช่ือยอวา 
เอส เอ เอส ไดรวมลงทุนกิจการดวยทุนเพยีง 2 ลานบาท โดยเดนิอากาศไทยถือหุนรอยละ 70 และ 
เอส เอ เอส ถือหุนรอยละ 30 ซ่ึงในเวลาตอมาไดมีการเพิ่มทุนอยางเปน ขั้นตอนตลอดมาจนถึงป
พุทธศักราช 2520 บริษัท เดนิอากาศไทย ไดซ้ือหุนทั้งหมดคืนจาก เอส เอ เอส ตามมติ 
คณะรัฐมนตรี และมอบโอนหุนที่ซ้ือมาใหกระทรวงการคลัง ดังนั้น การบินไทย จึงเปนสายการบนิ
ของคนไทยอยางแทจริง และมี บริษัท เดนิอากาศไทยกับกระทรวงการคลัง เปนผูรวมถือหุน 
ตอมาเมื่อวันที ่1 เมษายน 2531 คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหดําเนินการรวมกิจการการบนิ
ภายในประเทศที่ดําเนินการ โดยบริษัท เดนิอากาศไทย จํากัด เขากับกจิการของบริษทัฯ เปนผลให
เงินทุนจดทะเบียนของบริษทัฯ เพิ่มขึ้นเปน 2,230 ลานบาท โดยมีกระทรวงการคลงัเปนผูถือหุนราย
ใหญ ดังนัน้บริษัทฯ จึงเปนสายการบินแหงชาติที่รับผิดชอบกิจการ การบินพาณิชย ทั้งเสนทางบิน
ระหวางประเทศ และเสนทางบินภายในประเทศทั้งหมด และเมื่อวนัที ่25 มิถุนายน 2534 มีการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการดาํเนินธุรกิจที่สําคัญเกิดขึ้น โดยคณะรัฐมนตรี มีมติใหดําเนนิการดังนี ้
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ตอมาเมื่อวันที1่ เมษายน 2531 คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหดําเนินการรวมกจิการการบิน
ภายในประเทศที่ดําเนินการ โดยบริษัท เดนิอากาศไทย จํากัด เขากับกจิการของบริษทัฯ เปนผลให
เงินทุนจดทะเบียนของบริษทัฯ เพิ่มขึ้นเปน 2,230 ลานบาท โดยมีกระทรวงการคลงัเปนผูถือหุนราย
ใหญ ดังนัน้บริษัทฯ จึงเปนสายการบินแหงชาติที่รับผิดชอบกิจการ การบินพาณิชย ทั้งเสนทางบิน
ระหวางประเทศ และเสนทางบินภายในประเทศทั้งหมด และเมื่อวนัที ่25 มิถุนายน 2534 มีการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการดาํเนินธุรกิจที่สําคัญเกิดขึ้น โดยคณะรัฐมนตรี มีมติใหดําเนนิการดังนี ้
1. นําบริษัท ฯ เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
2. เพิ่มทุนจดทะเบียนอีกจํานวน 3,000 ลานบาท โดยนําหุนเพิ่มทุนสวนแรกจํานวน 100 ลานหุน ใน
ราคาตามมูลคาหุนที่ตราไวหุนละ 10 บาท ออกจัดสรรกอน 
3. ใหจดัหุนสามัญเพิ่มทุนจํานวน 5 ลานหุน ขายใหพนกังานเจาหนาทีข่องบริษัทฯ ในราคาตาม
มูลคาหุนที่ตราไวหุนละ 10 บาท 
4. จัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนสวนที่เหลืออีกจํานวน 95 ลานหุน เสนอขายประชาชนทัว่ไป 

ทั้งนี้มีวัตถุประสงคหลัก เพือ่เปนการระดมทุนจากภาคเอกชน อันจะทาํใหการบนิไทย มี
ศักยภาพในการแขงขันดานการพาณิชย รวมท้ังเปนการใหประชาชนและพนักงาน ไดมีสวนรวม
เปนเจาของสายการบินแหงชาติดวยบริษทัฯ เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
เมื่อวันที ่19 กรกฎาคม 2534 โดยไดทําการแปลงกําไรสะสมใหเปนหุนเพิ่มทุน ทําใหบริษัทฯ มีทุน
จดทะเบียนเปน13,000 ลานบาท และทําการเพิ่มทุน จดทะเบียนใหมอีกจํานวน 3,000 ลานบาท รวม
เปนทุนจดทะเบียน 16,000 ลานบาท เปนทนุชําระแลว 14,000 ลานบาท โดยกระทรวงการคลัง ถือ
หุนรอยละ 79.5 และธนาคารออมสินถือหุนรอยละ 13.4 สวนที่เหลืออีกรอยละ 7.1 กระจายสูนัก
ลงทุนทั่วไป ทัง้ในและตางประเทศ รวมทั้งพนักงานของบริษัทฯ และในวันที2่0-21 พฤศจิกายน 
2546 บริษัทฯ ไดเสนอขายหุนสามัญแกประชาชนทัว่ไปจํานวน 442.75 ลานหุน ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที ่14 มีนาคม 2543 วนัที่ 20 สิงหาคม 2545 และวนัที่ 16 กันยายน 2546 โดย
หุนที่เสนอดังกลาว เปนหุนเพิ่มทุน 285,000,000 หุน และหุนเดิมของกระทรวงการคลัง 
157,750,000 หุน โดยเงินทีไ่ดจากการเสนอขายหุนครั้งนี้ บริษัทฯ จะนําไปใชในการลงทุนใน
โครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ การปรับปรุงผลิตภัณฑบนเครื่องบิน และเปนเงินทนุหมุนเวยีน
ของบริษัทฯ  
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ขอมูลท่ัวไปของสายการบนินกแอร 
 

บริษัทรวมทุน 
- บริษัทการบนิไทย จํากัด(มหาชน) 
- บริษัททุนลดาวัลย จํากัด (สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย) 
- บริษัทหลักทรัพยไทยพาณชิย จํากดั (ธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
- ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) 
- บริษัททิพยประกันภัย จํากดั(มหาชน) 
- กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
- กองทุนเปดไทยทวีทนุ โดย บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไอเอ็นจี (ประเทศไทย) จํากัด 
-  ผูถือหุนรายยอยอ่ืนๆ 
 
บริษัทดําเนินการ 
บริษัท สายการบินนกแอร จาํกัด 
 
ขอมูลทางธุรกิจ 

สายการบินราคาประหยดัที่เปนสายการบนิโดยตรงของคนไทย เพื่อโอกาสและทางเลือก
ใหมของคนไทย พรอมนําเสนอความสะดวกสบายในการจองที่นั่งและชําระเงนิ ภายใตมาตรฐาน
ปฏิบตัิการบินระดับสากล ซ่ึงเปนมาตรฐานเดียวกับการบินไทย 
 
กอตั้ง 
ป 2547 
 
สํานักงานใหญ 
เลขที่ 183 อาคารรัจนาการ ช้ัน 17 ถนนสาทรใต แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
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ผูบริหารสูงสดุ 
1. นายพาที สารสิน (ประธานเจาหนาที่บริหาร)  
2. นายปยะ ยอดมณ ี(รองประธานเจาหนาที่บริหารฝายปฏิบัติการธุรกิจ)  
3. นางกุลวดี กาญจนโบษย (รองประธานเจาหนาที่บริหารฝายการเงิน)  
4. กับตันสรรใจ บุญมา (รองประธานเจาหนาที่บริหารฝายปฏิบัติการบนิ)  
5. นายพษิณุ สามะพุทธ ิ(รองประธานเจาหนาที่บริหารฝายชางซอมบํารุง)  
6. นายสีหพนัธุ ชุมสาย ณ อยุธยา (รองประธานเจาหนาที่บริหารฝายการตลาด) 
 
จํานวนพนักงาน 
349 คน เดือนตุลาคม 2548 
 
กลุมลูกคาเปาหมาย 

ประชาชนคนไทย และนักเดินทางตางชาติ ที่ตองการโอกาสในการเดินทางทองเทีย่วเพื่อ
คนพบความสวยงามของประเทศไทย และติดตอธุรกิจ รวมถึงการเดินทางไปมาหาสูกันระหวาง
ครอบครัวไดทุกเวลาที่ตองการ ในราคาทีเ่หมาะสม 
 
วิสัยทัศน 

การเดินทางทางเครื่องบิน จะไมเปนการเดนิทางที่หรูหราราคาแพงสําหรับประชาชนไทย
อีกตอไป ดวยเหตุนี ้ประชาชนไทยจะมีคณุภาพชีวติที่ดี ทดัเทียมกับประเทศเจริญแลวอ่ืนๆ 
ประชาชนไทยจะมีความอบอุนในครอบครัวมากขึ้น เนือ่งจากไปมาหาสูกันไดบอยคร้ัง และเขา
เหลานั้น จะไดมีโอกาสคนพบความสวยงามของประเทศไทย โดยไมมีขอจํากัดดานคาใชจายในการ
เดินทางทางอากาศที่สูงมาก อีกตอไป 
 
จุดหมายปลายทาง 
กรุงเทพฯ - เชยีงใหม, อุดรธานี, หาดใหญ, ภูเก็ต, นครศรีธรรมราช, ตรัง และเพิ่มเสนทางการบิน
ใหมระหวาง เชียงใหม – อุดรธานี 
 
เคร่ืองบิน 
737 - 400 (150 ที่นั่ง) 
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เบอรโทรศัพทลูกคาสัมพันธ 
1318 (เวลาทําการ ระหวาง 8.00 - 21.00 น.) 
 
ชองทางการจําหนาย 
1318 (เวลาทําการ ระหวาง 8.00 - 21.00 น.) 
 
ชองทางการจําหนาย 
เว็บไซด www.nokair.com 
ศูนยบริการลูกคา โทร. 1318  
สํานักงานขายประจําสนามบิน 
 
ชองทางการชาํระเงิน 
- เครดิตการดทางเว็บไซด ศนูยบริการลูกคา และสํานักงานขายประจําสนามบิน  
- เงินสด ทาง Counter Service Plus  
- ATM ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารกรุงไทย   
- ชําระเงินผาน MPAY www.mpay.co.th  และจะมีเพิ่มเติมอีกมากในอนาคต 
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ขอมูลท่ัวไปของสายการบนิบางกอกแอรเวย 
 

จุดเริ่มตนของบริษัท การบนิกรุงเทพ จํากัด ยอนหลังไปเมื่อป พ.ศ. 2511 บริษัทเปนที่รูจัก
กันในนาม บริษัท กรุงเทพสหกล จํากดั ดําเนินกจิการเดนิอากาศประเภทเชาเหมาลํา เครื่องบินแบบ 
Trade Wind 2 เครื่องยนต ขนาด 10 ที่นั่ง ที่ใชในชวงระหวางสงครามเวียดนาม ทําการบินตาม
สัญญาวาจางจาก OICC, Overseas International Construciton Company บริษัทกอสรางของ
สหรัฐอเมริกา USOM, United States Operations Mission และไดรับการวาจางจากบริษัทหลายแหง
ใหมีสวนรวมในการสํารวจน้ํามันและกาซธรรมชาติในอาวไทย 

ปจจุบันสายการบินบางกอกแอรเวยสไดทาํการเปดเสนทางบินมุงสู 20 จุดหมายใน 8 
ประเทศ ไดแก กรุงเทพฯ, สมุย ,ภูเกต็, สุโขทัย, พัทยา (อูตะเภา),เชียงใหม,ตราด ในประเทศไทย 
เสียมราฐ (อังกอร) และพนมเปญ ในประเทศกัมพูชา เชยีงรุง (สิบสองปนนา),ซีอาน, กุยหลิน, 
ฮองกง, เจิ้งโจว, หางโจว และ เซิ้นเจิน้ ในประเทศจีน หลวงพระบางในประเทศลาว รางกุงใน
ประเทศพมา และประเทศสงิคโปร และ ฮีโรชิมา ประเทศญี่ปุน  

สายการบินบางกอกแอรเวยสไดเลือกสรรเสนทางบินใหมๆ เสมอ โดยเลือกที่จะบินสูเมือง
ที่มีศิลปวัฒนธรรม ที่ยิ่งใหญและยาวนาน เมืองที่มีประวตัิศาสตรอันสําคัญ และเปนเมืองที่นักทอง 
เที่ยวเดินทางเขาไปดวยตัวเองไดยาก สายการบินบางกอกแอรเวยสมีความมุงมั่นที่จะชวย
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทองถ่ินใหสามารถพัฒนาสูศักยภาพสูงสุด และชวยสงเสริมมรดกโลก 

สําหรับหองพกัของผูโดยสารของสายการบินบางกอกแอรเวยสที่จัดเตรียมไวใหในบริเวณ
สนามบินกรุงเทพฯ เทียบเทากับหองพัก ผูโดยสารเฟริสคลาสหรือช้ันธุรกิจที่มีในสนามบินอื่นๆ 
และตางกนัทีห่องพักผูโดยสารของเราจัดเตรียมสําหรับบริการใหแกผูโดยสารทุกทาน ไมวาผูโดย 
สารจะเดินทางระหวางประเทศ หรือเดินทางภายในประเทศ 

 
ภูมิหลัง 

บริษัท การบินกรุงเทพ จํากดั เร่ิมกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2511 ในแผนกการบินสหกลแอร 
บริษัท กรุงเทพสหกล จํากดั ซ่ึงในระยะแรกไดดําเนินกิจการเดินอากาศประเภทเชาเหมาลําเครื่อง 
บินลําแรกของบริษัทฯ เปนเครื่องบินแบบ Trade Wind 2 เครื่องยนต ขนาด 10 ที่นั่ง ซ่ึงไดทําการ
บินตามสัญญาวาจางจากหนวยงานกอสรางทางทหารของสหรัฐอเมริกา (OICC) ในการกอสราง
สนามบินอูตะเภาและทําการบินโดยเครื่องบินและเฮลิคอปเตอร สนับสนุนการขุดเจาะน้ํามันและ
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กาซในอาวไทย ตอมาบริษัทฯ ไดนําเขาเครื่องบิน ISLANDER BN2 เพื่อทําการบินใหกับหนวยงาน 
OICC และ USOM เพิ่มเติมนับจากนัน้บรษิัทฯ ก็ไดมีการพัฒนา การจดัหาเครื่องบินและธุรกิจการ
บินมาตลอด โดยการนําเครื่องบินที่มีสมรรถนะการใชงานดีเขามาเสริมการบริการ และเมื่อประเทศ
ไทยเริ่มมีโครงการขุดเจาะน้าํมันในอาวไทยจรดทะเลอันดามัน บริษัทฯ ไดรับการวาจางจากบริษัท
สํารวจหลายแหงใหทําการบนิดวยเครื่องบนิและเฮลิคอปเตอร สนับสนุนการขุดเจาะน้ํามันและกาซ
ในอาวไทย 

ตลอดระยะเวลากวา 37 ปมานี้ บริษัทฯ ไดพยายามทุกวถีิทางที่จะดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 
โดยยดึหลักการทํางานอยางรอบคอบ และมีประสิทธิภาพ มีการคํานึงถึงความปลอดภยัขณะทําการ
บินใหผูโดยสารอยางสูงสุดปจจุบันการคมนาคมทางอากาศ ไดเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนสวนสําคัญในการพฒันาการทองเที่ยว ซ่ึงกําลัง
เจริญเติบโตอยางมาก จนกลายเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเปนอันดับหนึ่งของประเทศในปจจุบัน 
บริษัท การบินกรุงเทพ จํากดั นําเครื่องบิน ATR 72-200 จํานวน 1 เครื่อง, เครื่องบิน ATR 72-500 
ขนาด 70 ที่นั่ง จํานวน 8 เครื่อง จากประเทศฝรั่งเศส เครื่องบิน Boeing 717 - 200 twinjet ขนาด 125 
ที่นั่ง จํานวน 4 เครื่อง และเครื่องบิน Airbus 320 จํานวน 2 ลํา มาใหบริการแกผูโดยสาร 

ทั้งนี้เครื่องบิน Boeing 717 - 200 เปนเครื่องบินรุนใหมลาสุดของกลุมบริษัท Boeing และ
บริษัทฯ ยังเปนสายการบินแรกในภาคเอเชยีที่นําเครื่องบนิ Boeing 717-200 มาใหบริการ 
นอกจากนี้ Boeing 717-200 ยังเปนเครื่องบนิรุนแรกที่ไดรับ Concurrent and Cooperative 
Certification จาก US Federal Aviation Administration and Europe’s Joint Aviation Authorities 
อีกทั้งทาง Boeing Company ยังไดใหการอบรมแกฝายชางบํารุงและลูกเรือ จัดโดย Flight Safety 
Boeing Training International ซ่ึงเปนผูใหการอบรมทางสายการบินที่ใหญที่สุดในโลก 

กอนจะถึงวันนี้ นโยบายการบินของประเทศไดเร่ิมเปลีย่นไป โดยป พ.ศ. 2527 เปนจุดเริ่ม 
ตนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหมของบริษัทฯ เมื่อคณะรัฐมนตรีไดมีมติใหบริษัทเอกชนสามารถทําการ
บินไดในเสนทางที่สายการบินของรัฐมิไดทําการบิน และในป พ.ศ. 2528 บริษัทฯ ไดรับอนุญาตให
ทําการบินประจําภายในประเทศ ในเสนทางกรุงเทพฯ-นครราชสีมา, กรุงเทพฯ-สุรินทร และ 
กรุงเทพฯ-กระบี่ และบรษิัทฯ ไดทําการเปดเที่ยวบินปฐมฤกษ ในวันที่ 20 มกราคม 2529 โดยใช
เครื่องบินแบบ BANDEIRANTE EMB-110 ขนาดความจุ 18 ที่นั่งผูโดยสาร 
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เสนทางบิน 
มากกวา 37 ปของการบริการ ทางสายการบินบางกอกแอรเวยสไมเพยีงแตจะรักษาระดับ

มาตรฐานการบิน และบริการที่ดีเยี่ยมเทานัน้ เรายังคงยดึมั่นถึงความปลอดภัยเปนหลักในการ
ดําเนินการ บริษัทฯ ไดรับการอนุญาติใหทาํการบินไดในเสนทางหลักจาํนวน 20 เสนทาง คลอบ
คลุมจุดหมายปลายทางหลัก ๆ ภายในประเทศไทย นอกจากนั้นบรษิัทยังเปดบริการสูเสนทาง
ตางประเทศ ไดแก เสยีมราฐ และพนมเปญ ในประเทศกมัพูชา สิบสองปนนา ซีอาน และ กุยหลิน 
ในประเทศจีน หลวงพระบางในประเทศลาว และ ประเทศสิงคโปร 

ในเดือน เมษายน ป พ.ศ.2539 สายการบินบางกอกแอรเวยสไดเปดสนามบินสุโขทัย เมือง
หลวงเกาแกของประเทศไทยเพื่อเชื่อมตอการเดินทางระหวางความนาทึ่งของดินแดนทางใตและ
ทางเหนือ และยังคงมุงมันในการเปดเสนทางใหมที่จะนําทานไปพบกับความมหัศจรรยและความ
งดงามของธรรมชาติ รวมถึงความนาประทับใจตอวฒันธรรมในดินแดนตางๆ  

 
เสนทางบินในปจจุบัน 

 กรุงเทพฯ - สมุย  
 สมุย - ภูเก็ต  
 อูตะเภา - สมุย  
 กรุงเทพฯ - สุโขทัย  
 สุโขทัย - เชียงใหม  
 สมุย - สิงคโปร  
 กรุงเทพฯ - พนมเปญ  
 กรุงเทพฯ - นครวัด (เสียมราฐ)  
 กรุงเทพฯ - เชยีงรุง  
 กรุงเทพฯ - สุโขทัย - หลวงพระบาง  
 กรุงเทพฯ - เชยีงใหม - ซีอาน  
 กรุงเทพฯ - ภูเก็ต  
 กรุงเทพฯ - ตราด  
 กรุงเทพฯ - กุยหลิน (จนี)  
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 กรุงเทพฯ - กระบี ่ 
 สมุย - กระบี่  
 ภูเก็ต - อูตะเภา  
 กรุงเทพฯ - รางกุง  
 กรุงเทพฯ - เซินเจิ้น  
 กรุงเทพฯ - มัลดีฟส  
 เชียงใหม - สมุย  
 กรุงเทพฯ – เจิน้โจว (จีน)  
 กรุงเทพฯ - หางโจว (จนี)  
 สมุย – ฮองกง  

   กรุงเทพฯ – ฮิโรชิมา 
 
ระบบสํารองที่นั่ง 

บริษัท การบินกรุงเทพ จํากดั ขยายระบบคอมพิวเตอรสํารองที่นั่ง โดยการเชื่อมกับ
เครือขายของระบบคอมพิวเตอรสํารองที่นั่ง (Computerized Reservation System) ทั่วโลก ไดแก 
ระบบ AMADEUS GALILEO ABACUS WORLDSPAN AXESS INFINI และ SABRE ซ่ึงมี
เครือขายครอบคลุมพื้นที่ทั่วโลก โดยเฉพาะในยุโรป อเมริกา แอฟริกา และเอเชยีแปซิฟก พรอม
อํานวยความสะดวกใหแกผูโดยสารทุกทาน ในการติดตอสํารองที่นั่งซึ่งมีแทรเวลเอเยนตใน
เครือขายระบบสํารองที่นั่งกวา 100,000 แหง ทัว่โลก 

นอกจากนี้บริษัทฯ ไดรวมลงนามในสัญญากับสายการบินตางๆทั่วโลก อาทิเชน สาย All 
Nippon Airways, British Airways, Cathay Pacific, Czech Airlines, Thai Airways International, 
Swiss เพื่อเปนบริการทางหนึ่งของบริษัทฯในการอํานวยความสะดวกใหแกผูโดยสาร โดยสามารถ
ติดตอสํารองที่นั่งผานระบบสํารองที่นั่งของสายการบินนัน้ๆ 

บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด ไดเซ็นสัญญากับ บริษัท SABRE Airline Solution ในการใช
ระบบคอมพิวเตอรสํารองที่นั่ง ช่ือระบบ SABRE ซ่ึงระบบนี้จะชวยในการควบคุมขอมูลในการ
สํารองที่นั่ง การออกบัตรโดยสาร การคํานวณทีน่ั่งของผูโดยสาร และน้ําหนกัในแตละเที่ยวบิน ซ่ึง
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จะอํานวยประโยชนทั้งในดานการขาย การตลาด และรวมถึง การจัดการ ใหมีความสะดวกรวดเร็ว
ในการปฏิบัติงาน และยังสามารถเชื่อมโยงกับระบบคอมพิวเตอรสํารองที่นั่งตาง ๆ ไดทั่วโลก 

 
ระบบ E-ticketing  

บริษัทฯ ไดนําระบบ E-ticketing เขามาใช สําหรับทุกเสนทางบินภายในประเทศ ตั้งแตเมื่อ
วันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2546  

E-ticketing เปนบริการอีกรูปแบบหนึ่งสําหรับนักทองเที่ยว โดยอยูในรูปแบบเอกสาร
ขอมูลการเดินทางและรหัสสํารองที่นั่งที่พิมพออกมาจากคอมพิวเตอร ซ่ึงการบริการนี้สามารถเพิ่ม
ความสะดวกและรวดเรว็ใหแกผูโดยสาร อีกทั้งยังไมตองคอยกังวลเรื่องบัตรโดยสารสูญหายอีกดวย  

การใช E-ticketing ในการเชค็อินที่เคานเตอรสายการบินบางกอกแอรเวยส สามารถทําได
ไมยาก โดยการยื่นเอกสารยนืยันการจองทีพ่ิมพออกมาจากคอมพิวเตอร แตสําหรับทานที่ทําใบ
เอกสารดังกลาวสูญหายไปนัน้ เพียงแคทาน แจงชื่อ – นามสกุล พรอมกับแสดงบัตรประจําตัว
ประชาชนหรอืหนังสือเดินทาง ทานก็สามารถขึ้นเครื่องได 

ปจจุบันนี้ มกีารใชบัตรโดยสารแบบ E-ticketing กันอยางแพรหลายทั้งในทวีปยุโรปและ
อเมริกา โดยในเบื้องตนนี ้ทางสายการบินบางกอกแอรเวยสไดใชระบบ E-ticketing ในเสนทาง
ภายในประเทศกอนและจะขยายไปในเสนทางระหวางประเทศตอไป 
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ขอมูลท่ัวไปของสายการบนิแอรเอเซีย 
 

บริษัทแม 
บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จํากัด และ แอรเอเชีย เบอรฮารด
 
บริษัทดําเนินการ 
บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากดั 
 
ประเภทธุรกิจ 

เปนสายการบนิราคาประหยดัแหงแรกในทวีปเอเชยีที่ใหบริการในราคายอมเยา ไมมี
บริการพิเศษและไมมีการออกบัตรโดยสาร โดยในอนาคตอันใกล แอรเอเชียจะมอบขอเสนอพิเศษ
สุดอีกมากมายเพื่อกระตุนใหชาวไทยเดินทางโดยเครื่องบนิใหมากขึ้น 
 
สํานักงานใหญ 
89/170 ช้ันที่ 9 อาคารจุฑามาศ 
ถนนวภิาวดี - รังสิต แขวงตลาดบางเขน 
เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 
 
กอตั้ง 
วันที่ 8 ธันวาคม 2546 บริษัทแอรเอเชีย เอวเิอชั่น จํากดั ไดจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเปน บริษัท ไทย
แอรเอเชีย จํากดั 
 
ประธานกรรมการ 
นายอารักษ ชลธารนนท 
 
ประธานกลุมเจาหนาท่ีบริหาร/กรรมการ 
ดาโตะ โทนี่ เฟอนานเดส 
 
ประธานเจาหนาท่ีบริหาร/กรรมการ 
นายทัศพล แบเลเว็ลด 
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กรรมการ 
นายอารักษ ชลธารนนท 
นางศิริเพ็ญ สีตสุวรรณ 
นายคามารูดิน บิน เมอรานัน 
 
พนักงาน 
880 คน (ขอมูลส้ินสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548) 
ฐานลูกคา 
2,000,000 คน (ขอมูลส้ินสุด ณ วนัที่ 11 ตุลาคม 2548) 
 
พื้นท่ีใหบริการ 
จาก/สู สนามบินดอนเมือง (ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ) 
เชียงใหม, ประเทศไทย 
เชียงราย, ประเทศไทย 
อุบลราชธานี, ประเทศไทย 
อุดรธานี, ประเทศไทย 
หาดใหญ, ประเทศไทย 
ภูเก็ต, ประเทศไทย 
นราธิวาส, ประเทศไทย  
กระบี,่ ประเทศไทย 
สุราฎรธานี (สมุย), ประเทศไทย 
กัวลาลัมเปอร, มาเลเซีย  
ปนัง, มาเลเซีย 
โคตาคินาบาลู, มาเลเซีย 
ฮานอย, เวียดนาม  
พนมเปญ, กัมพูชา  
มาเกา 
เซี๊ยะเหมิน 
สิงคโปร 
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เคร่ืองบิน 
กลุมแอรเอเชีย - โบอิ้ง 737-300 จํานวน 37 ลํา,  แอรบัส 320 จํานวน 5 ลํา  
มาเลเซีย - 10 โบอิ้ง 737 - 300 จํานวน 21 ลํา, แอรบัส 320 จํานวน 5 ลํา  
ประเทศไทย - โบอิ้ง 737 - 300 จํานวน 10 ลํา 
อินโดนีเซีย - โบอิ้ง 737 - 300 จํานวน 6 ลํา  
 
จํานวนที่นั่งตอลํา 
148 ที่นั่ง 
 
ศูนยบริการทางโทรศัพท 
ประเทศไทย      โทร.  02-5159999 
 
ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ 
3300/98-99 ช้ันที่ 18 บล็อกบี  ตึกชาง ถ.พหลโยธินลาดยาว จตุจกัร ก.ท.ม. 10900 
 
จํานวนเที่ยวบินตอสัปดาห 
จาก/สู สนามบินดอนเมือง (ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ) 
เชียงใหม, ประเทศไทย สัปดาหละ 28 เที่ยวบนิ  
เชียงราย, ประเทศไทย สัปดาหละ 21 เที่ยวบิน  
อุบลราชธานี, ประเทศไทย สัปดาหละ 14 เที่ยวบนิ  
อุดรธานี, ประเทศไทย สัปดาหละ 21 เที่ยวบิน  
หาดใหญ, ประเทศไทย สัปดาหละ 28 เที่ยวบนิ  
ภูเก็ต, ประเทศไทย สัปดาหละ 28 เที่ยวบนิ  
นราธิวาส, ประเทศไทย สัปดาหละ 7 เที่ยวบิน  
กระบี,่ ประเทศไทย สัปดาหละ 14 เที่ยวบนิ 
สุราษฎรธานี (สมุย), ประเทศไทย สัปดาหละ 7 เที่ยวบิน 
กัวลาลัมเปอร, มาเลเซีย สัปดาหละ 7 เที่ยวบิน  
ปนัง, มาเลเซีย สัปดาหละ 14 เที่ยวบนิ  
โคตาคินาบาลู, มาเลเซีย สัปดาหละ 3 เที่ยวบิน  
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ฮานอย, เวียดนาม สัปดาหละ 14 เที่ยวบิน 
พนมเปญ, กัมพูชา สัปดาหละ 7 เที่ยวบิน 
มาเกา สัปดาหละ 21 เที่ยวบนิ  
เซี๊ยะเหมิน สัปดาหละ 4 เที่ยวบนิ  
สิงคโปร สัปดาหละ 28 เที่ยวบิน  
**มีเที่ยวบนิจาก ภูเก็ต สู กัวลาลัมเปอร บริการทุกวนั** 
 
เคานเตอรขาย ณ ทาอากาศยาน 
-  ดอนเมือง (กรุงเทพฯ : อาคารภายในประเทศ ช้ันที่ 2  อาคารระหวางประเทศ Terminal 1 ช้ันที่ 3 
-  เชียงใหม ช้ันที่ 1 (Arrival Hall North) :  ต. สุเทพ อ. เมือง เชียงใหม 50200 
-  ขอนแกน  ช้ันที่ 2 ทาอากาศยานขอนแกน   ถนน มะลวิัลย ต. บานเปด อ. เมือง จ. ขอนแกน 
40000 
-  ภูเก็ต  312 ช้ันที่ 3 สนามบินภูเก็ต  อ. ถลาง จ. ภูเก็ต 83110 
-  หาดใหญ  ช้ันที่ 1 ทาอากาศยานนานาชาติหาดใหญ125 หมูที่ 3 ต. คลองหลา  อ. คลองหอยโขง  
จ. สงขลา 90115 
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ขอมูลท่ัวไปของสายการบนิโอเรียนทไทย 
 

ขอมูลองคกร 
วันทูโก โดยสายการบินโอเรยีนทไทย เปนสายการบินแบบประหยดัรายแรกของไทย ซ่ึงมี

ลักษณะโดดเดนในการใหบริการที่แตกตางจากสายการบนิตนทุนต่ําทัว่ไปในภูมิภาคเอเซีย โดย
ลักษณะของการนําเสนอราคาในรูปแบบราคาเดียวสําหรับทุกเสนทาง ( ภายในโซนเดียวกัน ) 
พรอมบริการของวางและเครื่องดื่มบนเครื่อง ดังนั้นดวยราคาที่เขาใจงาย พรอมบริการระดับ
เดียวกับสายการบินมาตราฐานทั่วโลก วนัทโูก จึงเปนเปนสายการบินที่ทําใหการเดนิทางของคุณ
เปนเรื่องงาย ๆ และสะดวกสบายเมื่อไรก็ตามที่คุณคิดจะเดินทางโดยเครื่องบิน 

วันทูโก ใหบริการในรูปแบบราคาประหยดัภายใตการบริหารงานโดยสายการบินโอเรียนท
ไทยแอรไลน สายการบินรายแรกของเอเซยีที่พร่ังพรอมดวยประสบการณของการใหบริการการบิน
แบบเชาเหมาลํา (Charter Service)  

เปดใหบริการเมื่อ : 3 ธันวาคม 2546 

คณะผูบริหาร: 

ประธานบริหาร : อุดม ตันตปิระสงคชัย 
รองประธานบริษัทเเละกรรมการผูอํานวยการ : ขจิต หัพนานนท 
ผูอํานวยการฝายบริหาร : นิดา ตันติประสงคชัย 

เจาของ   :   วัน-ทู-โก บริหารงานโดย สายการบินโอเรียนทไทยแอรไลน ซ่ึงเปนสายการบินที่เสนอ
ราคาเดียวทกุที่นั่ง  

จํานวนเที่ยวบินตอสัปดาห   : 168 เที่ยวบิน/สัปดาห  

เคร่ืองบิน  

• B-747  6 ลํา 
• B-757  3 ลํา 
• MD-82  4 ลํา 
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จํานวนผูโดยสารที่สามารถรองรับไดในแตละเดือน  

•  145,000 - 150,000 คนโดยประมาณ  

จํานวนพนักงาน:  

พนักงานทั้งหมด  644 คน 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นาย รัฐวิทย ทองภักด ี
 
วัน เดือน ปเกิด  8 มีนาคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2527-2532  ประถมศึกษา  

โรงเรียนไตรภพวิทยา จ.ลําปาง 
พ.ศ. 2533-2535  มัธยมศึกษาตอนตน  

โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จ.ลําปาง  
พ.ศ. 2536-2538  มัธยมศึกษาตอนปลาย  

      โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จ.ลําปาง  
พ.ศ. 2539-2542  ปริญญาวิศวกรรมศาสตรสาขาคอมพิวเตอร 
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ 2543 – 2548  บริษัท โฮยากลาสดิส(ประเทศไทย) จํากัด  

จังหวดัลําพูน 
   พ.ศ 2548 – ปจจุบัน  บริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด  

จังหวดัลําปาง 
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