
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ขอบเขตการศกึษา 

การคนควาอิสระในครั้งนี้มจีดุมุงหมายเพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการลงทุน 
ธุรกิจศูนยความงาม ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดแพร โดยจะศึกษาถึงความเปนไปไดใน 3 ดาน ไดแก 
ดานการตลาด ดานเทคนิคและการจัดการ และดานการเงนิ โดยมีรายละเอียดของการศึกษาดังนี ้
  1.ศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด เปนการศึกษาเพื่อวางแผนกลยุทธทาง
การตลาด โดยศึกษากลยทุธสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และ หลักฐานทางกายภาพ 
นอกจากนั้นยงัศึกษาเพื่อสํารวจขนาดของตลาด และความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายที่คาดวา
จะเขามาใชบริการในศูนยความงาม ตลอดจนพยากรณยอดขาย รายได และคาใชจายทางการตลาด 

2.ศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค และการจัดการ โดยศึกษาคาใชจายในการ 
ลงทุนทําธุรกิจศูนยความงามกอนการเปดดาํเนินงาน รวมถงึการจัดการภายในองคกรแตละดาน เชน 
ดานโครงสรางองคกร ดานบุคลากร เปนตน 
  3.ศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงนิ ประกอบไปดวย การจดัทํางบการเงนิ
ลวงหนา รวมทั้งการคํานวณมูลคาปจจุบนั ระยะเวลาคืนทุน อัตราผลตอบแทนสวนลด และการ
วิเคราะหความออนไหว 
 
วิธีการศึกษา 
  การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจศูนยความงามในอําเภอเมือง จังหวัด
แพร มีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี ้

1.การศึกษาสภาพแวดลอมโดยทั่วไปของธุรกิจ เปนการศึกษาสภาพเศรษฐกิจและ 
สังคมทั่วไป รวมทั้งนโยบายการสงเสริมของภาครัฐ แนวโนมของธุรกิจศูนยความงามในอําเภอ
เมือง จังหวัดแพร 

2.การศึกษาสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม โดยใช Five Force Model  
ประกอบดวย ขอจํากัดในการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงขันใหม การวิเคราะหการแขงขันภายใน
ธุรกิจ การวิเคราะหสินคาหรือบริการที่สามารถทดแทนกันได อํานาจตอรองของผูซ้ือสินคา และ
อํานาจการตอรองของธุรกิจ 
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  3. การวิเคราะหดานการตลาด เปนการศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจบริการ ไดแก ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการ และ หลักฐานทางกายภาพ รวมถึงการวิเคราะหสถานการณและโอกาสทางการตลาด
ในการลงทุนธรุกิจศูนยความงาม โดยพิจารณาถึงกลุมเปาหมาย ขนาดของตลาด   

4. การวิเคราะหดานเทคนิค การจัดการ ประกอบดวยการวิเคราะหเทคนิคการ 
ใหบริการ ความเหมาะสมในการเลือกทําเลที่ตั้งโครงการ  การลงทุนสิ่งปลูกสราง อุปกรณ รวมถึง
รูปแบบการดําเนินงาน  การจัดการโครงสรางองคกร  และการจัดหาบุคลากรในดานตางๆ โดยมี
จุดมุงหมายเพือ่ใหสามารถกําหนดรูปแบบการบริหารและการดําเนินงาน 

5. การวิเคราะหดานการเงิน ประกอบดวย การประมาณการลงทุน การคาดคะเน  
ทางดานการเงนิของโครงการ  ไดแก การจัดทํางบการเงนิ และงบกระแสเงินสดลวงหนา  โดยการ
ประเมินความเปนไปไดของโครงการลงทุนใชเกณฑการตัดสินใจแบบปรับคาเวลา ไดแก มูลคา
ปจจุบันสุทธิ (Net Present Value)   อัตราผลตอบแทนลดคา (Internal Rate of Return) สวนเกณฑ
การตัดสินใจแบบไมปรับคาเวลา ไดแก ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period) รวมทั้งการวิเคราะห
ความออนไหว (Sensitivity Analysis) 
 
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

  กลุมที่ 1 ไดแก ประชากรเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 15-50 ปที่อาศัยอยูใน
เขตอําเภอเมือง จังหวดัแพร ซ่ึงเปนลูกคากลุมเปาหมายทีค่าดวาจะสนใจใชบริการศูนยความงาม ใน
อําเภอเมือง จงัหวัดแพร จํานวน 36,810 คน (สํานักงานสถิติจังหวดัแพร,2547) ซ่ึงในการศึกษาครั้ง
นี้จะใชกลุมตวัอยาง โดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Probability Sampling) ซ่ึงจะใชการสุมตัวอยาง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)ใชวิธีการคํานวณโดยใชการกําหนดกลุมตวัอยาง (กัลยา 
วานิชบัญชา: 2540) ในกรณนีี้ไมทราบคาประชากรและสัดสวนของประชากร (P และ Q) แต PQ จะ
มีคาสูงสุดเมื่อ P=0.5 ซ่ึงทําให Q=0.5 และ 0 ≤ P, Q ≤ 1 ซ่ึงทําให PQ มีคาสูงสุด  

 
    n = Z21 – α 
              2 

              4E2 
   Z = คาระดับนยัสําคัญซึ่งประมาณคา 0.05 
   E = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางที่ยอมรับได 
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   α= คาประชากรที่มีจํานวนไมแนนอน  
    n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
  การแทนคาในตัวแปร  

                          Z21 – α   = 1.645 
                    2 
                                 E  = 0.05 
  กําหนดใหคาประมาณตางจากคาจริงไดไมเกิน 5% ที่ระดับความเชือ่มั่น 

90% เมื่อแทนคาในสูตรจะได 
    n = 1.6452 

            4(0.05)2 

         = 270.60 
  เพื่อความแมนยําของขอมูลจึงไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยาง 

คา 1.645 นํามาจากตารางความนาจะเปนแบบปกติในภาคผนวก 
 

              กลุมที่ 2 ไดแก ผูประกอบการธุรกิจศูนยความงามในเขตอําเภอเมอืง 
จังหวดัแพร ที่ไดลงทะเบยีนในบัญชีรายละเอียดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภท นวดเพื่อ
เสริมสวย ขอมูล ณ วันที ่ 4 สิงหาคม 2547 เปนกลุมตัวอยางที่เปดใหบริการในเขตอําเภอเมอืง 
จังหวดัแพร ที่สามารถใหขอมูลแกผูศึกษาไดครบถวน แตไมประสงคจะเปดเผยชื่อสถาน
ประกอบการ จํานวน 3 ราย 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
  ขอมูลและแหลงขอมูลที่นํามาทําการศึกษาในครั้งนี้ เกบ็รวบรวมขอมูลจากแหลง
ตางๆ ดังนี ้

    1. ขอมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นสอบถามประชากรกลุมลูกคาเปาหมายในเขตอําเภอเมอืง จังหวัด
แพร จํานวน 300 ราย โดยใชวิธีการเลอืกตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อนํา
ขอมูลมาใชในการพยากรณยอดขาย การวางแผนทางการตลาด รายละเอียดแบบสอบถามสําหรับ
ประชากรโดยทั่วไปที่กําหนดใหเปนกลุม เปาหมาย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแพร แบงออกเปน 3 
สวน คือ 
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   สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับสภาวะการแขงขนัของศูนยความงาม 

                          สวนที่ 3    ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม และ ปจจยัในการเลือกใช 
           บริการศูนยความงาม 
   
   ในสวนของผูประกอบการศนูยความงาม จะใชแบบสัมภาษณเชิงลึกและ
เก็บขอมูลจากผูประกอบการจํานวน 3 รายท่ีเปนสถานประกอบการที่ไดลงทะเบียนในบัญชี
รายละเอียดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภท นวดเพื่อเสริมสวย และใหบริการอยูในอาํเภอ
เมือง จังหวัดแพร เพื่อนํามาเปนขอมูลดานการตลาด ดานเทคนิค การจัดการ และดานการเงิน 

 
   2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลโดยการศึกษา

คนควาจากเอกสารตางๆที่เกี่ยวของทั้งจากหนังสือ วารสาร งานวิจัย ส่ิงพิมพ เอกสารอื่นๆ และการ
คนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต     

 
ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ในใชระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต 
เดือนธันวาคม 2547  ถึงเดือน เมษายน 2549   
 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาความเปนไปไดของโครงการลงทุนดานการตลาด   
ดานเทคนคิการจัดการ  และดานการเงิน  โดยนําขอมลูปฐมภูมิและทุติยภูมิทีไ่ดมาวิเคราะห เพือ่
ประมาณผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินในรูปของงบการเงิน  รวมไปถึงการพิจารณา
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) อัตราผลตอบแทนลดคา 
(Internal Rate of Return) และการวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) เพื่อประกอบการ
พิจารณาตดัสินใจลงทุน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยในการวิเคราะหและประเมินผล 
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