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ปจจัยพื้นฐานสําหรับผูที่ตองการลงทุนในธรุกิจความงามประกอบไปดวย 3 สิ่ง คือ 
1.ความรู ประกอบดวยเทคนคิ และความชาํนาญของผูใหบริการ 
2.ผลิตภณัฑ ตองมีคุณภาพดี เหมาะสมกับผูใช 
3.เครื่องมืออุปกรณ มีประสทิธิภาพ และเทคโนโลยีทันสมัย 

 
ความรูเรือ่งผิวพรรณ 

1. โครงสรางของผิวหนัง (Structure of Skin) แบงเปน 
1.1 ช้ันหนังกําพรา อยูช้ันนอกสุดของผวิหนัง เปนเซลลที่ตายแลว และหลุดลอกออกเปนขี ้

ไคล เพื่อใหเซลลใหมเลื่อนขึ้นมาแทนที ่ มีลกัษณะบางมาก ฉะนั้นหนังกําพราจึงมีสวนประกอบคงที่
ตลอดเวลา บรเิวณนี้จึงไมมเีสนเลือด เสนประสาท เซลลกลามเนื้อ และตอมตางๆอยูเลย 

1.2ช้ันหนังแท อยูถัดจากหนงักําพรา เปนชัน้ที่สําคัญที่สุด เพราะประกอบดวยหลอดเลือด  
ปลายเสนประสาท หลอดน้ําเหลือง กลามเนื้อเรยีบของขน ตอมเหงื่อ ทอเหง่ือ ตอมน้ํามัน รากขน   
 
2.การวิเคราะหสภาพผิวจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูเชีย่วชาญดานความงาม เพ่ือใหชวยในการเลือก
ผลิตภณัฑที่เหมาะสมกับชนดิผวิของลกูคา ตลอดจนใหคําแนะนําในการดูแลผิวพรรณไดอยางถูกตอง 
รวมไปถึงการเลือกทรีทเมนท ท่ีเหมาะสมกับสภาพผิว เพ่ือการดูแลแกปญหาของผิวแตละชนดิไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม ประเภทของผิว แบงเปน 5 ประเภท คือ 

2.1 ผิวธรรมดา ลักษณะเปนผิวละเอียด นุม รูขุมขนเล็ก มีความมันในระดับปกต ิ ไมมีริ้วรอย
เหี่ยวยน หรือเปนเพียงริว้รอยที่เกดิจากการแสดงอารมณทางสีหนาเทาน้ัน  

       การสัมผัส ใชนิ้วลูบที่ใบหนา จะรูสึกนุม เรียบ ละเอียด ความยืดหยุน ความหนา  
การตดิกันของผิวชัน้นอกและชั้นใน และความตึงตัวเปนปกติ ผิวหนงัไมหยอนยาน กลามเนื้อมีความ
ยืดหยุน ผวิหนามีความชุมชื่น ปริมาณเหงื่อและไขมันที่ผิวหนาเปนปกติ ผวิไมไวตอการกระตุนมากนัก 

2.2 ผิวแหง ลักษณะ ผิวดดูาน ลอกเปนขยุ ซีด ปริมาณเหงื่อนอย ไวตอการกระตุน จะเกดิริว้
รอย เห่ียวยนไดตั้งแตอายุยังนอย ผิวจะแลดูดาน 

       การสัมผัส ผิวคอนขางหยาบ เนื่องจากมกีารลอกเปนขยุ ผวิขาดความยืดหยุน  
และการติดกันของผิวช้ันในและชั้นนอกไมดี เนื่องจากปริมาณน้ําและไขมันนอยกวาปกติ ปริมาณเหงื่อ
และไขมันทีผ่วิหนานอย ผวิหนังมีความไวตอการกระตุน 

2.3 ผิวมนั มีลกัษณะตางๆ ดงันี้ 
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1. ผิวมนัท่ีเกนิปกติอยูเสมอ รูขุมขนเปดเหมือนผวิสม มีไขมันท่ีบริเวณหนามาก 
2. ผิวมนัท่ีมีสิวอุดตัน รูขุมขนกวางแตขับไขมันออกมาไมไดตามปกติ และเปน 

สาเหตุใหเกิดสิวเสี้ยน 
3. ผิวมนัท่ีเปนสิว รูขุมขนใหญ มักมรีิว้รอยของสิวและแผลเปนเนื่องจากสิว 

       การสัมผัส  
1. ผิวมนัเม่ือใชนิ้วลูบ จะรูสกึเหนียวเน่ืองจากมีน้ํามนัท่ีผิวหนา  
2. ผิวมนัท่ีมีสิวอุดตัน สากเนื่องจากคอมโีดน  
3. ผิวมนัเปนสวิ มัน สาก มักมีริ้วรอยของสิวและแผลเปนเนื่องจากสิว 

   นอกจากนี้ ผวิมันโดยท่ัวไป ยังพบวา ความยืดหยุนและการตดิเชื้อของผิวช้ันนอกและ
ช้ันในดี ยกเวนบริเวณท่ีเปนสิว การติดกนัของผิวหนังมักไมคอยดี ผวิหนังหนา มีเหงื่อและไขมันที่
บริเวณผวิหนามาก ผิวหนังไวตอการกระตุนและการตดิเชื้อ ถาผวิหนังขาดความชุมชื้น จะเกดิริ้วรอย
ตามแนวขนาน ความยืดหยุนและความกระชับลดลง 

2.4 ผวิผสม ลักษณะผวิมันบริเวณทีโซน คือ หนาผาก จมกู และรอบริมฝปาก แตมีผวิแหง
บริเวณแกม รอบดวงตา และลําคอ 

       การสัมผัส บรเิวณทโีซนจะมันและสาก อาจมีสวิอุดตัน หรือสิวเสี้ยน 
2.5 ผิวแพงาย ลักษณะ ผวิมัน ผิวแหง หรือผวิขาดน้ําอาจเกิดอาการแพได แมผิวหนาจะดูเปน

ปกติ แตอาจเห็นเสนเลือดบางๆ ไวตอสิ่งระคายเคือง มีอาการแดงและแพงาย 
2.6 กระ(Freckle) เกิดจากการสะสม UVB ไวบนผิวหนามากๆ ไปรวมตัวกันเปนปน หรือเปน

ธรรมชาติทางผิว 
2.7 ฝา(Blemish/Spot) คือ ปนดําอมน้ําตาล เกิดไดทั่วใบหนา เมื่อไรกต็ามที่เซลลสรางสี 

ผลิตสผีิดปกตกิ็จะหนาเปนหยอมๆ เกดิได 2 ประการ คอื 
- รังสี UV ไปกระตุนเซลลสรางสี (Melanocyte) ใหผลิตเม็ดสี (Melanin) มาก 

ผิดปกต ิ
- ฮอรโมนในรางกายผิดปกติ ทําใหเสียสมดุลของการสรางเม็ดสี เซลลสรางสีจึง 

ผลิตเม็ดสีมากผิดปกติเชนกนั ปญหาจากฮอรโมน การตัง้ครรภ วยัหมดประจําเดือน การกินยาคุมกาํเนิด 
เครื่องสําอางบางชนิดที่มีสวนผสมของฮอรโมน 
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การรักษา ตองใชระยะเวลาในการรกัษา  
- ปรับการทํางานของเซลลสรางเม็ดสี ในทางการแพทยอาจใชยา แตปจจุบันม ี

เครื่องสําอางทีช่วยปรับการทาํงาน (ตองไดรับการรับรองจาก อ.ย.) 
- เรงกําจดัเม็ดสีท่ีคั่งคางบริเวณฝาใหหมดไป อาจใชยาแตก็มีผลขางเคยีง ปจจุบนัม ี

เครื่องสําอาง และการบําบัดผิวดวยทรีทเมนทหลากหลาย 
- ปองกันการเกดิฝาใหม โดยใชครีมกันแดดเพื่อหลกีเลีย่งรังสี UV 
- ฟอกสีผวิใหจางลง (ไดรับการบําบดัจากแพทย) 
- กระตุนการผลัดเปลี่ยนเซลล เชน การใช AHA ในปริมาณที่ปลอดภยั 

 
3. สาเหตุที่ทําใหเกิดสภาพผวิตางๆ 

3.1 สุขภาพของรางกาย 
3.2 ระดับฮอรโมนในรางกาย 
3.3 ลักษณะการใชชีวิตประจาํวัน และงานอาชีพ เชน ภาวะเครยีดจากงาน การสูบบุหรี่ ดื่ม 

แอลกอฮอล 
3.4 สภาวะแวดลอม เชน ลกัษณะอากาศ แสงแดด มลภาวะ 

 
4.การดูแลผวิหนา ตองไดรับความเอาใจใสเปนพิเศษ เนื่องจากจะเปนสวนแรกที่จะสรางความ
ประทับใจแกผูพบเห็น ดังนัน้ การดูแลเพือ่ใหผิวหนาสวยใส ถือเปนส่ิงจําเปนในชวีิตประจําวัน 
ขั้นตอนพื้นฐานการดูแลผิวหนาในชีวิตประจําวนั 

1.การทําความสะอาดที่ถกูวธิ ี (Cleanse) เพ่ือขจัดสิ่งสกปรกตางๆที่อุดตนัรูขุมขนออกจาก
ผิวหนังใหหมดจด 

2.การปรับสภาพผวิหนาทันที (Tone) เพื่อเช็ดคราบความสกปรกที่อาจมีตกคางใหหมดไป และ
กระชับรูขุมขนที่ขยายตวัจากการทําความสะอาด 

3.การขัดผวิ (Scrub or Exfoliation) เพ่ือทําความสะอาดสิ่งสกปรกที่อุดตันรูขุมขน ดวย
ผลิตภณัฑลักษณะหยาบ เชน เกลือ ฯลฯ ดวยวธิีลูบวนเบาๆใหทั่ว กอนเช็ดหรือลางออกจนสะอาดด ี

4.การนวดหนา (Massage) การใชน้ํามนัหอมระเหยสกัดจากพืชธรรมชาติที่มีคณุประโยชนที่
รางกายตองการมาใชนวดดวยวธิีการที่เหมาะกับการทํางานระบบตางๆของรางกายเพือ่ความงามจาก
ภายในสูภายนอก 
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5.การพอกหนา (Mask) การนําผลิตภณัฑธรรมชาติ เชน โคลน สาหราย ฯลฯ มาพัฒนาเพื่อใช
กับใบหนา โดยพอกทิง้ไวประมาณ 15-20 นาที หลังการทําความสะอาดหมดจด หรือการนวดน้ํามัน
หอมระเหย เพือ่เสริมคุณสมบัติในการบํารงุผิว กอนการลางหนาดวยนํ้าสะอาด 

6.การบํารุงผิว (Moisturizer) โดยปกตผิิวของคนเราจะมีความชุมชืน้ตามธรรมชาติแตจะลด
นอยลงตามวยั และผลกระทบจากสภาพแวดลอมในชีวิตประจําวนั เชน มลพิษ แสงแดด จึงตองมีการ
เติมความชุมชืน่ใหแกผิวตามความเหมาะสม 
 
5. ประเภทของผลิตภณัฑเพ่ือความงาม สามารถแบงไดเปน 3 กลุม ดังนี้ 

5.1 แบงตามสวนที่ใชกับรางกาย คือ แบงตามบริเวณท่ีใชกับรางกาย คือ ใชกับใบหนา 
และลําตัว เพราะวาใบหนาและลําตัวมีความแตกตางกันทางกายวิภาค ผิวของใบหนามีความบางกวาผิว
ของลําตัวถึง 375 เทา บริเวณรอบดวงตาจะเปนผวิท่ีบางมากที่สุด และหนาคนเรามีตอมเหงื่อมากกวา
บริเวณของลําตัว เพราะฉะนั้นใบหนาจะมีกรดออนๆ แตลําตวัจะมีคาของความเปนดางมากกวา 
เพราะฉะนั้น การเลือกผลิตภัณฑก็ตองเลอืกใหถูกกับผิว 

5.2 ผลิตภณัฑทําความสะอาดผวิ แบงตามวัตถุประสงค เชน เพ่ือบํารุงรกัษาผิวงายๆ  
โดยตองทําความสะอาดกอน และบํารุงเบื้องตน 

5.3 ผลิตภณัฑสําหรับทรีทเมนท แบงตามวธิีการใช คือ เรือ่งสําอางสําหรับทําทรีท 
เมนท และเครือ่งสําอางที่ใชเองท่ีบาน 
 
6. ผลิตภณัฑทาํความสะอาด มีดังนี ้

6.1 ผลิตภณัฑทําความสะอาดผวิ  
- สบู ไมควรนาํมาทําความสะอาดผิวหนา เนื่องจากสบูสวนใหญทํามาจาก 

ไขมันสัตว มีคาความเปนดางที่ชะลางไขมันบนหนาออกไป จะทําใหผิวหนาแหง 
- โฟม มีขอดีท่ีสามารถปรับคากรด-ดางใหใกลเคยีงกับผิวหนามากกวา โฟม 

น้ันสามารถจะเติมสารเพิ่มเตมิได เชน ไวทเทนนิ่ง ซึ่งชวยในเรื่องความขาว หรือ มอยสเจอรวิตามินอี 
เพื่อบํารุงผวิไดงายกวา  

- ครีมลางเครือ่งสําอางค เปนผลิตภณัฑทาํความสะอาดชนิดหนึ่ง สําหรับ 
ผูหญิงแตงหนา เนื่องจากเครื่องสําอางจะละลายไดดีในน้ํามัน ซึ่งเปนสวนผสมสวนใหญในครีมลาง
เครื่องสําอางค 
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- โทนเนอร ทาํความสะอาดและกระชับรูขมุขน  
6.2 ผลิตภณัฑบํารุงผิว 

- ผลิตภณัฑกระตุนการผลัดเซลลผิว เชน AHA, BHA, Vitamin A 
- ผลิตภณัฑเพิม่ความชุมชื่น เชน Aloe Vera, Vitamin E, Moisture Complex,  
- ผลิตภณัฑเพิม่ความขาวกระจางใส เชน Licorice, Arbutin, Kojic, Mulberry 
- ผลิตภณัฑเพิม่ความยืดหยุน เชน Micro Collagen. Vitamin C, Soy Bean  

Extract 
6.3 ผลิตภณัฑปองกันและบาํบัด 

- ครีมกันแดด จําเปนสําหรับทุกคน Physical + Chemical Sunscreen 
- ผลิตภณัฑรกัษาสิว รูจักสาเหตุการเกดิสิว รักษาและปองกันการเกิด Antiseptic,  

Oil Control, Hormone 
- ผลิตภณัฑรกัษาฝา เชน LicoricePT40, Tranexamic 
- ผลิตภณัฑลดริว้รอย Q10, Retinol, Botulinum, CT Complex 

 
7. เครื่องมือในธรุกจิความงาม จําเปนตองใชในการนําพาผลติภณัฑ บาํรุงผิวพรรณทีด่ี เขาสูผวิไดอยางมี
ประสิทธิภาพ หากมีเครื่องมอืท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
 7.1 หลักการใชอุณหภูมิรอน หรือ เย็น เชน เครื่องพนไอน้ําใหความชุมชื้น เปนการใหความ
รอน หรือ เครือ่งโฟโน ใชอุณหภูมิความรอนหรือเยน็ ทาํใหการไหลเวยีนของเลือดด ีทําใหขจัดสารพิษ
ออกจากเซลล 
 7.2 ใชประจุไฟฟา ขั้วบวก ขั้วลบ เชน เครื่องไอออนโต ใชหลกัของประจุไฟฟา ใชในราน
เสริมสวยได เพราะโวลตต่ําเทากับแบตเตอรี 2 กอน ทําใหเกิดขั้วบวกลบ สามารถผลกัสารเขาไปในผวิ 
และไปกระตุนเลตนิอล สามารถผลักสารเขาไปในผิว และกระตุนเลตนิอล ชวยในการผลิตเซลลผวิ  
 7.3 เครื่องมือกล คือการสั่นสะเทือน เชน การนวดหรือเครื่องโฟโนเรวิส เครื่องนีใ้ชหลักของ
คลื่นเสียง การสั่นสะเทือนนวดระดับเซลล ถาใชคลื่นเสียงต่ําก็จะชวยในการผลัดเซลลผิว 
 7.4 คลื่นแสง เปนเลเซอรอินฟาเรด ซึ่งเครื่องตางๆเหลานี้ บางเครื่องทํางานเดีย่วๆ บางเครื่อง
ผนวกอยูในเครื่องเดยีวกัน 
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การนวดหนา 
การนวดหนา คือ การดแูลผวิรกัษาสภาพของผิวหนาใหมีความสมบูรณ การดแูลผวิพรรณ 

อยางถกูตองตอเนื่องจะชวยทําใหผิวออนวัยสุขภาพผวิหนาอุดมดวยน้ําหลอเลีย้ง เปลงปลั่ง ชะลอการ
เสื่อมของเซลลผวิ ปรับสภาพความสมดลุของผวิชวยใหโลหิตหมุนเวียนสะดวก สรางเม็ดเลือดสีแดง 
เสริมสรางกลามเนื้อบรเิวณหนาใหกระชับ และการนวดหนารักษาผิวหนา ยังจะไดประโยชนในการ
ผอนคลายกลามเนื้อ อันเนื่องมาจากการทํางานตรากตรํา ทําใหรูสึกสบาย คลายเครยีด 
วธิีเตรียมการนวดหนา 
1. หองนวด จะตองประกอบดวย 

- หองท่ีสะอาด อากาศถายเท หากมีเครื่องปรับอากาศจะทําใหลูกคาหรือผูใชบรกิารสบาย 
อากาศสดชื่น ไมควรรอนหรือเยน็เกินไป 

- แสงสวาง พอประมาณ จะเนนบางสวนในบริเวณที่ตองการสวาง เพ่ือเช็คผิว โดยทั่วไปไฟจะ
อยูในระดับ ลกุคาสามารถนอนหลับได หากสามารถปรับไฟได  

- เสียง บริเวณหองจะตองเงียบ ไมมีเสียงพูดหรือโทรศัพท นอกจากเสยีงเพลงเบาๆ หรือเสียงที่
เสริมการพกัผอน เพื่อใหผูรบัการนวดไดผอนคลายจากเสียงเพลง (พนักงานตองพดูใหนอยที่สุด และ
เสียงเบาไพเราะ นาฟง) 

- กลิ่น กลิ่นบําบัด Aromatherapy  กลิ่นที่สกัดจากธรรมชาติ หรือวัตถดุิบธรรมชาติที่ใชจะมี
กลิ่นหอม ชวยใหลูกคาไดรบัการบําบัดมากขึ้น โดยหองจะตองชวยปรับกลิ่นระเหยของ Essential Oil 
ใน Ozone ใหสูดดมขณะบําบัด เพื่อจะไดรักษาอาการเจบ็ปวยไปดวย ขณะ Treatment 
2. อุปกรณบรกิาร ประกอบดวย  

2.1 เตียงนวด ท่ีสามารถนอนหรือเอนได ควรจะเปนสีขาว หรือครมี กลุมสีออนๆ สบายตา  
 2.2 ผาขนหนู 5 ขนาด ไดแก 
  - ขนาดใหญ สําหรับคลุมรางกาย 
  - ปูเตียง 
  - คลุมศรีษะ 
  - ปดหนาอก 
  - เช็ดผิวหนา 2-3 ผืน 
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2.3 อุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพผวิ เครือ่งมือปรับสภาพผวิหรือที่เรยีกวา Electronic Lamp 
Equipment ซึ่งจะเปนชดุรวมไวครบ ท้ังการปรับสภาพผิว กระตุนผิว และฆาเชื้อแบคทีเรีย หลังจากการ
นวดหนา บางชุดจะมกีารสเปรย น้ําพรมผวิหนา และอื่นๆในชดุเดยีวกนั 

- เครื่องอบผารอน หากไมมใีชเครื่องทําน้ํารอนแทน ตมผาประคบหนาใหรอน  
ขณะทําความสะอาดผวิเพ่ือเปดกลุมผวิรูขุมขน ลูกคาจะรูสึกสบายเมื่อใชผารอน 
  - เครื่องอบไอน้ํา Ozone  ใชสําหรับอบผิวหนา ชวยฆาเชื้อโรคท่ีอยูใตผิว และเปดรขูุม
ขนใหกวาง เพื่อใหงายตอการทําความสะอาด หรือที่เรยีกวา Deep Cleansing ขณะเดียวกนการ Steam 
หนา จะชวยใหผิวหนังที่เสือ่มสภาพหลุดออกงายในการที่จะขัดผิวตอไป 
 
  - เครื่องทําความเยน็ ตูเยน็ สาํหรับแชผาเยน็ หรอืแชวัตถุเครื่องบํารุงผิว หรือ
เครื่องสําอาง สมุนไพร ตูจะตองรกัษาความสะอาด กลุมสมุนไพรหรอืผลไมหากแชนานกวา 3-4 วัน 
หามนํามาใช คุณภาพจะเสื่อมจะไดรับผลเสียในการใช ดังนั้นสมุนไพรสด และพืชสมุนไพร ผลไม ตอง
อยูในสภาพสด และใชการไดเทาน้ันเมื่อนํามาใชกับลูกคา ตูเย็นใชสําหรับแชนํ้าเย็นประคบหนาและแช
น้ําดื่ม หลังจาก Treatment ควรใหลูกคาดื่มน้ําเย็น ½ แกว กอนทําการ 
เสริฟน้ําชา หรือเครื่องดื่มอื่นๆ หลังการทํา Treatment  
3.ผลิตภณัฑในการทํา Treatment 

3.1 ประเภทแหง เชน สมุนไพร ผงขดั เกลือแร สาหราย นมผง ขาวรนิ และอื่นๆท่ีสามารถ
จัดเก็บโดยมิตองแชตูเยน็ แตจะตองมภีาชนะปดฝาท่ีสนทิ และบรเิวณที่เก็บแหง ไมช้ืน อากาศถายเทได
ดี 

3.2 ประเภทสด สมุนไพรสด การจัดเก็บไมนาน จะตองเก็บไวในท่ีเยน็ เชน ตูเย็น หรือกลอง
เก็บรกัษา เชน สมุนไพรสด ผลไม หรือพืชที่นํามาใชในเวลาทีก่ําหนด 

3.3 ประเภทครีม นํ้ามัน สิ่งระเหย จะตองใสขวดหรือภาชนะที่ทึบ เปนขวดแกว หรอืโถที่มีฝา
ปดสนิท เก็บไวท่ีแหงอากาศไมเปลีย่น คือ อุณหภูมิ 25-36 องศาเซลเซียส 

3.4 ประเภทน้าํ หรือ ของเหลว ใสขวดแกวสีขาวปดฝาสนิท เชน น้ําท่ีตมเครื่อง Ozone หากตม
แลว 1-2 วัน ใหเททิ้งเปลี่ยนทุกวัน หากอาการผูใชกําหนดกลิน่แตกตางในการบําบัด 

3.5 ประเภทภาชนะแบง จะตองใชแกว ชามเซรามิค ไม ดินเผา หามใชพลาสตกิ หรือสาร
สังเคราะหที่จะเปนสื่อเคมี ขณะบําบัดลกูคา และควรใชถวยตวง หรอืชอนแบงทุกครั้ง ไมสมควรใชมือ
ตักครีม หรือสิง่ใดๆ จากถวยหรือขวดบรรจุ 
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ข้ันตอนการนวดหนา Face Treatment ไดแบงเปน 6 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
1. ทําความสะอาดผวิหนา Cleansing 
2. อบไอน้ําทําความสะอาดใตรขูุมขนโดยการ Ozone Steam ผิว 
3. ขัดผวิ 
4. นวดกระตุนผวิหนา 
5. มารค แพ็ค หรอื ลิฟทผิว 
6. บํารุงผิวหนา 
 
1. การทําความสะอาดผิวหนา Deep Cleansing  

ลางเครื่องสําอาง จะตองลางหนาใหสะอาดกอนทํา Treatment 
1.ลางเครื่องสําอางออกดวยครีมลาง หรือ น้าํมันลางเครื่องสําอาง แลวเช็ดสิ่ง 

สกปรกออกใหสะอาดดวยกระดาษทิชชู 
2.ลางดวยนํ้า และเจลลางหนาวานหางจระเข หรือเจลอืน่ๆท่ีใชในแผนก ลางดวย 

นํ้าจะชวยใหผวิสะอาดยิ่งขึ้น 
3.ลางดวยครีมน้ํานม ฟอกผวิ โดยใชเครื่องมือ กระตุนนวดคลึงเบาๆ เชด็ออกดวย 

สําลีชุบน้ําเช็ดออกใหหมด 
4. เช็ดผวิดวย Toner หรือ Fresh-up Toner เพ่ือเช็ดสิ่งสกปรกออกจากผวิใหหมด  

เพื่อขจัดน้ํายาทําความสะอาดสวนเกินออก ชวยกระชับรูขุมขนซึ่งถูกเปดกวางขณะใชผลิตภณัฑทํา
ความสะอาดในการลางหนา เปนการปรับสภาพผวิใหกลับสูสภาพเดมิเพื่อปองกันสิ่งสกปรกตางๆ มิให
ลงไปอุดตนัรขูุมขน ถาเปนการใชสารจากธรรมชาต ิ มักใช hydrolat หรือ aromatic water และผสม
นํ้ามันหอมระเหย 

 
2. การ Ozone Steam อบผิวหนาเพื่อทําความสะอาดใตรูขมุขน  

การใชไอน้ําจะชวยใหผวิสดชื่น และชวยเปดรูขุมขนใหงายตอการทําความสะอาด 
ผิวหนา เพ่ือเสริมการเตรยีมสําหรับการ Treatment ขั้นตอนนี้จะเรียกวาทําความสะอาดอยางล้ําลกึ 

1. ใชเครื่องอบโอโซน ใสนํ้าในโถแกวระดบัต่ํากวาขอบ 2 นิ้ว (ใชน้ําบริสุทธิ์  
เชน นํ้าแร หรอืน้ํากลัน่บริสุทธิ์) 

2. หยด Essential Oil ชนิดสําหรับผิวสกดัจากธรรมชาติ 100% เลือกชนิดทีม่ี 
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คุณสมบัติเหมาะกับลักษณะผิวลูกคา มใีหเลือก เชน  
- Tea tree สําหรับติดเชื้อ อักเสบ เปนสิว หรือ ผิวทีต่องการดูแลเปนพเิศษ 
- Rosemery สําหับผิวรวงโรย มีริว้รอย 
- Mint สําหรับสิว ผวิออนลา  
- Orange สําหรับตองการใหสดชื่น ผวิแข็งแรงขึน้ อุดมดวยวิตามิน C 
-Eucalyptus สําหรบัรักษาติดเชื้อ ใหความสดชื่นแกอาการเมื่อยลา     

  ใหเลือก 1-2 กลิ่น แตละครั้ง ใช 1-2 หยด ตอ Steam glass การอบโอโซน ไมควรเกนิ 
15-20 นาที ซับไอน้ําออกดวยกระดาษทิชชู (ในกรณีจําเปนตองใชเครือ่งดูดสิว ใหใชหลังการอบไอน้ํา) 
 
 3. ขัดผวิหนา Face Scrub 
  เปนการทําความสะอาดอีกรปูแบบหนึ่งซึ่งมีการผสมผงขดัลงไป เชน ซิลิกาชนดิ
ละเอยีด ผงไนลอนหรือเมด็พลาสติก polyethylene หรือสารธรรมชาติ เชน เมล็ดธญัพืชบด ผงเปลือก
วอลนัท เปนตน การขัดผิวจะชวยใหเซลลผิวทีเ่สียหลุดลอกออก สรางเซลลผิวใหม ขณะเดียวกนัยังชวย
นําสารที่ตกคางใตผวิออกมา เพ่ือเตรยีมการบํารุงใตขุมขนในขั้นตอนตอไป 
   1. ผสมสมุนไพร หรือ ครมีสครัปผวิ หรือสูตรตางๆ สําหรับขัดผวิ ซ่ึงมอียู
หลายวธิี เชน สมุนไพร เกลอืขัดหนา โคลนขัดหนา หรือ อื่นๆ 
   2. ลางมือใหสะอาด ทาโดยทั่วหนา ขัดเบาๆ ประมาณ 3-5 นาที ปลอยทิ้งไว
ใหเกือบแหง (ขณะปลอยไวควรจะทาบริเวณรอบดวงตา ดวยวิตามิน สําลีชุบน้ําเย็น ปดตาไวเพ่ือ
พักผอนตา) 
   3. สเปรยน้ําลงบนผวิหนาใหชุม ใชฟองน้ําหรือผาขัดออก 
   4.ใชน้ําอุนชุบผาขนหนู 2 ผนื (อุนจดัประคบหนาหลังจากทําสมุนไพร หรือ 
Scrub เช็ดออกทําอยู 2-3 ครัง้ จนแนใจวาสะอาด เช็ดดวยผาเย็นธรรมดา) 
   5. เช็ดผิวเพื่อฆาเชื้อโรค ดวย Fresh- up Toner หรือน้ํายาเช็ดผิวหนาทุกครัง้ 
(ควรจะพักผวิ 1-2 นาที กอนทําการนวดตอไป) 
 
 4. การนวดหนา Face Massage 
  การนวดหนา จะชวยกระตุนระบบหมุนเวียนของโลหิต และปรับสภาพผิวใหสมดุล 
ขณะเดียวกนัจะนําคุณคาสารอาหาร บํารุงผิวสูใตรูขุมขนใตผิวหนา ทําใหผิวรับสารอาหาร สรางเซลล
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ผิวใหม ทําใหสะอาด ผิวออนวัยข้ึน สดชื่น และไดรับการผอนคลายหนาและกลามเนื้อบริเวณหนา 
กระชับขึ้น 

1. เตรยีมครีมนวด ปริมาณเหมาะสม แตม 5 จุด บริเวณหนา เชน หนาผาก แกม 2 
ขาง ปลายจมูก และ คาง 

2. ลูบโดยทัว่หนา 
3. เช็ดออกดวยกระดาษทิชชู (มีครีมบางชนดิกําหนดใหใชน้ําอุนหรอืไมตองเช็ด 

ออก ปลอยใหซึมเขาสูผิวหนา) 
4. เช็ดผวิหนาดวย Skin Freshener หรือ Toner 

 
5. การมารคหนา แพ็คผวิหนา 
 เปนขั้นตอนสดุทายของการทํา Treatment และเปนขัน้ตอนสําคัญยิ่ง เพราะสุดทาย 

ผิวหนาตองการปรับสภาพ เพื่อสรางเซลลผิว และปรับผวิหนาใหกระชับ และเปนการใหผวิพกัผอน 
 วิธีทํา 

1. เตรยีมผวิหนาท่ีสะอาด ผานขั้นตอนทั้งหมดแลวมาสกโคลน มาสกสมุนไพร  
หรือผลไม หรือสมุนไพรสด หรือมาสกหนากาก ผสมตามที่กําหนด ในการรักษาใหสวนผสมมีความ
เหนียวที่เทไปตามรูปหนาไดโดยใชไมพาย หรือภาชนะที่กําหนดใหใช 

2. ทาโดยทั่วผวิหนา บางประเภทอาจจะกําหนดใหใชกระดาษทับ หรือ 
อุปกรณเสริม เชน เครื่องอบหนา 

3. ทิ้งไว 20-25 นาที ในขณะทํา Treatment นี้ ไมควรใหลกูคาพดูหรือขยับหนา ควร
อยูในลักษณะตรง 

4. เมื่อมาสกแหงพอตามกําหนดระยะเวลา Press หนาเลกนอย นําผาคลุมหนา นํา
มาสกออกพรอมกับผาประคบ วิธีน้ีเปนเทคนิคพิเศษ จะทํางานเรว็ข้ึนและลูกคาจะ
รูสึกสบายผิว 

5. เช็ดหนาใหสะอาด ใชผาชุบน้ําอุน แลวเชด็ดวยผาเยน็ ตามดวย Toner (ใชมือ
กระตุนผวิหนาลูกคา เพื่อให weak-up cells โดยตบเบาๆ) 
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6. บํารุงผิวหนา Moisturizing 
 การบํารุงผิวหนามีความจําเปนอยางยิ่ง เพือ่เพ่ิมความชุมชื่นแกผวิหนา และเปน 

การแนะนําใหลูกคารูจกัการทําดวยตนเอง เชน การใช Night Cream หรือ Moisturizing ทากอนนอน
เปนประจําทกุวัน เพ่ือถนอมผิวหนา 

 วิธีทํา 
1. ใชมือทาคลึงเบาๆโดยทัว่ และรอจนกวาจะซึมเขาสูใตผวิหนัง 
2. ใชมอืที่มีครีมอยูทาตอบรเิวณลําคอลูกคา จนแนใจวาครมีซึมเขาผิวลูกคา 
3. ใชมือที่สะอาดแลวหยด Essential Oil ท่ีมือขยี้จนเกิดความรอนและมีกลิ่น ให

ลูกคาสูดหายใจนํากลิ่นบําบดัเพิ่มการ Treatment ใหดียิ่งขึ้น 
4. ที่เหลือจากการระเหยใหทาบางๆบนใบหนาลูกคา และเสนผม นวดศรีษะ กระตุน

เซลลศรีษะ แลวพยุงลูกคานัง่และนวดไหล และหลงั 2-3 นาที 
5. ใหลูกคาดื่มน้ําเย็นสะอาด 

วธิกีารคัดสรรและตรวจสอบผลิตภัณฑ 
1. สรรหาผลิตภณัฑเพื่อการคัดสรรมากกวา 2 ราย 
2. ศึกษาผลิตภณัฑ โดยการฟงคําอธิบาย ศกึษาจากขอมูลเอกสาร เกีย่วกบัสวนผสมและ

วิธกีารใช 
3. ทําความเขาใจ หาขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสวนผสมและวธิกีารใช 
4. ทดลองผลิตภณัฑกับคนมากกวา 1 คน และลักษณะผิวตางกัน และใชตอเนื่องอยางนอย 1 

สัปดาห 
5. ประเมินผลจากการทดลอง และสอบถามเพิ่มเติม 
6. เปรยีบเทียบราคาตอหนวย (ปริมาณเทาๆกนั) 
7. ศึกษาดผูลการใช ราคา ตนทนุ และความเปนไปไดกับราคาที่ใชในศนูยความงาม 
 
การเพิ่มเติมการบริการโดยใชเครื่องมือหรอือุปกรณที่ตองไดรับการอบรมกอนการใชงาน  

ควรตองศึกษาวิเคราะหอยางละเอยีดถึงวิธกีารใช ขอหาม ขอควรระวงัตางๆ ซึ่งในปจจุบันมีเครื่องมือ
หรืออุปกรณใหมๆอยูตลอดเวลา 
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ผลิตภณัฑท่ีใชในศูนยความงาม มีดังนี ้
สําหรับใบหนา 

1. ผลิตภณัฑสําหรับลางหนา เครื่องสําอางรอบดวงตา 
2. โลช่ันกระชับผิวหนา 
3. ผลิตภณัฑขัดทําความสะอาดผวิหนา 
4. ผลิตภณัฑพอกบํารุงผิวหนา และรอบดวงตา 
5. ผลิตภณัฑบํารงุผิวหนา และรอบดวงตา 
 

การเลือกผลิตภัณฑใชกับผูเขารบับริการ ใหวิเคราะหสภาพผวิ และเลือกผลิตภณัฑใหเหมาะกับ
สภาพผวิ และใชตามปริมาณที่เหมาะสมตามคําแนะนําของผูผลิต การใชผลิตภณัฑปริมาณมากไมใช
วิธกีารชวยเรงการบํารุงผิวใหเร็วข้ึนแตเปนการสิ้นเปลืองมากขึ้น 
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ภาคผนวก ข 
 

สรุปบทสมัภาษณผูประกอบการ และแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการ 
 
แบบสอบถามเรือ่ง: การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธรุกจิศูนยความงาม ในอาํเภอเมือง จังหวดั 
แพร 

วัตถุประสงค  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการทาํรายงานการ
คนควาแบบอิสระของนกัศึกษาระดบัปรญิญาโท  สาขาบริหารธุรกจิ  มหาวทิยาลัยเชียงใหม  
ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทนุธุรกิจศนูยความงาม ในอําเภอเมือง จังหวัดแพร   ผู
ศึกษาขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานทีก่รุณาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามนี ้
 
สวนที่ 1   ขอมูลท่ัวไป 
1. ช่ือสถานประกอบการ....................................................................................................................... 
2. ช่ือเจาของสถานประกอบการ........................................................................................................... 
3.    ระยะเวลาในการเปดสถานประกอบการ......................  
4.    กอนการดาํเนินงานของกิจการมีการเตรียมความพรอมอยางไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

5.    ลักษณะ ทําเลท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

6.    คาใชจายกอนการดําเนนิงาน (เชน คาฝกอบรมพนกังาน คาใชจายในการจดัตั้ง) 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 2   ขอมูลเกีย่วกบัการดาํเนินงาน ดานการตลาด 
1. ประเภทของการใหบริการลกูคามีอะไรบาง อัตราคาบริการเปนเทาไร 

(1.) .................................................................................................ราคา............................ 
(2.) .................................................................................................ราคา............................ 
(3.) .................................................................................................ราคา............................ 
(4.) .................................................................................................ราคา............................ 
(5.) .................................................................................................ราคา............................ 
(6.) .................................................................................................ราคา............................ 
(7.) .................................................................................................ราคา............................ 
(8.) .................................................................................................ราคา............................ 
(9.) .................................................................................................ราคา............................ 
(10.).................................................................................................ราคา............................ 
(11.).................................................................................................ราคา............................ 
(12.).................................................................................................ราคา............................ 
(13.).................................................................................................ราคา............................ 
(14.).................................................................................................ราคา............................ 
(15.).................................................................................................ราคา............................ 

2.    ลูกคาหลกัที่เขามาใชบริการเปนลกูคากลุมใด ตรงกบัเปาหมายที่กาํหนดหรือไม เพราะเหตุใด 
       ……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

3.    การใหบรกิารของกิจการมีความแตกตางจากบริการของคูแขงขันรายอื่นอยางไร การแขงขันใน  
       ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคตเปนอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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4.    การตั้งราคาคาบริการ ใชหลักเกณฑอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

5.    กิจการใชการสงเสริมการตลาดดวยวธิใีดบาง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

6.    ปจจัยสําคญัของกิจการที่ทานคิดวาทําใหลูกคาเลือกเขามาใชบรกิาร คืออะไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

7.    แผนงานดานการตลาดที่วางไวในอนาคตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขัน มีอะไรบาง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

8.    ปจจัยและความเสี่ยงท่ีมผีลกระทบตอสวนแบงทางการตลาด 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 3   ขอมูลเกีย่วกบัการดาํเนินงาน ดานเทคนิคและการจัดการ 
1.   รูปแบบการดําเนินงานของกิจการเปนแบบใด เพราะเหตุใด  

…………………………………………………………………........................................................ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

2.   โครงสรางองคกรเปนแบบใด มีพนักงานทั้งหมดกี่คน มีหนาท่ีอะไรบาง อัตราคาจางเปนเทาใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

3.    เครื่องมือ อุปกรณ ที่กจิการจําเปนตองมี ไดแก 
(1.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(2.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(3.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(4.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(5.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(6.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(7.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(8.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(9.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(10.) ............................................................................ จํานวน.................ราคา............................ 
(11.) ............................................................................ จํานวน.................ราคา............................ 
(12.) ............................................................................ จํานวน.................ราคา............................ 
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4.    ปจจัยในการพิจารณาคัดเลือก อุปกรณ ผลิตภณัฑที่นํามาใชในสถานประกอบการ รายละเอียดใน     
       การส่ังซื้อ  (เชน อุปกรณ, ประเภทผลติภัณฑท่ีใช, ความถีใ่นการสัง่ซื้อ, ระยะเวลาการจายเงนิ)                                    

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

5.    จํานวนลกูคาที่เขามาใชบริการตอเดือน……………… คน  
 บริการท่ีมลีูกคาใชบรกิารมากที่สุด………..……………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 

6.    กฎหมายและระเบยีบตางๆท่ีมีอิทธพิลตอการดําเนนิงานของธรุกจิ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

สวนที่ 4   ขอมูลเกีย่วกบัการดาํเนินงาน ดานการเงิน 
1.    เงินลงทนุเริ่มแรกของกจิการ……………………………………บาท 
2.    แหลงท่ีมาของเงินลงทนุ และสัดสวนการลงทนุ 

-เงินลงทุนจากเจาของ คิดเปนสัดสวน…………% ของเงินลงทนุรวม 
      รายละเอียดเงินลงทุน……………………………………………………………………………….. 
      ………………………………………………………………………………..…………….……….       
………………………………………………………….................................................................... 
      ………………………………………………………….................................................................... 

- เงินลงทุนจากเงินกู    คดิเปนสัดสวน…………% ของเงินลงทนุรวม 
       รายละเอียดของเงินกู……………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………................................... 

      ………………………………………………………….................................................................... 
3.    ระยะเวลาคืนทุน…………………… 
4.    เงินสดสํารองหมุนเวยีนในกจิการ…………………...........บาท 
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5.    รายไดเฉลี่ยตอเดือนในปจจุบัน………………………………บาท รายละเอียดดังนี ้
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

6.   คาใชจายของกิจการตอเดือน……………………….บาท รายละเอียดดังนี ้
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะจากการดาํเนินงาน 
1.    ปญหา และขอเสนอแนะ ที่พบในการดาํเนินงานของกิจการมีอะไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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2.    ในกรณีทีม่ีเหตุการณไมคาดคิดเกดิขึ้น เชน รายรับลดลง ทานมแีผนฉุกเฉินเพื่อรองรับเหตุการณ 
       ตางๆท่ีไมคาดคิดไดอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

3.    ทานมีโครงการจะขยายการลงทุนเพิ่มเติมในธรุกิจนี ้หรือ ธรุกิจทีเ่กี่ยวของหรือไม อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

4.    ทานคิดวาศูนยความงามยังเปนธรุกิจทีน่าสนใจหรือไม เพราะเหตใุด 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

5.    ปจจัยที่ทําใหกิจการประสบความสําเร็จคืออะไร และความเสี่ยงท่ีจะสงผลกระทบตอธรุกิจศนูย      
ความงามคืออะไร มีวิธีการปองกันไดอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธรุกจิศูนยความงามในอําเภอเมือง  
จังหวัดแพร ไดสัมภาษณผูประกอบการ จํานวน 3 ราย ซึ่งสรุปรายละเอยีดการสัมภาษณดังนี ้

 
ผูประกอบการรายที่ 1 

หัวขอ รายละเอยีด 
ขอมูลท่ัวไป  

ระยะเวลาที่เปดดําเนนิงาน 11 ป 
ทําเลที่ตั้ง ใชบริเวณบานเปนสถานประกอบการ 

ตั้งอยูบนถนนสายหลัก แตอยูแถบชานเมือง  
การเตรยีมความพรอมกอนการ
ดําเนินงาน 

1.เขาเรยีนหลักสูตรการเสรมิความงาม เปนเวลา 3 เดือน 
2.อบรมพนกังาน โดยการจางบุคลากรจากสถาบนัเสริมความงามมา
จัดการอบรมที ่จ.แพร 

คาใชจายกอนการดําเนนิงาน ประมาณ 2 ลานบาท 
ขอมูลทางการตลาด  

กลุมลูกคาเปาหมาย ไมไดกําหนดชัดเจน แตผลิตภณัฑทีน่ํามาใชราคาสูง จึงตองตั้งราคา
คาบริการคอนขางสูง ลุกคาที่เขามาใชบรกิารจึงเปนลูกคาระดับบน อายุ
ประมาณ 30 ปขึ้นไป 

หัวขอ รายละเอยีด 
จุดเดนของสถานประกอบการ 1.เนนการบริการทีร่วมถึงบรกิารหลังการขาย หลังจากลกูคาเขารับ

บริการวาลกูคาพอใจเพยีงใด 
2. สะอาด ไดมาตรฐาน 
3. บรรยากาศเงียบสงบ สภาพแวดลอมทีด่ ี
4. ที่จอดรถสะดวกสบาย 

การตั้งราคาคาบริการ - 
วิธกีารสงเสรมิการตลาด หนังสือพิมพทองถิ่น วิทยุทองถิ่น แผนพบั จัดโปรโมชัน่รวมกับบริษัท

เครื่องสําอาง  
หมายเหตุ: ไมไดจัดเปนประจํา ทําเฉพาะในชวงท่ีไมคอยมีลูกคา(ชวง
ฤดูฝน ประมาณมิถนุายน-กันยายน) 
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แผนงานดานการตลาดในอนาคต ไมมีการวางแผนในอนาคต เนื่องจากจะจดัโปรโมชั่นตามบริษัท
เครื่องสําอาง เชน เทศกาลวนัวาเลนไทน วันแม 
 

ปจจัยท่ีจะมผีลกระทบกับยอดขาย ภาวะเศรษฐกจิ ประชาชนทัว่ไปไมคอยจบัจายใชสอย และ คูแขงขันที่
มีจํานวนมากขึน้ และใชกลยทุธการลดราคา  

ขอมูลดานเทคนิคและการจัดการ  
รูปแบบการดําเนินงาน เจาของคนเดยีว เพราะ ผูประกอบการมีความพรอมดานเงินลงทุน  
โครงสรางองคกร 1.พนักงานบรกิาร 3 คน ไมมีหนาที่เฉพาะ แตตองใหบริการไดทกุ

ประเภท คาจางตามแรงงานขั้นต่ํา ประมาณ 3,900 บาท เวลาทํางาน 
9.00-19.00 น. ทุกวัน กําหนดใหมีวันหยดุเดือนละ 2 ครัง้ คือ อาทิตย
ตนเดือน และปลายเดือน 
2. ผูจดัการ (เจาของ) ดแูลงานทุกสวนของกิจการ และใหบริการลกุคา
ดวยตัวเอง 

เครื่องมือ และอุปกรณท่ีใชใน
กิจการ 

1.เครื่องดดูสิวเสี้ยน 
2.เครื่องพนโอโซนรอน-เย็น 
3.เครื่องไฮคลนีซิ่ง 
4.ตูอบผารอน 
5.ตูอบเครื่องมอื 
6.เตียงนอนปรบัระดับ 

ปจจัยสําคญัท่ีใชเลือกเครื่องมือ 
อุปกรณ และผลิตภณัฑทีนํ่ามาใช
ในกจิการ 

ในชวงเวลาที่เขาอบรมจากสถาบันเสริมความงาม ทางสถาบันเปนผู
แนะนําผลิตภณัฑให นอกจากนั้นจะตองแสวงหาความรูใหมๆเพ่ิมเตมิ
ดวยตนเอง และทางสถาบนัจะมกีารอบรมความรู เทคนิค และ
ผลิตภณัฑใหมๆใหอยางสม่าํเสมอ 

จํานวนลกูคาท่ีเขามาใชบรกิารตอ 
เดือน 

ประมาณ 50 คน 

บริการที่มผีูใชบริการมากที่สุด แผนกตวั:แผนกหนา ประมาณ 50:50 
 แผนกตวั สวนใหญใชบริการการกระชับสัดสวน 
 แผนกหนา สวนใหญใชบรกิารรักษาริว้รอย 
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ขอมูลดานการเงิน  
เงินลงทุนเริ่มแรก 2,000,000 บาท 
แหลงที่มาของเงินลงทุน และ
สัดสวนการลงทุน 

เงินลงทนุจากเจาของ 100% เปนคาใชจายในการตกแตงสถานที่ 
อุปกรณ เครื่องมือ และผลิตภัณฑท่ีใชในกจิการ 

ระยะเวลาคืนทุน 2 ป 
เงินสดสํารองหมุนเวียน 100,000 บาทตอเดือน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,000 บาท 
คาใชจายเฉลีย่ตอเดือน 40,000 บาท 
ปญหาและขอเสนอแนะจากการ

ดําเนินงาน 
 

ปญหาที่พบ 1.บุคลากร ขาดความอดทน ชอบเปลี่ยนงานบอย 
ขอเสนอแนะ 1.ตองเตรยีมความพรอมดานบุคลากรอยางเพียงพอ เนื่องจากศูนยความ

งามเนนการใหบริการ บุคลากรจะตองมีความชํานาญ และมีความเต็ม
ใจในการใหบริการ 
2. ตองมีเงินใชหมุนเวียนในกิจการ เนื่องจากเปนธรุกจิท่ีนอกเหนือจาก
การใชจายในชีวิตประจําวัน บางชวงจะมีลกูคาเขามาใชบริการนอยมาก  

แผนฉุกเฉนิ กรณรีายรับลดลง จะตองมีเงนิสํารองใชจายในกิจการ 
โครงการขยายการลงทุน 1.จะดําเนินการจดทะเบยีนกบักระทรวงสาธารณสุขเพื่อใหไดรับ

ใบรับรองเปนสถานประกอบการทีถู่กตองตามกฎหมาย  
2.ซื้ออุปกรณ และเครื่องมือเพ่ิมเติม พรอมท้ังปรับปรุงและตกแตง
สถานประกอบการ เพื่อรองรับการเปน Day Spa 

ความคิดเห็นตอธรุกจิศูนยความ
งาม 

ยังเปนธรุกิจท่ีนาสนใจ เพราะผูหญิงรกัสวยรกังาม ไมวาจะวัยไหนก็ใส
ใจในรูปราง หนาตา และผวิพรรณอยูเสมอ 

ปจจัยท่ีทําใหกจิการประสบ
ความสําเรจ็ 

1.การดูแล และใหบรกิารดวยตนเอง สถานประกอบการบางแหง 
เจาของไมไดใหบริการดวยตนเอง หรือไมไดเขามาดูแลสถาน
ประกอบการอยางแทจริง ทําใหไมทราบปญหาที่เกิดขึน้ และแกปญหา
ไมตรงจุด 
2.การบริการทีด่ี เต็มใจใหบรกิาร 
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ผูประกอบการรายที่ 2 
หัวขอ รายละเอยีด 

ขอมูลท่ัวไป  
ระยะเวลาที่เปดดําเนนิงาน 5 ป 
ทําเลที่ตั้ง อาคารพาณิชย ใกลหางสรรพสินคา 
การเตรยีมความพรอมกอนการ
ดําเนินงาน 

1.ศึกษาความเปนไปไดของตลาด 
2.ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผิวพรรณ ผลิตภัณฑ และขอมูลท่ีเกีย่วของ
เพิ่มเติม ฝกอบรมกับทีมผูเชีย่วชาญดานการแพทย  
3.อบรมการใชเครื่องมือ การใหบริการ จากบรษิัทที่เปนตัวแทน
จําหนาย 
4. เตรยีมพนกังาน 
5. เตรยีมผลิตภัณฑ  

คาใชจายกอนการดําเนนิงาน ประมาณ 1 ลานบาท 
ขอมูลทางการตลาด  
กลุมลูกคาเปาหมาย กลุมนกัเรียน นักศึกษา 
จุดเดนของสถานประกอบการ 1.มีการวิเคราะหสภาพผวิจากผูเชีย่วชาญดานผวิพรรณกอนใหบริการ

ทุกครั้ง 
2.ไมเนนการขายผลิตภัณฑ ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของลูกคา แตมกีาร
แนะนําสินคาที่เหมาะสมใหแกลูกคา 

การตั้งราคาคาบริการ ตั้งราคาตามราคาของศูนยความงามอื่นๆท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน แต
ปรับราคาใหเหมาะสมกับจงัหวัดแพร 

วิธกีารสงเสรมิการตลาด หนังสือพิมพทองถิ่น วิทยุทองถิน่ แผนพับ จัดโปรโมชั่นรวมกบั
บริษัทเครื่องสาํอาง  
หมายเหตุ: ไมไดจัดเปนประจํา ทําเฉพาะในชวงท่ีไมคอยมีลูกคา(ชวง
ฤดฝูน ประมาณมิถนุายน-กันยายน) 

แผนงานดานการตลาดในอนาคต ไมมีการวางแผนในอนาคต เนื่องจากจะจดัโปรโมชั่นตามบริษัท
เครื่องสําอาง เชน เทศกาลวนัวาเลนไทน วันแม 
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ปจจัยทีจ่ะมผีลกระทบกับยอดขาย ภาวะเศรษฐกจิ ประชาชนทัว่ไปไมคอยจบัจายใชสอย และ คูแขงขันท่ี
มีจํานวนมากขึน้ และใชกลยทุธการลดราคา ลูกคามีทางเลือกมากขึน้ 
อาจทดลองใชบริการตามสถานบรกิารตางๆกัน 

ขอมูลดานเทคนิคและการจัดการ  
รูปแบบการดําเนินงาน เจาของคนเดยีว เพราะ ผูประกอบการมีความพรอมดานเงินลงทุน  
โครงสรางองคกร 1.พนักงานบรกิาร 3 คน ไมมีหนาที่เฉพาะ แตตองใหบรกิารไดทุก

ประเภท คาจางตามแรงงานขั้นต่ํา ประมาณ 3,900 บาท เวลาทํางาน 
9.00-19.00 น. ทุกวัน กําหนดใหมีวันหยุดเดอืนละ 2 ครั้ง คือ อาทิตย
ตนเดือน และปลายเดือน 
2. ผูจัดการ (เจาของ) ดูแลงานทุกสวนของกิจการ และใหบริการลกุคา
ดวยตัวเอง 

เครื่องมือ และอุปกรณท่ีใชในกิจการ 1.เครื่องดดูสิวเสี้ยน 
2.เครื่องพนโอโซนรอน-เย็น 
3.เครื่องไฮคลนีซิ่ง 
4.ตูอบผารอน 
5.ตูอบเครื่องมอื 
6.เตียงนอนปรบัระดับ 

ปจจัยสําคญัทีใ่ชเลือกเครื่องมือ 
อุปกรณ และผลิตภณัฑทีนํ่ามาใชใน
กิจการ 

ในชวงเวลาที่เขาอบรมจากสถาบันเสริมความงาม ทางสถาบันเปนผู
แนะนําผลิตภณัฑให นอกจากนั้นจะตองแสวงหาความรูใหมๆเพ่ิมเติม
ดวยตนเอง และทางสถาบนัจะมกีารอบรมความรู เทคนิค และ
ผลิตภณัฑใหมๆใหอยางสม่าํเสมอ 

จํานวนลกูคาท่ีเขามาใชบรกิารตอ
เดือน 

ประมาณ 50 คน 

บริการที่มผีูใชบริการมากที่สุด แผนกตวั:แผนกหนา ประมาณ 50:50 
 แผนกตวั สวนใหญใชบริการการกระชับสัดสวน 
 แผนกหนา สวนใหญใชบรกิารรักษาริว้รอย 

ขอมูลดานการเงิน  
เงินลงทนุเริ่มแรก 2,000,000 บาท 
แหลงที่มาของเงินลงทนุ และสัดสวน เงินลงทุนจากเจาของ 100% เปนคาใชจายในการตกแตงสถานที่ 
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การลงทุน อุปกรณ เครื่องมือ และผลิตภัณฑที่ใชในกจิการ 
ระยะเวลาคืนทุน 2 ป 
เงินสดสํารองหมุนเวียน 100,000 บาทตอเดือน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,000 บาท 
คาใชจายเฉลีย่ตอเดือน 40,000 บาท 
ปญหาและขอเสนอแนะจากการ
ดําเนินงาน 

 

ปญหาท่ีพบ 1.บุคลากร ขาดความอดทน ชอบเปลี่ยนงานบอย 
ขอเสนอแนะ 1.ตองเตรยีมความพรอมดานบุคลากรอยางเพียงพอ เนื่องจากศูนย

ความงามเนนการใหบริการ บุคลากรจะตองมีความชํานาญ และมี
ความเต็มใจในการใหบรกิาร 
2. ตองมีเงินใชหมุนเวียนในกิจการ เนื่องจากเปนธรุกจิที่
นอกเหนือจากการใชจายในชีวิตประจําวัน บางชวงจะมีลกูคาเขามาใช
บริการนอยมาก  

แผนฉกุเฉนิ กรณรีายรับลดลง จะตองมีเงินสํารองใชจายในกิจการ 
โครงการขยายการลงทุน 1.จะดําเนินการจดทะเบยีนกบักระทรวงสาธารณสุขเพ่ือใหไดรับ

ใบรับรองเปนสถานประกอบการทีถู่กตองตามกฎหมาย  
2.ซื้ออุปกรณ และเครื่องมือเพ่ิมเติม พรอมทั้งปรับปรุงและตกแตง
สถานประกอบการ เพ่ือรองรับการเปน Day Spa 

ความคิดเห็นตอธรุกจิศูนยความงาม ยังเปนธรุกิจทีน่าสนใจ เพราะผูหญิงรกัสวยรกังาม ไมวาจะวัยไหนก็
ใสใจในรูปราง หนาตา และผิวพรรณอยูเสมอ 

ปจจัยท่ีทําใหกจิการประสบ
ความสําเร็จ 

1.การดูแล และใหบรกิารดวยตนเอง สถานประกอบการบางแหง 
เจาของไมไดใหบริการดวยตนเอง หรือไมไดเขามาดูแลสถาน
ประกอบการอยางแทจริง ทําใหไมทราบปญหาท่ีเกิดขึน้ และแกปญหา
ไมตรงจุด 
2.การบริการทีด่ี เต็มใจใหบรกิาร 
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ผูประกอบการรายที่ 3 
หัวขอ รายละเอยีด 

ขอมูลท่ัวไป  
ระยะเวลาที่เปดดําเนนิงาน 3 ป 
ทําเลที่ตั้ง อาคารพาณิชย ใกลสถานทีร่าชการ ตดิถนนใหญ 
การเตรยีมความพรอมกอนการ
ดําเนินงาน 

1.ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการบรกิารดานความงาม จากสถานเสริมความ
งามหลายๆแหง 
2.จัดหาอุปกรณ เครื่องมือ และอบรมการใชเครื่องมือ การใหบรกิาร 
จากบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายใหแกพนกังาน 
3.ติดตอศูนยความงามที่สนใจ เนื่องจากมีการจําหนายสนิคาของบริษทั
ดวยในลักษณะของแฟรนไชส 

คาใชจายกอนการดําเนนิงาน ประมาณ 1 ลานบาทขึ้นไป 
ขอมูลทางการตลาด  
กลุมลูกคาเปาหมาย กลุมนกัเรียน นักศึกษา และผูหญิงวัยทํางาน 
จุดเดนของสถานประกอบการ 1. เนนการใหบริการที่เปนกนัเองแกลูกคา 

2. เนนความสะอาด 
3. มีรายการสงเสริมการขายตอเนื่อง 

การตั้งราคาคาบริการ สอบถามราคาจากศูนยความงามในเชยีงใหม และกรุงเทพฯ เพื่อ
ประมาณเปนราคาคาบริการโดยตั้งราคาต่ํากวาทั้งสองจังหวัด เนื่องจาก
เห็นวาจังหวัดแพรเปนจังหวดัขนาดเล็ก 

วิธกีารสงเสรมิการตลาด หนังสือพิมพทองถิ่น จัดรายการวิทยุทองถิ่น แผนพับ จัดโปรโมชัน่
รวมกับบริษัทเครื่องสําอางอยางสม่ําเสมอ 

แผนงานดานการตลาดในอนาคต ตองการขยายสาขาเพิ่มเติม 
ปจจัยทีจ่ะมผีลกระทบกับยอดขาย ภาวะเศรษฐกจิ และการแขงขันสูง  ไมสามารถตั้งราคาสูงได ทําให

รายไดลดลง  
ขอมูลดานเทคนิคและการจัดการ  
รูปแบบการดําเนินงาน เจาของคนเดยีว  
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โครงสรางองคกร 1.พนักงานบรกิาร 3 คน ทําหนาที่บริการลูกคา ทําหนา ทําตัว แนะนาํ
สินคา คาจางประมาณ 4,000 บาทตอเดือน  
2. ผูจัดการ ทําหนาที่บริการลูกคาหนาราน แนะนําสินคา ดูแลสต็อก
สินคา ดูแลพนักงานบริการ จัดรายการวิทยุทองถิน่ เพื่อโฆษณาราน 

เครื่องมือ และอุปกรณท่ีใชใน
กิจการ 

1.เครื่อง IONTOPHORESIS 
2.เครื่อง PHONO 
3.เครื่อง MICRO COMPUTER BEAUTY MACHINE 
4.เครื่อง AUTOCLAVE KING-CLAVE 
5.เครื่อง MICROCRYSTAL PEEL 
6.เครื่อง OZONE 
7.เครื่องดดูสิว 
8.เตียง 
9.เครื่อง INFARED MINI CAPSULE 
10.ชุดหมอ WAX ขน 
11.ชุด PARAFIN 
12.เครื่อง V16 STATION 

ปจจัยสําคญัทีใ่ชเลือกเครื่องมือ 
อุปกรณ และผลิตภณัฑทีนํ่ามาใชใน
กิจการ 

เลือกเครื่องมือที่ทันสมัย สามารถใหบรกิารหลายๆประเภทไดใน
เครื่องมือ 1 เครื่อง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  

จํานวนลกูคาท่ีเขามาใชบรกิารตอ
เดือน 

ประมาณ 200 คน 

บริการที่มผีูใชบริการมากที่สุด แผนกตวั,แผนกหนา : ขายสินคา ประมาณ 40:60 
ขอมูลดานการเงิน  
เงินลงทนุเริ่มแรก 1,000,000 บาท 
แหลงที่มาของเงินลงทนุ และ
สัดสวนการลงทุน 

เงินลงทนุจากเจาของ 100% เปนคาใชจายในการตกแตงสถานที่ 
คาใชจายดานอุปกรณ เครื่องมือ และผลิตภัณฑท่ีใชในกจิการ และ
เงินทุนหมุนเวยีนในกิจการ 

ระยะเวลาคืนทุน 2 ป 
เงินสดสํารองหมุนเวียน 300,000 บาทตอเดือน 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000 บาท 
คาใชจายเฉลีย่ตอเดือน 30,000 บาท 
ปญหาและขอเสนอแนะจากการ
ดําเนินงาน 

 

ปญหาท่ีพบ 1.คูแขงลดราคา 
2.พนักงานเปลี่ยนงานบอย 

ขอเสนอแนะ 1.ตองเตรยีมความพรอมดานบุคลากรอยางเพียงพอ เนื่องจากศูนยความ
งามเนนการใหบริการ บุคลากรจะตองมีความชํานาญ และมีความเต็ม
ใจในการใหบริการ 
2. ตองมีเงินใชหมุนเวียนในกิจการ เนื่องจากเปนธรุกจิที่นอกเหนือจาก
การใชจายในชีวิตประจําวัน บางชวงจะมีลกูคาเขามาใชบริการนอย
มาก  

แผนฉกุเฉนิ กรณีลกูคาลดลง มีการจดัโปรโมชั่นเพื่อกระตุนการใชบริการของ
ลูกคาใหมากข้ึน 

โครงการขยายการลงทุน ตองการขยายสาขายอยเพิ่มในแตละอําเภอ 
ความคิดเห็นตอธรุกจิศูนยความ
งาม 

ยังเปนธรุกิจท่ีนาสนใจ เพราะผูหญิงสวนใหญรักสวยรักงาม ปญหาท่ี
พบมากคือฝาบนใบหนา นอกจากนัน้ผูชายกําลังหันมาใหความสนใจ
ตอการดูแลผวิพรรณมากขึ้น  

ปจจัยท่ีทําใหกจิการประสบ
ความสําเร็จ 

การบริการทีด่ขีองพนักงาน 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเรือ่ง: การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธรุกจิศูนยความงาม ในอาํเภอเมือง จังหวดั
แพร 

วัตถุประสงค  การศกึษาครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการทํารายงานการคนควาแบบ
อิสระของนักศึกษาระดับปรญิญาโท  สาขาบริหารธรุกจิ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม  ในการศึกษาความ
เปนไปไดในการลงทุนธรุกจิศูนยความงาม ในอําเภอเมือง จังหวัดแพร   ผูศึกษาขอขอบพระคณุผูตอบ
แบบสอบถามทุกทานทีก่รุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ศูนยความงาม หมายถึง สถานประกอบการที่ใหบรกิารทางดานผวิพรรณ ท้ังแผนกผวิหนา  และ แผนก
ผิวตวั พรอมท้ังใหคําปรึกษาและคําแนะนาํในการดแูลรกัษาผวิพรรณที่ถูกตอง เฉพาะที่จดทะเบียนและ
ขออนุญาตจากสาธารณสขุจังหวดั เพ่ือใชเปนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภท นวดเพือ่เสริม
สวย 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. อายุ     (   ) 15-22 ป     (   ) 23-29 ป   

(   ) 30-39 ป    (   ) 40-50 ป  
2. ระดับการศกึษาสูงสุด   (   ) ประถมศกึษา  (   ) มธัยมศกึษาตอนตน 
    (   ) มธัยมศกึษาตอนปลาย (   ) อนุปรญิญา/ปวช./ปวส. 

(   )  ปริญญาตร ี   (   ) สูงกวาปรญิญาตร ี
3. อาชีพ    (   ) รับจางท่ัวไป   (   ) ธรุกิจสวนตัว 
    (   ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (   ) พนกังานบริษัท 
    (   ) นกัเรียน/นักศึกษา   (   ) วิชาชพีอสิระ 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  (   ) ต่ํากวา 5,000 บาท  (   ) 5,001-10,000 บาท 
    (   ) 10,001-15,000 บาท   (   ) มากกวา 15,000 บาท 
5. สถานภาพสมรส  (   ) โสด      (   ) สมรส      (   ) หยาราง /หมาย 
6. จํานวนบุตร   (   ) ไมมี          (   ) 1 คน     

(   ) 2 คน   (   ) มากกวา 3 คน       
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สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกบัสภาวะการแขงขันของศูนยความงาม 
7. ทานเคยใชบริการศูนยความงามหรือไม      (   ) เคย      (   ) ไมเคย (ขามไปตอบขอ10) 
8. ถาเคยใชบรกิารท่ีศนูยความงาม ทานเคยใชบรกิารทีใ่ด  
(   ) ใน จ.แพร    (   ) ตางจังหวัด 
9. ถามีศูนยความงามแหงใหมเปดใหบรกิาร ทานสนใจจะเขาไปใชบรกิารหรือไม 
(   ) สนใจ   (   ) ไมสนใจ 
 
สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรม และ ปจจัยในการเลอืกใชบรกิารศูนยความงาม 
10. ความถีใ่นการใชบรกิารในศูนยความงาม  
(   ) 1-2 ครั้งตอสัปดาห  (   ) 1-2 ครั้งตอเดือน  (   ) 1-2 ครั้งตอป 
11. ความสะดวกของสถานที่ที่ทานจะใชบริการ 
(   ) ในหางสรรพสินคา          (   ) ใกลบาน          (   ) ใกลท่ีทํางาน      (   ) ใกลแหลงชุมชน 
12. ประเภทบริการที่ทานสนใจจะใชบรกิาร 
(   ) รักษาผวิหนา    (   ) บํารุง-ผอนคลายผวิหนา    (   ) ฟนฟูผวิหนา    
(   ) รักษาผวิกาย   (   ) บํารุง-ผอนคลายผวิกาย   (   ) ฟนฟูผวิกาย  
13. ราคาที่เหมาะสมในการใชบริการตอครัง้ (   ) ต่ํากวา 100 บาท  (  ) 100-200 บาท  
         (    ) 201-350 บาท  (  ) 351-500 บาท  
          (    ) มากกวา 500 บาท 
14. ใหลําดับความสําคัญของการตดัสินใจทีจ่ะเลือกใชบรกิารศูนยความงาม (จากมากไปหานอย) 
 14.1 ทําเล สถานที่ตั้ง   ………. 
 14.2 ระดับราคา    ………. 
 14.3 ความหลากหลายของบริการ   ………. 
 14.4 การตกแตงสถานที ่   ………. 
 14.5 คุณภาพการใหบริการ  ………. 
 14.6 การใหบริการของพนกังาน  ………. 
 14.7 สวนลด โปรโมชัน่    ……… 
15.ขอเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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สวนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
อายุ 15-22 ป 108 36 
อายุ 23-29 ป 80 26.7 
อายุ 30-39 ป 65 21.7 
อายุ 40-50 ป 47 15.7 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 15-22 ป มีจํานวน 108 
คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาไดแก  อายุระหวาง 23-29 ป มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.7 อายุ
ระหวาง 30-39 ป มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 21.7 อายุระหวาง 40-50 ป มีจํานวน 47 คน คิดเปน
รอยละ 15.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศกึษา 11 3.7 
มัธยมศกึษาตอนตน 23 7.7 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 92 30.7 
อนุปรญิญา/ปวช./ปวส. 80 26.6 
ปรญิญาตรี 63 21 
สูงกวาปริญญาตร ี 31 10.3 

รวม 300 100 
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จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศกึษาในระดับมัธยมศกึษาตอน 

ปลาย มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมา ไดแก ระดับอนปุรญิญา/ปวช./ปวส. มีจํานวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 26.6 ระดบัปรญิญาตรี มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 21 ระดับสงูกวาปรญิญาตรี มี
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.3 ระดับมัธยมศกึษาตอนตน มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.7 ระดบั
ประถมศกึษา มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับจางท่ัวไป 29 9.7 
ธุรกิจสวนตวั 55 18.3 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

62 20.7 

พนักงานบรษิทั 40 13.3 
นักเรียน/นักศกึษา 97 32.3 
วิชาชีพอิสระ 17 5.7 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรยีน/นักศึกษา มีจํานวน 97  
คน คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมา ไดแก ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอย
ละ 20.7 ธรุกิจสวนตัว มจีํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 18.3 พนักงานบรษิัท มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 13.3 รับจางทั่วไป มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.7 วิชาชีพอิสระ มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
5.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 118 39.3 
5,001-10,000 บาท 78 26 
10,001-15,000 บาท 49 16.3 
มากกวา 15,000 บาท 55 18.3 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายไดเฉลีย่ตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท 
มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 26 รายไดเฉลีย่ตอเดือนระหวาง 10,000-15,000 บาท มีจํานวน 49 คน 
คิดเปนรอยละ 16.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 15,000 บาท มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 18.3 
ตามลําดบั 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 188 62.7 
สมรส 103 34.3 
หยาราง/มาย 9 3 

รวม 300 100 
   

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 188 คน  
คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมามีสถานภาพสมรส มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 34.3 สถานภาพหยา
ราง/มาย มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบุตร 
 

จํานวนบุตร จํานวน รอยละ 
ไมมี 210 70 
1 คน 35 11.7 
2 คน 44 14.7 
3 คน ขึ้นไป 11 3.7 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมมีบุตร มีจาํนวน 210 คน คิดเปน
รอยละ 70 รองลงมามีบุตรจาํนวน 2 คน มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.7 มีบุตรจํานวน 1 คน มี
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.7 มีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.7 
ตามลําดับ 

สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกบัสภาวะการแขงขันของศูนยความงาม 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูท่ีเคย/ไมเคยใช
บรกิารศูนยความงาม 
 
จํานวนผูทีเ่คย/ไมเคยใชบรกิาร จํานวน รอยละ 
เคย 233 77.7 
ไมเคย 67 22.3 

รวม 300 100 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่เคยใชบรกิารใน
จังหวดัแพร 
 

สถานที ่ จํานวน รอยละ 
ไมเคยใชบรกิารในจ.แพร 106 35.3 
ใชบริการใน จ.แพร 194 64.7 

รวม 300 100 
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  จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการศูนยความงาม มี
จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 77.7 และไมเคยใชบริการศูนยความงาม มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
22.3 ตามลําดบั และจากตารางที่ 8  จํานวนผูที่เคยใชบริการศูนยความงาม จํานวน 233 คน เปนการใช
บริการศูนยความงามในจังหวัดแพร 194 คน และใชบรกิารศูนยความงามในตางจังหวัด จํานวน 53 คน  
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจในศูนยความ
งามแหงใหม 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
สนใจ 232 77.3 
ไมสนใจ 68 22.7 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจใชบริการศูนยความงามแหงใหม 
มีจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 77.3 และ มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 22.7 ไมสนใจใชบริการใน
ศูนยความงามแหงใหม  
 

สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรม และ ปจจัยในการเลอืกใชบรกิารศูนยความงาม 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชบรกิาร
ในศูนยความงามดานผวิหนา 
 

ความถี ่ จํานวน รอยละ 
ไมเคยใช 64 21.3 
ทุกสัปดาห 60 20 
เดือนละ 1 ครัง้ 50 16.7 
เดือนละ 2 ครัง้ 90 30 
ปละ1-2 ครั้ง 36 12 

รวม 300 100 
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  จากตารางพบวา ความถี่ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชบรกิารในศูนยความงาม
ดานผวิหนา เดือนละ 2 ครัง้ มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาไมเคยใชบริการ มจีํานวน 64 
คน คิดเปนรอยละ 21.3  ใชบริการทุกสัปดาห มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20 ใชบริการเดือนละ 1 
ครั้ง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ใชบริการปละ 1-2 ครั้ง มจีํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชบรกิาร
ในศูนยความงามดานผวิกาย 
 

ความถี ่ จํานวน รอยละ 
ไมเคยใช 80 26.7 
ทุกสัปดาห 48 16 
เดือนละ 1 ครัง้ 90 30 
เดือนละ 2 ครัง้ 45 15 
ปละ1-2 ครั้ง 37 12.3 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ความถี่ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชบรกิารในศูนยความงาม
ดานผวิกาย เดอืนละ 1 ครั้ง มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาไมเคยใชบริการ มีจํานวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 26.7  ใชบริการทุกสัปดาห มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16 ใชบริการเดือนละ 2 
ครั้ง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15 ใชบริการปละ 1-2 ครั้ง มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.3 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสะดวกของสถานที่
ท่ีจะใชบรกิาร 
 

ทําเลของศูนยความงาม จํานวน รอยละ 
ในหางสรรพสินคา 52 17.3 
ใกลบาน 176 58.7 
ใกลที่ทํางาน 32 10.7 
ในแหลงชุมชน 40 13.3 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการในศูนยความงามที่ตั้งอยูในทําเล
ใกลบานมากที่สุด มีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาจะเลือกใชบริการในสถานที่ที่ตั้งอยู
ในหางสรรพสินคา มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตั้งอยูในแหลงชุมชน มจีํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 13.3 และตั้งอยูใกลทีท่ํางาน มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13.1-13.6 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบรกิารท่ี
สนใจใชบรกิาร 
 
ตารางที่ 13.1 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สนใจใชบรกิารรกัษาผวิหนา 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
สนใจ 98 32.7 
ไมสนใจ 202 67.3 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมสนใจใชบริการรกัษาผิวหนาของ
ศูนยความงาม มีจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 67.3 และ มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 32.7 สนใจใช
บริการรักษาผวิหนาในศนูยความ 
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ตารางที่ 13.2 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สนใจใชบรกิารบํารุง-ผอนคลาย
ผิวหนา 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
สนใจ 160 53.3 
ไมสนใจ 140 46.7 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจใชบรกิารบํารุง-ผอนคลาย
ผิวหนาของศนูยความงาม มีจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 53.3 และ มีจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
46.7 ไมสนใจใชบรกิารนี ้
 
ตารางที่ 13.3 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สนใจใชบรกิารฟนฟูผวิหนา 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
สนใจ 208 69.3 
ไมสนใจ 92 30.7 

รวม 300 100 
จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจใชบริการฟนฟผูวิหนาของ 

ศูนยความงาม มีจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 69.3 และ มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.7 ไมสนใจ
ใชบริการนี ้
 
ตารางที่ 13.4 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สนใจใชบรกิารรกัษาผวิกาย 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
สนใจ 257 85.7 
ไมสนใจ 43 14.3 

รวม 300 100 
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  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจใชบรกิารรกัษาผิวกายของศนูย
ความงาม มีจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 85.7 และ มจีาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ไมสนใจใช
บริการนี ้
 
ตารางที่ 13.5 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สนใจใชบรกิารบํารุง-ผอนคลาย
ผิวกาย 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
สนใจ 228 76 
ไมสนใจ 72 24 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจใชบริการบํารุง-ผอนคลายผิวกาย
ของศูนยความงาม มีจํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 76.6 และ มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24 ไม
สนใจใชบริการน้ี 
 
ตารางที่ 13.6 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สนใจใชบรกิารฟนฟูผวิกาย 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
สนใจ 277 92.3 
ไมสนใจ 23 7.7 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจใชบรกิารฟนฟูผวิกายของศูนย
ความงาม มีจํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 92.3 และ มจีํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.7 ไมสนใจใช
บริการนี ้
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สรุปจากตารางที่ 13.1-13.6 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีสนใจใชบรกิารประเภทตางๆ พบวา บริการทีผู่ตอบแบบสอบถามสนใจใชบริการมากที่สุด คือ 
บริการรักษาผวิหนา มผีูสนใจถึง 202 คน จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 67.3 
รองลงมาไดแก บริการบํารงุ-ผอนคลายผวิหนา จํานวน 140 คน จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 
คน คิดเปน รอยละ 46.7 บริการฟนฟูผิวหนา จํานวน 92 คน จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
คิดเปนรอยละ 30.7  บริการผอนคลายผิวกาย จํานวน 72 คน จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
คิดเปนรอยละ 24 บรกิารรักษาผวิกาย จํานวน 43 คน จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน คิดเปน
รอยละ 14.3 บริการฟนฟูผวิกาย จํานวน 23 คน จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 
7.7 
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายที่เหมาะสมใน
การใชบรกิารดานผวิหนาตอครั้ง 
 

ราคา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 100 บาท 83 27.7 
101-200 บาท 155 51.7 
201-300 บาท 40 13.3 
301- 400 บาท 19 6.3 
มากกวา 400 บาท 3 1 

รวม 300 100 
คาเฉลี่ย(ตอครัง้) 151 บาท 

   
  จากตารางพบวา ราคาทีผู่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาคาใชจายที่เหมาะสม 
มากที่สุดตอการใชบริการหนึ่งครั้งอยูที่ 100-200 บาท มีจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมา
อยูที่ ราคาต่ํากวา 100 บาท มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 27.7 ราคา 201-300 บาท มีจํานวน 40 คน คิด
เปนรอยละ 13.3 ราคา 301-400 บาท มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และ ราคามากกวา 400 บาทมี
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายที่เหมาะสมใน
การใชบรกิารดานผวิกายตอครั้ง 
 

ราคา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 300 บาท 65 21.7 
301-500 บาท 145 48.3 
501-700 บาท 60 20.0 
701- 900 บาท 25 8.3 
มากกวา 900 บาท 5 1.7 

รวม 300 100 
คาเฉลี่ย(ตอครัง้) 429 บาท 

 
  จากตารางพบวา ราคาทีผู่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาเหมาะสมมากที่สุดตอการ
ใชบริการหนึ่งครั้งอยูท่ี 301-500 บาท มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมาอยูท่ี ราคาต่ํากวา 
300 บาท มีจํานวน 65 คน คดิเปนรอยละ 21.7 ราคา 501-7000 บาท มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20 
ราคา 701-900 บาท มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และ ราคามากกวา 900 บาทมีจํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 1.7  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16.1-16.7 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคญัของ
การเลอืกใชบรกิารศูนยความงามมากที่สุด 
 
ตารางที่ 16.1 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามลาํดบัความสําคญัของ
ปจจัยดานทําเล สถานทีต่ั้ง  ที่มีผลตอการเลอืกใชบรกิารศูนยความงามมากที่สุด 
 

ลําดับท่ีใหความสําคัญ จํานวน รอยละ 
1 35 11.7 
2 43 14.3 
3 44 14.7 
4 36 12.0 
5 33 11.0 
6 43 14.3 
7 66 22.0 

รวม 300 100 
   

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจยัดานทําเล  
สถานที่ตั้ง เปนลําดับที่ 7 จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 22  
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ตารางที่ 16.2 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามลาํดบัความสําคญัของ
ปจจัยดานระดับราคา ที่มผีลตอการเลอืกใชบริการศูนยความงามมากที่สุด 
 

ลําดับทีใ่หความสําคัญ จํานวน รอยละ 
1 65 21.7 
2 74 24.7 
3 57 19.0 
4 52 17.3 
5 25 8.3 
6 14 4.7 
7 13 4.3 

รวม 300 100 
   

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจยัดานระดับ 
ราคาเปนลําดบัท่ี 2 จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 
 
ตารางที่ 16.3 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามลาํดบัความสําคญัของ
ปจจัยดานความหลากหลายของบรกิาร ทีมี่ผลตอการเลอืกใชบรกิารศนูยความงามมากที่สุด 
 

ลําดับท่ีใหความสําคัญ จํานวน รอยละ 
1 11 3.7 
2 38 12.7 
3 66 22.0 
4 44 14.7 
5 64 21.3 
6 58 19.3 
7 19 6.3 

รวม 300 100 
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  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจยัดานความ
หลากหลายของบริการเปนลาํดับท่ี 3 จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 22 
 
ตารางที่ 16.4 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามลาํดบัความสําคญัของ
ปจจัยดานการตกแตงสถานที่ ที่มีผลตอการเลอืกใชบรกิารศูนยความงามมากที่สุด 
 

ลําดับท่ีใหความสําคัญ จํานวน รอยละ 
1 6 2.0 
2 15 5.0 
3 8 2.7 
4 19 6.3 
5 48 16.0 
6 88 29.3 
7 116 38.7 

รวม 300 100 
   

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจยัดานการ 
ตกแตงสถานที่ของศูนยความงามเปนลําดบัท่ี 7 จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 38.7 
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ตารางที่ 16.5 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามลาํดบัความสําคญัของ
ปจจัยดานคุณภาพการใหบรกิาร ท่ีมีผลตอการเลอืกใชบรกิารศูนยความงามมากที่สุด 
 

ลําดับท่ีใหความสําคัญ จํานวน รอยละ 
1 132 44.0 
2 40 13.3 
3 34 11.3 
4 50 16.7 
5 18 6.0 
6 18 6.0 
7 8 2.7 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจยัดานคณุภาพ
การใหบริการเปนลําดับที่ 1 จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 44 
 
ตารางที่ 16.6 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามลาํดบัความสําคญัของ
ปจจัยดานการใหบรกิารของพนักงาน ท่ีมผีลตอการเลอืกใชบริการศูนยความงามมากที่สุด 
 

ลําดับท่ีใหความสําคัญ จํานวน รอยละ 
1 21 7.0 
2 53 17.7 
3 54 18.0 
4 59 19.7 
5 55 18.3 
6 35 11.7 
7 23 7.7 

รวม 300 100 
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จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจยัดานการ 
ใหบริการของพนักงานเปนลําดับที่ 4 จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.7 
 
ตารางที่ 16.7 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามลาํดบัความสําคญัของ
ปจจัยดานสวนลด โปรโมชัน่ ที่มีผลตอการเลอืกใชบรกิารศูนยความงามมากที่สุด 
 

ลําดับท่ีใหความสําคัญ จํานวน รอยละ 
1 28 9.3 
2 37 12.3 
3 37 12.3 
4 40 13.3 
5 59 19.7 
6 44 14.7 
7 55 18.3 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจยัดานสวนลด 
โปรโมชัน่ เปนลําดับที่ 4 จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.7 
  สรุปปจจยัสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการศนูยความงามของผูตอบ
แบบสอบถาม จากตารางที่ 16.1-16.7 ดังนี้  
 

ลําดับทีใ่หความสําคัญ ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชศูนยความงาม 
1 คุณภาพการใหบริการ 
2 ระดับราคา 
3 ความหลากหลายของบริการ 
4 การใหบริการของพนักงาน 
5 สวนลด โปรโมชั่น 
6 การตกแตงสถานที่ 
 ทําเล สถานทีต่ั้ง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 121

แบบตรวจมาตรฐานสถานประกอบการนวดเพื่อเสริมสวย 
ช่ือสถานประกอบการ…………………………………สถานที่ตั้งเลขที่………………………………….. 
หมูท่ี……ถนน……………อําเภอ……………เทศบาล/อบต………….จังหวัด…………………………. 
ช่ือเจาของสถานประกอบการ…………………………………โทรศัพท…………………………………… 
จํานวนผูใหบรกิาร…………………………..คน พนักงานผูปฏิบัติงานท้ังหมด……………………..คน 
มาตรฐานสถานประกอบการจะตองมีมาตรฐานของสถานที่ การบริการ ผูใหบริการและมาตรฐานอื่นๆ ตามที่กําหนด 
ดังตอไปนี้ 

ผลการ
สํารวจครั้งท่ี 

หมาย
เหตุ 

 
เรื่อง 

 
หลักเกณฑขอปฏิบัติ 

1 2 3  
1. มาตรฐานสถานที่ ตั้งอยูในทําเลสะดวก ปลอดภัย ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ      
 1.2 ในกรณีท่ีอยูในอาคารเดียวกันกับการประกอบ 

กิจการอื่น ซึ่งมใิชกิจการสถานบริการ แบงสถานที่แยกเปนสัดสวน
ชัดเจนและกิจการอื่นนั้นไมกระทบกระเทือนตอการใหบริการใน
กิจการสปา 

    

 1.3 พื้นที่ประกอบการจะตองไมอยูในพื้นที่ติดตอกับ 
สถานบริการตามกฎหมายวาดวยสถานบริการ 

    

 1.4 กรณีมีการใหบริการหลายลักษณะรวมอยูในอาคาร 
เดียวกันหรือสถานที่เดียวกัน มีการแบงสัดสวนชัดเจน 

    

 1.5 การจัดบริเวณที่ใหบริการเฉพาะบุคคล บริเวณนั้น 
ไมมิดชิดหรือลบัตาจนเกินไป 

    

 1.6 พื้นที่ท่ีใหบริการท้ังภายในและภายนอกสะอาด  
เปนระเบียบเรียบรอย 

    

 1.7 อาคารทําดวยวัสดุท่ีมั่นคง ถาวร ไมชํารุดและไมมีคราบสิ่ง
สกปรก 

    

 1.8 พื้นที่ท่ีมีการใชน้ํา พื้นทําดวยวัสดุท่ีทําความสะอาดงาย และไม
ลื่น 

    

 1.9 มีแสงสวางที่เพียงพอในแตละพื้นที่     
 1.10 มีการระบายอากาศเพียงพอ     
 1.11 มีการจัดการสิ่งปฏิกูลมูลฝอยและน้ําเสียท่ีถูกหลักสุขาภิบาล     
 1.12 มีการควบคุมพาหะนําโรคที่ถูกหลักสุขาภิบาล     
 1.13 มีหองอาบน้ํา หองสวม อางลางมือ หองผลัดเปลี่ยนเสื้อผาและตู

เก็บเสื้อผาท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะ และควรแยกสวนชาย-หญิง 
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ผลการ
สํารวจครั้งท่ี 

หมาย
เหตุ 

 
เรื่อง 

 
หลักเกณฑขอปฏิบัติ 

1 2 3  
1. มาตรฐานสถานที่ (ตอ) 1.14  ตกแตงสถานที่โดยไมมีลักษณะที่ทําใหเสื่อมเสีย

ศีลธรรม หรอืขัดตอวัฒนธรรมและประเพณีอันดี 
    

2. มาตรฐานผูใหบริการ ไดรับการอบรมตามหลักสูตรจากสถาบันหรือสถานศึกษาที่
คณะกรรมการรับรองหรอืเปนผูท่ีมีประสบการณการทํางาน
ในกิจการนวดเพื่อเสริมสวยมาแลวไมนอยกวา 1 ปและผาน
การทดสอบความรูและประสบการณโดยคณะกรรมการตรวจ
และประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง 

    

3. มาตรฐานการบริการ 3.1 ผูประกอบการจัดใหมีผูใหบริการตามมาตรฐานตาม
ประกาศนี้ 

    

 3.2 มีบริการตามหลักเกณฑและมาตรฐานการบริการนวดแต
ละประเภท 

    

 3.3 เริ่มเปดใหบริการไดตั้งแตเวลา 06.00 น. และ 
ปดใหบริการไมเกินเวลา 20.00 น. 

    

 3.4 มีการแสดงทะเบียนประวัติผูใหบริการตามแบบที่
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

    

 3.5 ไมมีครื่องดืม่ท่ีมีแอลกอฮอลหรอืของมึนเมาไวบริการใน
สถานประกอบการ และเปนเขตปลอดบุหรี่ 

    

 3.6 ไมมีโฆษณาที่ทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจวาสถาน
ประกอบการมีการใหการบําบัดรักษาและขอความโฆษณา
นั้นตองไมเปนเท็จหรือโออวดเกินความเปนจริง 

    

 3.7 มีการแสดงรายการบริการและอัตราคาบริการไวในที่
เปดเผยหรือตรวจสอบได 

    

 3.8 ไมมีการจัดบริการใหมีรูปแบบการใหบริการท่ีอาจเขาขาย
หรือฝาฝนกฎหมายสถานบริการหรอืบริการที่ตองขออนุญาต
เปนพิเศษหรือจัดใหมีมหรสพอื่นๆ 

    

 3.9 ผูใหบริการมีเครื่องแบบที่รัดกุม สุภาพ สะอาดเรียบรอย 
สะดวกตอการปฏิบัติงานและมีปายช่ือติดไวท่ี 
อกเสื้อดานซาย 

    

4.  มาตรฐานความปลอดภัย 4.1 มีชุดปฐมพยาบาลเบื้องตนที่พรอมใชงานไดตลอดเวลา     
 4.2 มีปายหรือขอความแสดงหรือเตือนใหผูรบับริการ

ระมัดระวังอันตรายหรอืบริเวณที่เสี่ยงตอการเกิดภยันตราย 
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ผลการ

สํารวจครั้งท่ี 
หมาย
เหตุ 

 
เรื่อง 

 
หลักเกณฑขอปฏิบัติ 

1 2 3  
4.  มาตรฐาน 
ความปลอดภัย (ตอ) 

4.3 มีพนักงานที่มีความรู ความเขาใจและความชํานาญใน
การใชอุปกรณเปนอยางดี คอยตรวจตรา ควบคุม 
ดูแลการใชอุปกรณอบความรอน อบไอน้ํา อางน้ําวน
ตลอดจนอุปกรณหรือบริการอืน่ใดอันอาจกอใหเกิด
อันตราย 

    

 4.4 มีนาฬิกาที่สามารถมองเหน็ อานเวลาไดโดยงายและ
ชัดเจนจากจุดท่ีมีบริการอบความรอน อบไอน้ําและอาง
น้ําวน 

    

 4.5 มีระบบฉุกเฉินสําหรับบริการอบความรอน อบไอน้ํา
และอางน้ําวน ซึ่งสมารถหยุดการทํางานของอุปกรณ 
ดังกลาวไดโดยอัตโนมัติและเขาถึงไดโดยงายและสะดวก 

    

 4.6 บริเวณที่มีบริการอบความรอน อบไอน้าํและ 
อางน้ําวน ตองมีเครื่องวัดอุณหภูมิ เครื่องควบคุมอุณหภูมิ
อัตโนมัติ และเครื่องตั้งเวลาที่พนักงานสามารถและ
ควบคุมความปลอดภยัได 

    

 4.7 ระมัดระวังมิใหผูมีความเสี่ยงจากอายุหรือภาวะโรค
ประจําตัวมาใชบริการอันอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 

    

 4.8 ผา อุปกรณและเครื่องมือทุกชนิดเมื่อใหบริการแลว
ตองซักหรอืลางทําความสะอาดอยางถูกสุขลกัษณะกอนนํา
กลับมาใชบริการครั้งตอไปและการบริการท่ีมีความเสี่ยง
ตอการติดเชื้อ ตองผานกรรมวิธีการฆาเชื้อท่ีสามารถฆา
และควบคุมเชื้อไดไมนอยกวาเทคนิคการปลอดเชื้อ 

    

 4.9 ผูใหบริการตองสวมอุปกรณท่ีถูกสุขลักษณะในขณะ
ใหบริการท่ีมีการหายใจรดบริเวณใบหนาผูรับบริการ 

    

 4.10 มีการดําเนนิการปองกันการติดเชื้อท่ีเหมาะสม     
 
 

4.11 มรีะบบปองกันอัคคีภัยในสถานประกอบการตาม
กฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 
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สรุปผลการตรวจ 
และประเมิน
มาตรฐาน 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 3 

มาตรฐานที่ได  
(ผาน/ไมผาน) 

……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 

ช่ือคณะผูตรวจ 
ตําแหนง 

……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 

คําแนะนําของ
ผูตรวจ 
 
 
 
 
 
 
 

……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 

ลายมือช่ือ 
ผูประกอบการ 

……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 

วัน เดือน ป ท่ีตรวจ ……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 125

 
 
 

 

            
เลขท่ี…………………… 

 
ใบรับรองมาตรฐาน 

 
ใบรับรองมาตรฐาน ฉบับนี้ใหไวเพื่อแสดงวา 

 
------------------------------------------------------------------ 

 
ชื่อภาษาอังกฤษ (ถามี)………………………………………………………………………………………. 
ตั้งอยูเลขท่ี……………………ตรอก/ซอย…………………………… ตําบล/แขวง...……………………… 
อําเภอ/เขต………………………………….……… จังหวดั………………………………………………... 
ไดรับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ 

 กิจการสปาเพือ่สุขภาพ 
 กิจการนวดเพือ่สุขภาพ 
 กิจการนวดเพือ่เสริมสวย 

โดยมีมาตรฐานสถานที่ ผูดําเนินการ การบริการและผูใหบริการตามที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 
 
 
                                             ออกให ณ วนัที่ ………. เดอืน…………………………. พ.ศ. …………... 
 
                                                                              ลงชื่อ……………………………………… 
                                                                                     (                                                ) 
                                                                                                   ผูออกใบรับรอง          
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        คูมือการตรวจและติดตามเพื่อรับรองมาตรฐานสถานประกอบการนวดเพื่อเสริมสวย 
 

คําชี้แจง 

1. คูมือฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อดําเนินการในการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการนวดเพื่อเสริมสวย 
โดยมีลักษณะ การใชเพื่อตรวจและติดตามเพื่อรับรองมาตรฐาน ดังนี้ 
1.1 ขอที่มีเครื่องหมาย       หนาขอ หมายถึงวา เปนขอกําหนดที่ตองตรวจตามเกณฑมาตรฐาน 
1.2 ขอที่มีเครื่องหมาย       หนาขอ หมายถึงวา เปนขอกําหนดสําหรับติดตามเพื่อรับรองมาตรฐาน 

 2.มีคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการของการออกใบรับรองมาตรฐานและบทเฉพาะกาลตามที่ 
                  กําหนดไวในประกาศกระทรวงสาธารณสุขเพื่อช้ีแจงสําหรับผูประกอบการอยูในรายการดานทายของคูมือ 

เร่ือง หลักเกณฑขอปฏิบัติ แนวทางการพิจารณา 
1.มาตรฐาน
สถานที่ 

  

พื้นที่ประกอบ 
กิจการ 

1.1 อาณาเขตติดตอ  
ตามประกาศขอ 15(1) 
 
 

       1.1  พ้ืนที่สถานประกอบการตองไมอยูใน
พ้ืนที่ติดตอกับสถานบริการตามกฎหมายวาดวย
สถานบริการ ถาเปนพื้นที่ติดตอกัน ตองแบง
อาณาเขตใหชัดเจน  

การใหบริการ 1.2 ลักษณะของการใหบริการ        
ตามประกาศ ขอ 15(2) 
 
1.3 การจัดบริเวณที่ใหบริการเฉพาะบุคคล 
ตามประกาศ ขอ 15(3) 

     1.2 การใหบริการที่มีหลายลักษณะรวมอยูใน
อาคารหรือสถานที่เดียวกัน ตองแบงสัดสวนให
ชัดเจน       
        1.3ตองไมมิดชิดหรือลับตาจนเกินไป เชน 
ติดกระจกฝาที่บานประตูเพื่อใหสามารถมองเห็น
ภายในได หรือ ใชประตูแบบบานพับหรือไมมี
กลอน ที่สามารถเปด-ปดไดโดยงาย 

อาคารสถานที่ 1.4 ความสะอาดเรียบรอย 
ตามประกาศ ขอ 15(4)     
 
1.5 อาคาร 
ตามประกาศขอ 15 (5) 
1.6 พ้ืนที่ในการใหบริการ 
ตามประกาศขอ 15(6) 
 

      1.4   พ้ืนที่ใหบริการทั้งภายในและภายนอก
สถานที่ประกอบกิจการตองสะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอยอยูเสมอ  
      1.5 ทําดวยวัสดุที่มั่นคง ถาวร ไมชํารุดและ
ไมมีคราบสิ่งสกปรก 
       1.6  บริเวณพ้ืนที่ที่มีการใชน้ําในการ
ใหบริการ พ้ืนทําดวยวัสดุที่ทําความสะอาดงาย
และไมลื่น  
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เร่ือง หลักเกณฑขอปฏิบัติ แนวทางการพิจารณา 

 สิ่งแวดลอม 1.7 แสงสวาง 
ตามประกาศขอ 15 (7) 
1.8 การระบายอากาศ 
ตามประกาศขอ 15 (8) 
 
 
1.9 การจัดการสิ่งปฏิกูลมูลฝอยและน้ําเสีย 
ตามประกาศขอ 15 (9) 
 
 

      1.7 มีแสงสวางเพียงพอในการใหบริการ
แตละพื้นที่  
      1.8 มีการระบายอากาศดี ไมรูสึกรอน 
อบอาว อับช้ืน หรืออาจจัดใหมีอุปกรณใน
การชวยระบายอากาศ เชน เครื่องปรับอากาศ 
หรือเครื่องดูดอากาศ พัดลม เปนตน 
      1.9 มีที่รองรับขยะในบริเวณที่ใหบริการ
อยางนอย 1 ที่ ซึ่งมีสภาพดี มีฝาปด ไมรั่วซึม 
ทําดวยวัสดุคงทนแข็งแรง เชน พลาสติก 
โลหะ และมีการจัดการน้ําเสียที่ถูกหลัก
สุขาภิบาล เชน มีทางระบายน้ํา มีตะแกรง
สําหรับกรองเศษวัสดุที่ใชในการใหบริการ
กอนระบายน้ําทิ้ง  

 1.10 การควบคุมพาหะนําโรค 
ตามประกาศขอ 15 (10) 

      1.10 มีการควบคุมพาหะนําโรคอยางถูก 
หลักสุขาภิบาล เชน มีการปองกันหรือดักจับ
แมลง หนู หรือสัตวอื่นๆ ที่เปนพาหะนําโรค 
 

หองอาบน้ํา  
หองสวม 
 
 
 
 
 
 
อางลางมือ 
 
 
หองผลัดเปลี่ยน 
เสื้อผา  
ตูเก็บเสื้อผา 

1.11  ขอกําหนด ตามประกาศขอ 15 (11) 
- น้ําใช 
 
-  จํานวน 
 
- สภาพการใชงาน 
- ความสะอาด 
 
- ลักษณะ 
 
 
- ลักษณะ 
 
 

      1.11มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
- มีน้ําใชที่สะอาด เชน น้ําประปา น้ําบาดาล
หรือน้ําจากบอที่ถูกหลักสุขาภิบาล 
 - มีจํานวนเพียงพอ แยกสวนชาย-หญิง โดยมี
สัญลักษณบงบอก 
- อยูในบริเวณที่มิดชิด มีสภาพด ีไมชํารุด 
- ถูกสุขลักษณะ  มีการระบายอากาศดี ไมมี
กลิ่น และมีน้ําใชพอเพียง 
- อยูในสภาพดี ไมชํารุด สะอาด มีสบูและมี
น้ําใชพอเพียง มีจํานวนเพียงพอกับพื้นที่
ใหบริการ 
- มิดชิด สะอาด แยกสวนชาย -หญิง โดยมี
สัญลักษณบงบอก มีกุญแจประจําตูเสื้อผา 
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เร่ือง หลักเกณฑขอปฏิบัติ แนวทางการพิจารณา 
การตกแตงสถานที่ 1.12 ความเหมาะสม 

ตามประกาศขอ 15 (12) 
     1.12 การตกแตงสถานที่ตองไมมีลักษณะที่ทํา
ใหเสื่อมเสียศีลธรรมหรือขัดตอวัฒนธรรมและ
ประเพณีอันดี  

หนาที่ 
ของผูประกอบการ 

   ตามประกาศขอ 16 (1) – (11) 1. ควบคุมดูแลผูใหบริการในสถานประกอบการ
ใหบริการตามนโยบายและคูมือปฏิบัติงานของ
สถานประกอบการนั้นโดยเครงครัด 
2. จัดทําทะเบียนประวัติผูใหบริการและพนักงาน 
3. ทุกครั้งที่มีการจัดบริการรายการใหม หรือ
ปรับปรุงกิจการใดๆ ในแบบแสดงรายการ หรือมี
การใชผลิตภัณฑใหม ผูประกอบการจะตอง
ดําเนินการใหมีการจัดทําคูมือปฏิบัติการสําหรับ
บริการนั้นๆ หรือจัดทําคูมือการใชผลิตภัณฑ และ
พัฒนาผูใหบริการใหสามารถใหบริการนั้นๆ ตาม
คูมือที่จัดขึ้น 
4. ประเมินผลการปฎิบัติงานของผูใหบริการอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 
5. ควบคุมดูแลมิใหมีการจัดสถานที่ รูปภาพ หรือ
สื่อชนิดตางๆ เพื่อใหผูรับบริการสามารถเลือกผู
ใหบริการได 
6.ควบคุมและดูแลผูใหบริการในสถาน
ประกอบการมิใหมีการลกัลอบหรือมีการคาหรือ
รวมประเวณี หรือมีการกระทํา หรือบริการที่ขัดตอ
กฎหมาย วัฒนธรรม ศีลธรรมและประเพณี 
7. ควบคุมดูแลบริการ อุปกรณ ผลิตภัณฑ และ
เครื่องใชตางๆ ใหไดมาตรฐาน ถูกสุขลักษณะและ
ใชไดอยางปลอดภัย 
8. ผูประกอบการตองดูแลมิใหมีการกระทํา
ความผิดตอกฎหมายในสถานประกอบการ รวมทั้ง
หามมิใหผูประกอบการ 
(ก)รับผูมีอายุตํ่ากวา18ปบริบูรณเขาทํางาน 
(ข) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูมีอาการ 
มึนเมาจนประพฤติวุนวายหรือครองสติไมไดเขา
ไปอยูในสถานประกอบการระหวางเวลาทําการ 
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  (ค) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการ 

กระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดในสถาน
ประกอบการ 
(ง)ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการนํา 
อาวุธเขาไปในสถานประกอบการ โดยฝาฝน 
กฎหมายวาดวยอาวุธปน เครื่องกระสุนปน 
วัตถุระเบิด ดอกไมเพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปน 
9.ผูดําเนินการตองปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับแรงงานโดยเครงครัด 
10. ผูประกอบการตองดูแลสวัสดิภาพ ความ
ปลอดภัยและสวัสดิการในการทํางานของ 
ผู ให บริ ก ารและพนั กง าน  และต อ งมี  
มาตรการปองกันการถูกลวงละเมิดจาก
ผูรับบริการ เชน ประตูหองบริการตองไมมี
กลอน 
สามารถไดยินเสียงจากภายในได เปนตน 
11.ผูประกอบการตองแสดงใบรับรอง 
มาตรฐานไวในที่เปดเผยและมองเห็นได 
ชัดเจน ณ สถานประกอบการนั้น 

2. มาตรฐาน 
ผูใหบริการ 

  

อายุ 2.1 การกําหนดอายุ   
ตามประกาศขอ 17(1)(ก) 

     2.1 ผูใหบริการตองมีอายุไมตํ่ากวา  
18 ปบริบูรณ  

ความรู  
ความสามารถ 

2.2 ประวัติการไดรับการอบรมหรือถายทอด
ความรู 
ตามประกาศขอ 17(1)(ข) 

      2.2ไดรับการอบรมหรือถายทอดความรู
ตามหลักสูตรจากหนวยงานราชการ สถาบัน 
หรือสถานศึกษาที่คณะกรรมการตรวจและ
ประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง
รับรองหรือเปนผูที่มีประสบการณทํางาน 

สุขภาพ    ประวัติการเจ็บปวย โดยสังเกตจากอาการหรือ
ขอดู 
ใบรับรองแพทยหรือ ผลการตรวจรางกาย
ประจําป 
ตามประกาศขอ 17(1)(ค) 

ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้ 
1. โรคพิษสุราเรื้อรงั 
2. โรคติดยาเสพติดใหโทษ 
       อยางรายแรง 
3. โรคจิตรายแรง 
4. โรคอื่นในระยะที่เปนอุปสรรคตอ 
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  การทํางานหรือโรคติดตอในระยะ

รายแรง ไดแก วัณโรคระยะติดตอ 
ตับอักเสบชนิดบี โรคผิวหนังใน
ระยะติดตอ  เอดส เปนตน 

5. ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไรความ 
       สามารถ หรือคนเสมือนไรความ  
       สามารถ 

ประวัติทํางาน   พิจารณาประวัติการทํางาน 
ตามประกาศขอ 17(1)(จ) 

ในกรณีที่เคยเปนผูใหบริการมากอน แตถูก
เพิกถอนใบประเมินความรู ความสามารถ 
จะตองพนระยะเวลานับแตวันที่ถูกเพิกถอน
ไมนอยกวา 2 ป จึงจะขอประเมินความรู 
ความสามารถใหมได 

หนาที่ 
ของผูใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ขอปฏิบัติตามหนาที่ 
ตามประกาศขอ 17 (2) 

1.ใหบริการแกผูรับบริการตามความรู และ
ความชํานาญตรงตามมาตรฐานวิชาชีพที่ได
ศึกษาอบรมมา 
2.ไมกลั่นแกลง ทําราย หรือกอใหเกิด
อันตรายตอผูรับบริการ 
3. เก็บความลับของผูรับบริการ โดยไมนํา 
ขอมูลหรือเรื่องที่ไดยินจากผูรับบริการไป 
เปดเผยจนกอใหเกิดความเสียหายแก
ผูรับบริการหรือบุคคลอื่น 
4.ไมแสดงอาการยั่วยวนกระทําลามอนาจาร 
หรือพูดจาในทํานองใหผูรับบริการเขาใจวา
ตองการมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการและตอง
ไมมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการหรือ
คาประเวณี 
5.ไมพูดจา หยอกลอ หรือลอเลน หรือกระทํา
การใดๆ อันมิใชหนาที่ที่จะตองใหบริการกับ
ผูรับบริการ โดยตองใหบริการดวยอาการ
สุภาพ ออนโยน 
6.ไมดื่มสุรา เครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือของ
มึนเมา หรือยาเสพติด ในขณะใหบริการ 
7.มีความซื่อสัตย สุจริตตอหนาที่ที่กระทํา 
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  และไมลักขโมยทรัพยสินของผูรับบริการ 

8.มีความรับผิดชอบตอตนเองโดยการดูแล
สุขภาพใหแข็งแรง และไมนําโรคติดตอไป 
แพรแกผูรับบริการและเพื่อนรวมงาน 
9.หามมิใหผูรับบริการใสเครื่องประดับหรือ
ของมีคาซึ่งจะเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
10. เปนผูดํารงตนอยูในศีลธรรมอันดี 

3. มาตรฐาน 
การบริการ 

  

ผูใหบริการ 3.1 คุณสมบัติ 
ตามประกาศขอ 18 (1) 

     3.1 ผูประกอบการตองจัดใหมีผูใหบริการ
ซึ่งมีคุณสมบัติตามประกาศนี้ และหามมิให
นําผูที่ขาดคุณสมบัติมาใหบริการ เวนแตผู
ใหบริการฝกหัด ซึ่งมีจํานวนไมเกินกึ่งหนึ่ง
ของผูใหบริการที่มี 

การจัดบริการ 
 

3.2 หลักเกณฑการใหบริการ 
ตามประกาศขอ 18 (2) 

     3.2การบริการตองเปนไปตามหลักเกณฑ
และมาตรฐานการบริการนวดเพื่อเสริมสวย
แตละประเภท  

เวลาใหบริการ 3.3 เวลาเปด – ปดบริการ 
ตามประกาศขอ 18 (3)(ก) 

       3.3 มีปายบอกเวลาเปดใหบริการได
ต้ังแตเวลา 06.00 น. และปดใหบริการไมเกิน 
20.00 น. 

ขอมูลผูใหบริการ 3.4 ทะเบียนประวัติ 
ตามประกาศขอ 18 (3)(ข) 

       3.4ผูประกอบการตองแสดงทะเบียน
ประวัติผูใหบริการตามแบบที่กระทรวง 
สาธารณสุขกําหนด 

การบริการอื่นๆ 3.5-3.9 ขอหามของการใหบริการอื่นๆ 
ตามประกาศขอ 18(3)(ค – จ)(ช) 

       3.5 หามมิใหการบริการเคร่ืองดื่มท่ีมี 
แอลกอฮอลหรือของมึนเมาทุกชนิดแก
พนักงานผูใหบริการ หรือผูรับบริการและ 
ตองถือเปนเขตปลอดบุหร่ี 
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          3.6การใหบริการตองไมฝาฝนกฎหมาย

วาดวยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายวา
ดวยวิชาชีพทางการแพทย กฎหมายวาดวย
สถานพยาบาล และกฎหมายวาดวยสถาน
บริการ 

  3.7การประชาสัมพันธหรือโฆษณา 
ตองไมทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจวาสถานที่ 
ดังกลาวมีการใหการบําบัดรักษาพยาบาลอัน
อาจเปนการฝาฝนกฎหมาย และขอความ
โฆษณานั้นจะตองไมเปนเท็จหรือโออวดเกิน
จริง 
       3.8 ตองไมจัดหรือยินยอมใหมีรูปแบบ
การใหบริการที่อาจเขาขายหรือฝาฝน
กฎหมายสถานบริการหรือบริการที่จะตอง 
ขออนุญาตเปนพิเศษ เชน การพนัน การ
แสดงดนตรี การขับรอง คาราโอเกะ  
สนุกเกอร เตนรํา รําวง ตลอดจนจัดใหมี
มหรสพอื่นๆ เปนตน 

รายการบริการและ 
อัตราคาบริการ 

    การตรวจสอบ 
ตามประกาศขอ 18(3)(ฉ) 

ผูประกอบการตองแสดงรายการบริการ และ
อัตราคาบริการไวในที่เปดเผยและมองเห็นได
งาย หรือสามารถใหตรวจสอบได 

เคร่ืองแบบ 
ผูใหบริการ 

3.9 การแตงกาย   
ตามประกาศขอ 18(3)(ซ) 

       3.9ผูประกอบการตองกําหนดใหมี
เคร่ืองแบบสําหรับผูใหบริการ โดยเปน
เคร่ืองแบบที่รัดกุม สุภาพ สะอาดเรียบรอย 
สะดวกตอการปฏิบัติงาน และตองมีปายชื่อผู
ใหบริการติดไวท่ีหนาอกดานซาย 
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4.มาตรฐาน 
ความปลอดภัย 

  

ชุดปฐมพยาบาล 4.1 เครื่องมือ อุปกรณ และสภาพการใชงาน 
ตามประกาศขอ 19(1) 

       4.1 ตองจัดใหมีชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน 
เชน ยาสามัญประจําบาน ผาพันแผล ยาเหลือง 
ยาแดง พลาสเตอร ท่ีอยูในสภาพพรอมท่ีใชงาน
ไดตลอดเวลาที่มีการใหบริการ 

การปองกันอันตราย
อันอาจเกิดจากการใช
บริการและการ
ควบคุมความ
ปลอดภัยในขณะใช
บริการ 

ขอกําหนด 
4.2 มีเครื่องหมายหรือสัญลักษณเตือนภัย 
ตามประกาศขอ 19(2) 
 
 
 
 
 
4.3 จัดพนักงานควบคุมการใชอุปกรณบริการ 
ตามประกาศขอ 19(3) 
 
 
 
 
 
 
 
4.4 การควบคุมเวลาในการใชบริการ 
ตามประกาศขอ 19(4) 
 
 
 
 
4.5 – 4.6 การปองกันภัยและระบบฉุกเฉิน 
ตามประกาศขอ 19(5)(6) 
 

มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
       4.2 ผูประกอบการตองจัดใหมีปายหรือ
ขอความแสดงหรือเตือนใหผูรบบริการ
ระมัดระวังอันตรายหรือบริเวณที่มีความเสี่ยง
ตอการเกิดภยันตราย เชน ระวังพื้นตางระดับ, 
ระวังพื้นล่ืน, ควบคุมเวลาการใชบริการไมเกิน 
15 นาทีตอการเขาอบตัวแตละคร้ัง เปนตน 
       4.3 ในกรณีที่มีการจัดบริการอบความรอน 
อบไอน้ํา อางน้ําวนไวบริการตลอดจนอุปกรณ
หรือบริการอื่นใดอันอาจกอใหเกิดอันตรายไว
บริการ ผูประกอบการตองจัดใหมีพนักงานที่มี
ความรู ความเขาใจและความชํานาญในการใช
อุปกรณนั้นเปนอยางดี เปนผูรับผิดชอบ
อุปกรณ และมีหนาที่คอยตรวจตราดูแลการใช
อุปกรณดังกลาวทั้งในขณะใชงานและหลังการ
ใชงาน 
       4.4ผูประกอบการตองจัดใหมีนาฬิกาที่
สามารถมองเห็น อานเวลาโดยงายและ 
ชัดเจนจากจุดท่ีผูรับบริการกําลังใชบริการ 
อบความรอน อบไอน้ํา และอางน้ําวนอยู  
ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูรับบริการสามารถควบคุม 
เวลาการใชอุปกรณดวยตนเองไดโดยสะดวก 

4.5 ผูประกอบการตองจัดใหมีระบบ 
ฉุกเฉินสําหรับบริการอบความรอน อบไอน้ํา 
และอางน้ําวน ซึ่งสามารถหยุดการทํางานของ
อุปกรณดังกลาวไดโดยอัตโนมัติในทันทีที่เกิด
จากภาวะซึ่งอาจเปนอันตรายตอผูรับ 
บริการ และการเขาถึงเพื่อใชระบบฉุกเฉิน  
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เร่ือง หลักเกณฑขอปฏิบัติ แนวทางการพิจารณา 
การปองกันอันตราย
อันอาจเกิดจากการใช
บริการและการ
ควบคุมความ
ปลอดภัยในขณะใช
บริการ (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
4.7 การคัดกรองผูรับบริการ 
ตามประกาศขอ 19(7) 
 

นั้นตองสามารถกระทําไดโดยงายและ
สะดวกในเวลาที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 
       4.6บริเวณที่มีบริการอบความรอน  
อบไอน้ําและอางน้ําวน ตองมีเครื่องวัด
อุณหภูมิ เครื่องควบคุมอุณหภูมิอัตโนมัติ 
และเครื่องต้ังเวลาที่พนักงานสามารถ 
ควบคุมความปลอดภัยได 
        4.7 ผูประกอบการตองจัดใหมีระบบคัด
กรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยงจากอายุ 
หรือภาวะโรคประจําตัวมาใชบริการอันอาจ
เปนอันตรายตอสุขภาพ เชน สตรีมีครรภ 
ผูปวยโรคหัวใจหรือความดันโลหิตสูงเ ปน
ตน 

ขอสังเกตอื่นๆ       การจัดเก็บอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     การใชเครื่องสําอางหรือผลิตภัณฑเสริมความ
งาม 
 
 

- จัดเก็บอุปกรณประเภทผาไวในที่สะอาด 
มิดชิด เปนสัดสวน มีระเบียบ เชน ตู ลิ้นชัก 
- เครื่องใชไฟฟา เชน เครื่องควบคุมการอบ
ความรอน ไดรเปาผม ฯลฯ ตองอยูในสภาพดี 
เก็บเปนระเบียบ ไมใหพันกับอุปกรณอื่น 
สายไฟฉนวนเปน 2 ช้ัน  มีการตรวจสายไฟ 
ปลั๊กไฟเปนประจํา ไมใหชํารุด 
- มีการเก็บอุปกรณตางๆที่ใช เชน แปรง หวี 
กระจกสองหนา ไวในที่มิดชิด สะอาด เปน
สัดสวน  
มีการใชเครื่องสําอางหรือผลิตภัณฑเสริม
ความงามที่ถูกตอง ปลอดภัย ไดรับการ 
รับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 

การควบคุมและ
ปองกันการแพร 
กระจายเชื้อ 

       สุขอนามัยของผูใหบริการ 
 
 
 
 

- ผูใหบริการตองไดรับการตรวจสุขภาพจาก
แพทยเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
-  ผูใหบริการที่เปนโรคติดตอหามปฏิบัติงาน
จนกวาจะไดรับการรักษาจนเปนปกติ 
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เร่ือง หลักเกณฑขอปฏิบัติ แนวทางการพิจารณา 
การควบคุมและ
ปองกันการแพร 
กระจายเชื้อ (ตอ) 

 4.8 ผา อุปกรณและเครื่องมือบริการ 
ตามประกาศขอ 19(8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.9 ลักษณะการใหบริการ 
ตามประกาศขอ 19(9) 
 
 
 
 
 
 

       4.8  ผา อุปกรณและเครื่องมือบริการเมื่อ
ใชบริการแลว ตองซักหรือลางทําความ
สะอาดอยางถูกสุขลักษณะ กอนนํากลับมาใช
บริการครั้งตอไป และในกรณีที่การ
ใหบริการมีความเสี่ยงตอการแพรเช้ือ เชน 
การใชไมหรืออุปกรณ ที่ใชขัดหรือขูด
ผิวหนังในการบริการกดจุดฝาเทา ตองผาน
กรรมวิธี 
การฆาเชื้อที่สามารถฆาและควบคุมเช้ือไดไม
นอยกวาเทคนิคการปลอดเชื้อทุกครั้งหลัง
การใหบริการ โดยวิธีการดังกลาวอาจทําได
โดย การตมในน้ําเดือด การอบดวยความรอน
ในระบบปด หรือการใชสารเคมีฆาเชื้อโรค 
เชน แชในเอทิลแอลกอฮอล 70% นาน 30 
นาทีเปนตน 
      4.9 กรณีที่ผูใหบริการอาจมีการหายใจ 
รดบริเวณใบหนาผูรับบริการ เชน ในการ 
ดูแลและนวดบริเวณใบหนา ผูใหบริการตอง
สวมอุปกรณที่ถูกสุขลักษณะเพื่อปองกันการ
หายใจรดบริเวณใบหนาผูรับบริการและการ
แพรกระจายเชื้อระบบทางเดินหายใจไปสู 
ผูรับบริการ ในขณะที่มีการใหบริการทุกครั้ง 
 

ระบบปองกันภัย 
ในอาคาร 

4.10 กฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 
ตามประกาศขอ 19(10) 

       4.10 ตองมีระบบการปองกันอัคคีภัยใน
สถานประกอบการตามกฎหมายวาดวยการ 
ควบคุมอาคาร 
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 คําแนะนําเก่ียวกับขั้นตอนและกระบวนการของ
การออกใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ 

 

การออกและเพิกถอน
ใบรับรองมาตรฐาน 

  

การยื่นขอ 
ใบรับรองมาตรฐาน 

วิธีการและหนวยงานผูรับผิดชอบ 
ตามประกาศขอ  25 

ในกรณีที่ผูประกอบกิจการสถานประกอบการ
ประสงคจะขอใบรับรองมาตรฐาน การยื่นคํา
รองขอใบรับรองมาตรฐาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ใหยื่น ณ กองการประกอบ
โรคศิลปะ  ในสวนภูมิภาคใหยื่น ณ สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดซึ่งเปนที่ต้ังของสถาน
ประกอบการนั้น การขอ การออกใบรับรอง
และการประกอบกิจการสถานประกอบการ
ประเภทใด ใหเปนไปตามมาตรฐานของสถาน
ประกอบการประเภทนั้นตามที่กําหนด 

คุณสมบัติของ 
ผูย่ืนคํารองขอให
รับรองมาตรฐาน 

คุณสมบัติและลักษณะตองหาม 
ตามประกาศขอ 26 

ผูประกอบการที่ยื่นขอใหรับรองมาตรฐานตอง
มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังนี้ 

1. มีอายุไมตํ่ากวา 20 ปบริบูรณ 
2. มีถิ่นที่อยูในประเทศไทย 
3. ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้ 

(ก) โรคพิษสุราเรื้อรงั 
(ข) โรคติดยาเสพติดใหโทษ

อยางรายแรง 
(ค) โรคจิตรายแรง 
(ง) โรคอื่นใดในระยะรุนแรงที่

เปนอุปสรรคตอการทํางาน 
ไดแก วัณโรคระยะติดตอ 
ตับอักเสบชนิดบี โรค
ผิวหนังในระยะติดตอ   
เอดสเปนตน 
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  4. ไมเปนบุคคลลมละลาย 
5. ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไร

ความสามารถ หรือคนเสมือนไร
ความสามารถ 

ในกรณีที่นิติบุคคลเปนผูขอรับใบรับรอง
มาตรฐาน ผูแทนของนิติบุคคลนั้นตองมี 
คุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังกลาว 

ระยะเวลาในการออก
ใบรับรองมาตรฐาน 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติ 
ตามประกาศขอ 27 

ในกรณีที่ไดรับคํารองขอใบรับรองมาตรฐาน 
ใหเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
หลักฐานและเสนอความเห็นแก
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาภายใน 30 วัน นับ
แตวันที่ไดรับคํารองขอใบรับรองมาตรฐาน 
คณะกรรมการจะตองทําการตรวจลักษณะ
และมาตรฐานตอผูออกใบรับรองภายใน  
90 วัน นับแตวันที่ไดรับคํารองขอใบรับรอง
จากเลขานุการคณะกรรมการผูออกใบรับรอง
ตองพิจารณาออกหรือไมออกใบรับรอง
มาตรฐานภายใน 10 วัน นับแตวันที่ไดรับ
เรื่องจากคณะกรรมการ 

ขอพิจารณา 
ในการออก 
ใบรับรองมาตรฐาน 

เกณฑการพิจารณา 
ตามประกาศขอ  28 

ในการพิจารณาออกใบรับรองมาตรฐาน
สถานประกอบการของผูออกใบรับรอง 
จะตองปรากฏวาผูขอใบรับรองมาตรฐาน
หรือ 
ผูประกอบการไดจัดใหมีกรณีดังตอไปนี้ 

1. มีสถานประกอบการตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด 

2. มีผูใหบริการที่ผานเกณฑ 
มาตรฐานที่กําหนด 

3. มีการใหบริการตามเกณฑ 
มาตรฐานที่กําหนด 
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เร่ือง หลักเกณฑขอปฏิบัติ แนวทางการพิจารณา 
อายุของ 
ใบรับรองมาตรฐาน 

อายุของใบรับรองและวิธีการตออายุ 
ตามประกาศขอ  29 

ใบรับรองมาตรฐานมีอายุ 1 ป นับแตวันที่
ออกใบรับรอง สถานประกอบการใดที่
ประสงคจะตออายุใบรับรอง จะตองยื่นคํา
รองขอใบรับรองภายใน 30 วัน กอน
ใบรับรองเดิมสิ้นอายุ และใหคณะกรรมการ
ดําเนินการตรวจและประเมินมาตรฐาน เพื่อ
พิจารณาออกใบรับรองใหม เมื่อไดยื่นคํารอง
ขอใบรับรองใหมแลว ใหถือวาสถาน
ประกอบ 
การนั้นมีมาตรฐานเปนไปตามประกาศนี้
จนกวาผูออกใบรับรองจะมีหนังสือแจงผล
การพิจารณาพรอมดวยเหตุผล และให
คณะกรรมการแจงผลการพิจารณาตอ
พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติสถาน
บริการ พ.ศ.2509 ตลอดจนหนวยงานที่
เกี่ยวของไดทราบดวย 

การตรวจรับรอง
มาตรฐาน 

จํานวนครั้งของการตรวจและระยะเวลา
ดําเนินการแกไขเพื่อปรับปรุงมาตรฐาน 
ตามประกาศขอ  30 

คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐาน
สถานประกอบการอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
สถานประกอบการที่ไดรับการรับรอง 
มาตรฐานแลว หากดําเนินการผิดไปจาก
มาตรฐานที่กําหนด หรือดําเนินการขัดตอ
ความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดี ให
คณะกรรมการดําเนินการแจงใหแกไข  
วากลาว ตักเตือน หรือเสนอใหเพิกถอน 
ใบรับรองมาตรฐานตามแตกรณี 
ในกรณีที่มีการแจงใหแกไข ใหกําหนด
ระยะเวลาตามสมควรแตตองไมเกิน 90 วัน 
หากสถานประกอบการใด ไมสามารถ
ดําเนินการแกไขไดภายในระยะเวลาที่
กําหนด ตองยื่นคํารองพรอมเหตุผลและ
ความจําเปน กอนวันครบกําหนดตอ
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาผอนผันไดครั้งละ
ไมเกิน 30 วัน   
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เร่ือง หลักเกณฑขอปฏิบัติ แนวทางการพิจารณา 
การแสดง 
ใบรับรองมาตรฐาน 

การแสดงใบรับรองมาตรฐานและการขอหยุด
กิจการ 
ตามประกาศขอ  31 

สถานประกอบการที่ไดรับการรับรองแลว
ตองแสดงใบรับรองมาตรฐานไวในที่เปดเผย
และมองเห็นไดชัดเจน ณ สถานประกอบการ
นั้น ในกรณีที่สถานประกอบการจะขอหยุด
กิจการ ใหแจงขอเลิกการรับรองตอ
คณะกรรมการทราบ ภายใน 7 วัน นับแต
วันหยุดกิจการ แตไมเปนเหตุหยุดการ
พิจารณาเพิกถอนใบรับรองจากการประกอบ
กิจการที่เกิดขึ้นกอนหนา 

 
บทเฉพาะกาล 

 

การรับรอง 
ประสบการณ 
การทํางานใหกับ
พนักงาน 

สถานประกอบการนวดเพื่อเสริมสวย 
ตามประกาศขอ 34 

ภายใน 1 ป นับแตประกาศกระทรวง 
สาธารณสุขมีผลใชบังคับ สถานประกอบการ
เสริมสวยที่เคยไดรับใบอนุญาตกิจการเสริม
สวย ตามพระราชบัญญัติการ 
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 สามารถออก 
ใบรับรองประสบการณการทํางานใหกับ
พนักงานได 
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ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ 
เร่ือง กําหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่ 
การบริการ ผูใหบริการ หลักเกณฑ และวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรอง 

ใหเปนไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย 
ตามพระราชบญัญัติสถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙ 

 
  โดยที่เปนการสมควรกําหนดมาตรฐานของสถานที่ การบริการ ผูใหบริการ หลักเกณฑและ
วิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย ทั้งนี้เพื่อใหสถานที่ดังกลาวไดรับการ
ยกเวนไมตองขออนุญาตเปนสถานบริการตามกฎหมายวาดวยสถานบริการ  
  

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๓ (๓) (ข) แหงพระราชบัญญัติสถานบริการพ.ศ.๒๕๐๙   
ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๔๖ อันเปนพระราชบัญญัติที่มี
บทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๑ 
มาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ และมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัย
อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขโดยความเห็นชอบของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ออกประกาศไวดังตอไปนี้ 
  ขอ ๑  ในประกาศนี้  
   “สถานประกอบการ”หมายความวา สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพือ่เสริมสวยท่ีใชในการ
ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ กิจการนวดเพื่อสุขภาพ หรือกิจการนวดเพื่อเสริมสวย ซ่ึงกิจการดงักลาวไม
เขาขายการประกอบโรคศิลปะตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ การประกอบวิชาชพีอ่ืนตาม
กฎหมายวาดวยวิชาชีพทางการแพทย หรือสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล 
             “กิจการสปาเพื่อสุขภาพ” หมายความวา การประกอบกิจการที่ใหการดูแลและเสริมสราง
สุขภาพ โดยบริการหลักทีจ่ัดไวประกอบดวย การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ําเพื่อสุขภาพโดยอาจมีบริการ
เสริมประกอบดวย เชน การอบเพื่อสุขภาพ การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ โภชนบําบัดและการควบคุมอาหาร 
โยคะและการทําสมาธิ  การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ตลอดจนการแพทยทางเลือกอื่นๆ หรือไม
ก็ได  
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  “กิจการนวดเพื่อสุขภาพ” หมายความวา การประกอบกิจการนวดโดยมวีัตถุประสงคเพื่อ
เปนการผอนคลายกลามเนื้อ ความเมื่อยลา ความเครียด ดวยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ การดัด การดึง 
การประคบ การอบ หรือโดยวิธีการอืน่ใดตามศาสตรและศิลปะของการนวดเพือ่สุขภาพ ทัง้นี้ตองไมมี
สถานที่อาบน้ําโดยมีผูใหบริการ 
  “กิจการนวดเพื่อเสริมสวย” หมายความวา การประกอบกิจการนวดในสถานที่เฉพาะ เชน 
รานเสริมสวยหรือแตงผม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความสวยงามดวยวิธีการกด การคลึง การบีบ  
การจับ การประคบ การอบ หรือดวยวธีิการอื่นใดตามศิลปะการนวดเพื่อเสริมสวย ทั้งนี้ตองไมมีสถานที่
อาบน้ําโดยมีผูใหบริการ 
  “ผูประกอบการ” หมายความวา บุคคลซึ่งเปนเจาของสถานประกอบการที่ไดรับ 
ใบรับรองมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานสถานประกอบการจากคณะกรรมการ 
  “ผูดําเนินการ”หมายความวา บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไวใน 
ประกาศนีแ้ละทําหนาที่ใหบริการโดยควบคุมดูแลการใหบริการทั้งหมดในสถานประกอบการ 
  “ผูใหบริการ” หมายความวา บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไวใน 

ประกาศนี้และทําหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการในสถานประกอบการ 

  “ใบรับรองมาตรฐาน” หมายความวา ใบรบัรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อ 
สุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย  
  “ผูออกใบรับรอง” หมายความวา อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผูวาราชการ 
จังหวัด หรือผูซ่ึงอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพหรือผูวาราชการจังหวัดมอบหมาย แลวแตกรณี 
  “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถาน
ประกอบการกลาง หรือคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการประจําจังหวัด แลวแต
กรณี 
หมวด ๑ 
สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย 
 

  ขอ ๒  สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยตามมาตรา ๓ (๓) (ข) แหง 

พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับที่ ๔)พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดแกสถาน
ประกอบการที่ดําเนินกิจการ ดังตอไปนี้ 

  (๑) กิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
  (๒) กิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
  (๓) กิจการนวดเพื่อเสริมสวย 
  สถานประกอบการที่ดําเนินกิจการตามวรรคหนึ่งตองมีลักษณะของสถานที่  

การบริการ และผูใหบริการเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวในประกาศนี้ 
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หมวด ๒ 
มาตรฐานของสถานที่ การบริการ และผูใหบริการ 

 
สวนที่ ๑ 

มาตรฐานกิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
 
  ขอ ๓  มาตรฐานสถานที่ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ใหมีดังตอไปนี้ 

(๑) ตั้งอยูในทําเลที่มีความสะดวก ปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ ไมอยู 
ใกลชิดศาสนสถาน ในระยะที่จะกอใหเกิดปญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติศาสนกิจ 
  (๒) ในกรณีที่ใชพื้นที่ประกอบกิจการสปา ในอาคารเดียวกันกับการประกอบกิจการอื่นซึ่ง
มิใชกิจการสถานบริการ ตองแบงสถานที่ใหชัดเจน และกิจการอื่นนั้นตองไมกระทบกระเทือนตอการ
ใหบริการในกิจการสปาเพื่อสุขภาพนั้น 
  (๓) พื้นที่สถานประกอบการจะตองไมอยูในพื้นที่ติดตอกับสถานบริการตามกฎหมายวาดวย
สถานบริการ 
  (๔) กรณีสถานประกอบการ มีการใหบริการหลายลักษณะรวมอยูในอาคารเดียวกันหรือ
สถานที่เดียวกัน จะตองมีการแบงสัดสวนใหชัดเจน และแตละสัดสวนจะตองมีพื้นที่และลักษณะตาม
มาตรฐานของการใหบริการแตละประเภท 
  (๕) การจัดบริเวณที่ใหบริการเฉพาะบุคคล จะตองไมใหมิดชิดหรือลับตาจนเกินไป 
  (๖) พื้นที่ที่ใหบริการทั้งภายในและภายนอกสถานที่ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพตอง
สะอาด เปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 
  (๗) อาคารตองทําดวยวัสดุที่มั่นคง ถาวร ไมชํารุดและไมมีคราบสิ่งสกปรก 
  (๘) บริเวณพื้นที่ที่มีการใชน้ําในการใหบริการ พื้นควรทําดวยวัสดุที่ทําความสะอาดงายและ
ไมล่ืน 
  (๙) จัดใหมีแสงสวางที่เพียงพอในการใหบริการแตละพื้นที่ 
  (๑๐) จัดใหมีการระบายอากาศเพียงพอ 
  (๑๑) มีการจัดการสิ่งปฏิกูลมูลฝอยและน้ําเสียที่ถูกหลักสุขาภิบาล 
  (๑๒) มีการควบคุมพาหะนําโรคอยางถูกหลักสุขาภิบาล 
  (๑๓) จัดใหมีหองอาบน้ํา หองสวม อางลางมือ หองผลัดเปลี่ยนเสื้อผาและตูเก็บเสื้อผาที่
สะอาดถูกสุขลักษณะและปลอดภัยอยางเพียงพอและควรแยกสวนชาย หญิง  

(๑๔) จัดใหมีการตกแตงสถานที่ที่เหมาะสม โดยจะตองไมมีลักษณะที่ทําใหเสื่อมเสีย 
ศีลธรรม หรือขัดตอวัฒนธรรมและประเพณีอันดี   
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  ขอ ๔  มาตรฐานผูดําเนินการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ใหมีดังตอไปนี้ 
  (๑) ผูประกอบการตองจัดใหมีผูดําเนินการคนหนึ่งเปนผูควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการ
ดําเนินการสถานประกอบการนั้น ผูดําเนินการจะตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังนี้ 
              (ก) มีอายุไมต่ํากวา ๒๐ ปบริบูรณ 
        (ข) มถ่ิีนที่อยูในประเทศไทย 
        (ค) มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับประกาศนียบัตรในสาขาที่เกี่ยวกับสุขภาพ 
หรือสาขาที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรับรอง หรือใหความเห็นชอบ 
หรือมีประสบการณทํางานในสถานประกอบการมาแลวไมนอยกวา ๒ ป 
        (ง) ผานการประเมินความรู ความสามารถ ตามที่คณะกรรมการตรวจและประเมิน
มาตรฐานสถานประกอบการกลางกําหนด 
        (จ) กรณีเคยเปนผูดําเนินการมากอน แตถูกเพิกถอนใบประเมินความรู  
ความสามารถจะตองพนระยะเวลานับแตวันที่ถูกเพิกถอนไมนอยกวา ๒ ป จึงจะขอประเมินความรู  
ความสามารถใหมได 
         (ฉ) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
        (ช) ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้ 

     ๑) โรคพิษสุราเรื้อรัง 

     ๒) โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง 

     ๓) โรคจิตรายแรง 

     ๔) โรคอื่นในระยะรุนแรงที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการสถานประกอบการ 

        (ซ) ไมเปนบุคคลลมละลาย 
             (ฌ) ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ 
   (๒) ผูดําเนินการตองควบคุมดูแลกิจการของสถานประกอบการนั้นไดโดยใกลชิด 
และไมเปนผูดําเนินการสถานประกอบการแหงอื่นอยูกอนแลว 
  (๓) ในกรณีที่มีการเปลี่ยนผูดําเนินการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ หรือผูดําเนินการ 
ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหาม ผูประกอบการจะตองจัดหาผูดําเนินการใหม และตองแจงเปนหนังสือ
ใหกองการประกอบโรคศิลปะสําหรับในเขตกรุงเทพมหานคร หรือสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในเขต
ทองที่ ทราบภายใน ๓๐ วันนับแตวันที่มีการเปลี่ยนผูดําเนินการ ในระหวางที่ดําเนินการจัดหา 
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ผูดําเนนิการใหม ใหกิจการสปาเพื่อสขุภาพนั้นประกอบกิจการตอไปได แตไมเกิน ๓๐ วัน 
  ขอ ๕  ผูดําเนินการมีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
  (๑) ควบคุมและดูแลผูใหบริการในสถานประกอบการ ใหบริการตามนโยบายและคูมือ
ปฏิบัติงานของสถานประกอบการแหงนั้นโดยเครงครัด 

(๒)จัดทําทะเบียนประวัติผูใหบริการและพนักงาน 
  (๓) ทุกครั้งที่มีการจัดบริการรายการใหม หรือปรับปรุงบริการรายการใดๆ ในแบบ 
แสดงรายการ หรือมีการใชผลิตภัณฑใหม จะตองดําเนินการใหมีการจัดทําคูมือปฏิบัติการสําหรับบริการนั้น 
หรือจัดทําคูมือการใชผลิตภัณฑ และพัฒนาผูใหบริการใหสามารถใหบริการนั้นๆ ไดตามคูมือที่จัดทําขึ้น 

(๔) ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางนอยปละ ๑ คร้ัง 
  (๕) ควบคมุดูแลมิใหมีการจัดสถานที่ รูปภาพ หรือส่ือชนิดอื่นๆ เพื่อใหผูใชบริการ 
สามารถเลือกผูใหบริการได 
  (๖) ควบคุมและดูแลผูใหบริการในสถานประกอบการมิใหมีการลักลอบ หรือมีการคา หรือ
รวมประเวณี หรือมีการกระทํา หรือบริการที่ขัดตอกฎหมาย วัฒนธรรม ศีลธรรมและประเพณีอันดี 
  (๗) ควบคุมดูแลการบริการ อุปกรณ ผลิตภัณฑ และเครื่องใชตางๆใหไดมาตรฐาน 
ถูกสุขลักษณะและใชไดอยางปลอดภัย 
  (๘) หามมิใหผูดําเนินการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ 

(ก) รับผูมีอายุต่ํากวา ๑๘ ปบริบูรณเขาทํางาน 
(ข) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูมีอาการมึนเมาจนประพฤติวุนวายหรือครอง

สติไมไดเขาไปอยูในสถานประกอบการระหวางเวลาทําการ 
(ค) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการกระทําความผิดเกี่ยวกบัยาเสพติด 
     ในสถานประกอบการ 
(ง) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการนําอาวุธเขาไปในสถานประกอบการ 

โดยฝาฝนกฎหมายวาดวยอาวุธปน เครื่องกระสุนปน วัตถุระเบิด ดอกไมเพลิง 
และส่ิงเทียมอาวุธปน 

  (๙) ผูดําเนินการตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงานโดยเครงครัด 
  (๑๐) ผูดําเนินการตองดูแลสวัสดิภาพ ความปลอดภยัและสวัสดิการในการทํางานของ 
ผูใหบริการและพนักงาน และตองมีมาตรการปองกันการถูกลวงละเมิดจากผูรับบริการ 
  (๑๑) ผูดําเนินการตองแสดงใบรับรองมาตรฐานไวในที่เปดเผยและมองเห็นไดชัดเจน  

ณสถานประกอบการนั้น 
  ขอ ๖  ในกรณีที่มีการตรวจสอบพบวา สถานประกอบการใดมีผูดําเนินการขาด 
คุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามที่กําหนดในขอ ๔ หรือไมดําเนินการตามที่กําหนดในขอ ๕ ให 
คณะกรรมการผูตรวจสอบแจงตอคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง 
เพื่อพิจารณาเพิกถอนใบประเมินความรูความสามารถของผูดําเนินการ 
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  ขอ ๗  มาตรฐานผูใหบริการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ใหมีดังตอไปนี ้

  (๑) ผูใหบริการจะตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 
        (ก) มีอายุไมต่ํากวา ๑๘ ปบริบูรณ 
        (ข) ไดรับการอบรมหรือถายทอดความรูตามหลักสูตรจากหนวยงานราชการ สถาบัน 
หรือสถานศึกษาที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรับรอง หรือเปนผูที่มี
ประสบการณการทํางานในกิจการสปาเพื่อสุขภาพมาแลวไมนอยกวา ๑ ป และผานการทดสอบความรูและ
ประสบการณโดยคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง 
        (ค) ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้ 
     ๑) โรคพิษสุราเรื้อรัง 
     ๒) โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง 
       ๓) โรคจิตรายแรง 
     ๔) โรคอื่นในระยะรุนแรงที่เปนอุปสรรคตอการทํางานหรือโรคติดตอ 

ในระยะรายแรง 
        (ง) ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

     (จ)กรณีเคยเปนผูใหบริการมากอน แตถูกคณะกรรมการตรวจและประเมิน 
มาตรฐานสถานประกอบการเพิกถอนใบประเมินความรู ความสามารถ จะตองเลยระยะเวลาเพิกถอนไมนอย
กวา ๒ ป จึงจะขอประเมินความรู ความสามารถใหมได 
  (๒) ผูใหบริการมีหนาที่และขอปฏิบัติดังตอไปนี้ 

(ก) ใหบริการแกผูรับบริการตามความรูและความชํานาญตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ที่ไดศึกษาอบรมมา 
        (ข) ไมกล่ันแกลง ทําราย หรือกอใหเกิดอันตรายตอผูรับบริการ 

(ค) เก็บความลับของผูรับบริการ โดยไมนําขอมูลหรือเรื่องที่ไดยินจากผูรับบริการ 
ไปเปดเผยจนกอใหเกิดความเสียหายแกผูรับบริการหรือบุคคลอื่น 
        (ง) ไมแสดงอาการยั่วยวน กระทําลามกอนาจาร หรือพูดจาในทํานองใหผูรับบริการ
เขาใจวาผูใหบริการตองการมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการ และตองไมมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการหรือ
คาประเวณี 
        (จ) ไมพูดจาหยอกลอ หรือลอเลน หรือกระทําการใดๆ อันมิใชหนาที่ที่จะตอง 
ใหบริการกับผูรับบริการ โดยตองใหบริการดวยอาการสุภาพ ออนโยน 
        (ฉ) ไมดื่มสุรา เครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือของมึนเมา หรือยาเสพติด ในขณะให 
บริการแกผูรับบริการ 
        (ช) มีความซื่อสัตย สุจริตตอหนาที่ที่กระทําและไมลักขโมยทรัพยสินของผูรับบริการ 
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        (ซ) มีความรับผิดชอบตอตนเองโดยการดูแลสุขภาพใหแข็งแรง และไมนําโรคติดตอไป
แพรแกผูรับบริการและเพื่อนรวมงาน 
 
          (ฌ) หามมิใหผูใหบริการใสเครื่องประดับหรือของมีคา ซ่ึงจะเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน 
            (ญ) เปนผูดํารงตนอยูในศีลธรรมอันดี 
     
  ขอ ๘  มาตรฐานการบริการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ใหมีดังตอไปนี้ 

(๑)ผูประกอบการตองจัดใหมีผูใหบริการที่มีคุณสมบัติตามประกาศนี้ และหามมิใหนํา 
ผูที่ขาดคุณสมบัติมาใหบริการ เวนแตผูใหบริการฝกหัด ซ่ึงมีจํานวนไมเกินกึ่งหนึ่งของผูใหบริการที่มี 
  (๒) ผูประกอบการตองจัดการบริการใหเปนไปตามหลักเกณฑและมาตรฐานการบริการแต
ละประเภท โดยจะตองมีบริการหลักประกอบดวย การนวดเพื่อสุขภาพ การใชน้ําเพื่อสุขภาพ เชน บริการอบ
ไอน้ํา อางน้ําวน บอน้ํารอน บอน้ําเย็น เปนตน และใหมีบริการอื่น เชน การพอกโคลน การเสริมสวย การออก
กําลังกาย อาหารสุขภาพ โยคะ สมาธิและอ่ืนๆ อีก ๓ รายการเปนอยางนอย 
  (๓) สถานประกอบการตองมีลักษณะการใหบริการดังตอไปนี้ 

(ก) เวลาเปดทําการใหเร่ิมบริการไดตั้งแตเวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา และเวลาปดทําการ 
หรือใหบริการไมเกิน ๒๒.๐๐ นาฬิกา  

(ข) ผูประกอบการตองแสดงทะเบียนประวัติผูใหบริการ ตามแบบที่กระทรวง 
สาธารณสุขกําหนด 
         (ค) ผูประกอบการตองจัดทําทะเบียนประวัติผูรับบริการ ไวเปนหลักฐานตามแบบที่
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด โดยตองเก็บรักษาไวใหอยูในสภาพที่ตรวจสอบไดไมนอยกวา ๕ ป นับแตวันที่
จัดทํา 

(ค) หามมิใหมีการบริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือของมึนเมาทุกชนิด 
แกพนักงานผูใหบริการหรือผูรับบริการและตองถือเปนเขตปลอดบุหร่ี 
         (จ) การใหบริการจะตองไมเปนการฝาฝนกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ การ
ประกอบวิชาชีพอ่ืนตามกฎหมายวาดวยวิชาชีพทางการแพทย กฎหมายวาดวยสถานพยาบาล และกฎหมายวา
ดวยสถานบริการ 
         (ฉ) การประชาสัมพันธหรือการโฆษณาการใหบริการของสถานประกอบกิจการ 
จะตองไมทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจวาสถานที่ดังกลาว มีการใหการบําบัดรักษาพยาบาลอันอาจเปนการฝาฝน
กฎหมาย และขอความโฆษณานั้นจะตองไมเปนเท็จหรือโออวดเกินความเปนจริง 
      (ช) ผูประกอบการตองแสดงรายการบริการ และอัตราคาบริการไวในท่ีเปดเผยและ
มองเห็นไดงาย หรือสามารถใหตรวจสอบได 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 147

       (ซ) ผูประกอบการตองไมจัดหรือยินยอมใหมีรูปแบบการใหบริการ ที่อาจเขาขายหรือฝา
ฝนกฎหมายสถานบริการหรือบริการที่จะตองขออนุญาตเปนพิเศษ เชน การพนัน การแสดงดนตรี การขับรอง 
คาราโอเกะ สนุกเกอร เตนรํา รําวง ตลอดจนจัดใหมีมหรสพอื่นๆ เปนตน 
 
 
     (ฌ) ผูประกอบการตองกําหนดใหมีเครื่องแบบสําหรับผูใหบริการ โดยเปนเครื่องแบบที่
รัดกุม สุภาพ สะอาดเรียบรอย สะดวกตอการปฏิบัติงาน และตองมีปายชื่อผูใหบริการติดไวที่หนาอกดานซาย 

 
ขอ ๙  มาตรฐานความปลอดภัยกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ใหมีดังตอไปนี้ 
(๑) ผูประกอบการตองจัดใหมีชุดปฐมพยาบาลไวในสถานประกอบการ และพรอมใชงาน

ไดตลอดเวลาที่มีการใหบริการ 
  (๒) ผูประกอบการตองจัดใหมีปายหรือขอความเพื่อแสดง หรือเตือนใหผูรับบริการ
ระมัดระวังอันตรายหรือบริเวณที่มีความเสี่ยงตอการเกิดภยันตราย 

 
(๒) ในกรณีที่กิจการสปาเพื่อสุขภาพ มีการจัดใหมีบริการอบความรอน อบไอน้ํา 

อางน้ําวนไวบริการตลอดจนอุปกรณหรือบริการอื่นใดอันอาจกอใหเกิดอันตรายไวบริการ ผูประกอบการ
ตองจัดใหมีพนักงานที่มีความรู ความเขาใจและความชํานาญในการใชอุปกรณนั้นเปนอยางดี เปน
ผูรับผิดชอบอุปกรณ และมีหนาที่คอยตรวจตราดูแลการใชอุปกรณดังกลาวทั้งในขณะใชงานและหลังการใช
งาน 
  (๔) ผูประกอบการตองจดัใหมีนาฬิกาที่สามารถมองเห็น อานเวลาไดโดยงายและชัดเจนจาก
จุดที่ผูรับบริการกําลังใชบริการอบความรอน อบไอน้ํา และอางน้ําวนอยู ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูรับบริการสามารถ
ควบคุมเวลาการใชอุปกรณดวยตนเองไดโดยสะดวก 

(๕)ผูประกอบการตองจัดใหมีระบบฉุกเฉินสําหรับบริการอบความรอน อบไอน้ําและ 
อางน้ําวน ซ่ึงสามารถหยุดการทาํงานของอุปกรณดังกลาวไดโดยอัตโนมัติในทันทีที่เกิดจากภาวะซึ่งอาจเปน
อันตรายตอผูรับบริการ และการเขาถึงเพื่อใชระบบฉุกเฉินนั้นตองสามารถกระทําไดโดยงายและสะดวกใน
เวลาที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

(๖)ภายในบริเวณที่ใหบริการอบความรอน อบไอน้ํา อางน้ําวน และบอน้ํารอน น้ําเย็น  
ตองมีเครื่องวัดอุณหภูมิ เครื่องควบคุมอุณหภูมิอัตโนมัติ และเครื่องตั้งเวลา เพื่อใหพนักงานผูรับผิดชอบอุปกรณ
สามารถปรับและควบคุมอุณหภูมิใหอยูในสภาวะที่ปลอดภัยสําหรับผูรับบริการตลอดเวลา 
  (๗) ผูประกอบการตองจัดใหมีระบบคัดกรองผูรับบริการ ที่อาจมีความเสี่ยงตอการเขาใช
บริการในบางแผนก โดยเฉพาะตองไมอนุญาตใหสตรีตั้งครรภ ผูใชยาบางประเภท ที่อาจเกิดปญหาไดเมื่อเขา
ใชอุปกรณบางชนิด ผูที่เพิ่งจะดื่มสุราหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือเมาสุรา ผูปวยความดันโลหิตสูง 
ผูปวยเบาหวานและผูปวยโรคหัวใจเขาใชอุปกรณ หรือบริการที่เสี่ยงตอภาวะนั้น เวนแตจะไดรับการสั่งใหใช
อุปกรณจากแพทยผูเกี่ยวของ 
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  (๘) ผูประกอบการตองดูแลและควบคุมคุณภาพน้ําที่ใชสําหรับใหบริการ ไมวาจะเปนอาง
น้ําวน สระน้ํา หรืออุปกรณการใชน้ําชนิดอื่นใด ใหมีคุณสมบัติทางเคมีที่ปลอดภัยและไมเปนแหลง
แพรเชื้อ 
 
  (๙) ผา อุปกรณและเครื่องมือทุกชนิดเมื่อใชบริการแลว ตองซักหรือลางทําความสะอาด
อยางถูกสุขลักษณะ กอนนํากลับมาใชบริการครั้งตอไป และในกรณีที่การใหบริการมีความเสี่ยงตอการแพร
เชื้อ เชน การใชไมหรืออุปกรณที่ใชขัดหรือขูดผิวหนังในการบริการกดจุดฝาเทา ตองผานกรรมวิธีการฆาเชื้อ
ที่สามารถฆาและควบคุมเชื้อได ไมนอยกวาเทคนิคการปลอดเชื้อทุกครั้งหลังการใหบริการ 
  (๑๐) ในกรณีที่ผูใหบริการอาจมีการหายใจรดบริเวณใบหนาผูรับบริการ เชน ในการ
ดูแลและนวดบริเวณใบหนา ผูใหบริการตองสวมอุปกรณที่ถูกสุขลักษณะเพื่อปองกันการหายใจรดบร ิเวณ
ใบหนาผูรับบริการและการแพรกระจายเชื้อระบบทางเดินหายใจไปสูผูรับบริการ ในขณะที่มีการใหบริการ
ทุกครั้ง 
  (๑๑) ผูประกอบการตองมีการดําเนินการปองกันการติดเชื้อที่เหมาะสม 
  (๑๒) ตองมีระบบการปองกันอัคคีภัย ในสถานประกอบการตามกฎหมายวาดวยการ 
ควบคุมอาคาร 
 
 
สวนที่ ๒ 

มาตรฐานกิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
 
 
  ขอ ๑๐  มาตรฐานสถานที่ของกิจการนวดเพื่อสุขภาพ ใหมีดังตอไปนี้  
  (๑) ตั้งอยูในทําเลที่มีความสะดวก ปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  
  (๒) ในกรณีที่ใชพื้นที่ประกอบกิจการนวดเพื่อสุขภาพ ในอาคารเดียวกันกับการประกอบ
กิจการอื่นซึ่งมิใชกิจการสถานบริการ ตองแบงสถานที่ใหชัดเจน และกิจการอื่นนั้นตองไมกระทบกระเทือน
ตอการใหบริการในกิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
  (๓) พื้นที่สถานประกอบการจะตองไมอยูในพื้นที่ติดตอกับสถานบริการตามกฎหมายวาดวย
สถานบริการ 
  (๔) กรณีสถานประกอบการ มีการใหบริการหลายลักษณะรวมอยูในอาคารเดียวกันหรือ
สถานที่เดียวกัน จะตองมีการแบงสัดสวนใหชัดเจน และแตละสัดสวนจะตองมีพื้นที่และลักษณะตาม
มาตรฐานของการใหบริการแตละประเภท 
  (๕) การจัดบริเวณที่ใหบริการเฉพาะบุคคล จะตองไมใหมิดชิดหรือลับตาจนเกินไป 
  (๖) พื้นที่ที่ใหบริการทั้งภายในและภายนอกสถานที่ประกอบกิจการนวดเพื่อสุขภาพตอง
สะอาด เปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 
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  (๗) อาคารตองทําดวยวัสดุที่มั่นคง ถาวร ไมชํารุดและไมมีคราบสิ่งสกปรก 
  (๘) บริเวณพื้นที่ที่มีการใชน้ําในการใหบริการ พื้นควรทําดวยวัสดุที่ทําความสะอาดงายและ
ไมล่ืน 
 
  (๙) จัดใหมีแสงสวางที่เพียงพอในการใหบริการแตละพื้นที่ 
  (๑๐) จัดใหมีการระบายอากาศเพียงพอ 
  (๑๑) มีการจัดการสิ่งปฏิกูลมูลฝอยและน้ําเสียที่ถูกหลักสุขาภิบาล 
  (๑๒) มีการควบคุมพาหะนําโรคอยางถูกหลักสุขาภิบาล 
  (๑๓) จัดใหมีหองอาบน้ํา หองสวม อางลางมือ หองผลัดเปลี่ยนเสื้อผาและตูเก็บเสื้อผาที่
สะอาดถูกสุขลักษณะและปลอดภัยอยางเพียงพอและควรแยกสวนชาย หญิง  

(๑๔) จัดใหมีการตกแตงสถานที่ที่เหมาะสมโดยจะตองไมมีลักษณะที่ทําใหเสื่อมเสีย 
ศีลธรรม หรือขัดตอวัฒนธรรมและประเพณีอันดี  
 
  ขอ ๑๑  ผูประกอบการมีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
  (๑) ควบคุมและดูแลผูใหบริการในสถานประกอบการใหบริการตามนโยบายและคูมือ
ปฏิบัติงานของสถานประกอบการแหงนั้นโดยเครงครัด 
  (๒) จัดทําทะเบียนประวัติผูใหบริการและพนักงาน 

(๓) ทุกครั้งที่มีการจัดบริการรายการใหม หรือปรับปรุงบริการใดๆในแบบแสดง 
รายการ หรือมีการใชผลิตภัณฑใหม ผูประกอบการจะตองดําเนินการใหมีการจัดทําคูมือปฏิบัติการสําหรับ
บริการนั้นๆ หรือจัดทําคูมือการใชผลิตภัณฑ และพัฒนาผูใหบริการใหสามารถใหบริการนั้นๆ ตามคูมือที่
จัดทําขึ้น 
  (๔) ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางนอยปละ ๑ คร้ัง 
  (๕) ควบคุมดูแลมิใหมีการจัดสถานที่ รูปภาพ หรือส่ือชนิดตางๆ เพื่อใหผูรับบริการสามารถ
เลือกผูใหบริการได 
  (๖) ควบคุมและดูแลผูใหบริการในสถานประกอบการมิใหมีการลักลอบหรือมีการคาหรือ
รวมประเวณี หรือมีการกระทํา หรือบริการที่ขัดตอกฎหมาย วัฒนธรรม ศีลธรรมและประเพณอัีนดี 
  (๗) ควบคุมดูแล บริการ อุปกรณ  ผลิตภัณฑ และเครื่องใชตางๆใหไดมาตรฐาน 
ถูกสุขลักษณะและใชไดอยางปลอดภัย 
  (๘) ผูประกอบการตองดูแลมิใหมีการกระทําความผิดตอกฎหมายในสถานประกอบการ 
รวมทั้งหามมิใหผูประกอบการ 
                           (ก)รับผูมีอายุต่ํากวา ๑๘ ปบริบูรณเขาทํางาน  
           (ข) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูมีอาการมึนเมาจนประพฤติวุนวาย หรือครองสติ
ไมไดเขาไปอยูในสถานประกอบการระหวางเวลาทําการ 
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           (ค) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูซ่ึงไมมีหนาที่ดูแลสถานประกอบการนั้นพัก
อาศัยหลับนอนในสถานประกอบการ 
                          (ง) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการนําอาวุธเขาไปในสถานประกอบการโดยฝาฝน
กฎหมายวาดวยอาวุธปน เครื่องกระสุนปน วัตถุระเบิด ดอกไมเพลิง และส่ิงเทียมอาวุธปน 
 
           (จ) บริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือของมึนเมาทุกชนิดแกพนักงานผูใหบริการ 
หรือผูรับบริการและตองถือเปนเขตปลอดบุหร่ีและยาเสพติดทุกชนิด 
  (๙) ผูประกอบการตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงานโดยเครงครัด 
  (๑๐) ผูประกอบการตองดูแลสวัสดิภาพ ความปลอดภัยและสวัสดิการในการทํางานของผู
ใหบริการและพนักงาน และตองมีมาตรการปองกันการถูกลวงละเมิดจากผูรับบริการ 
  (๑๑) ผูประกอบการตองแสดงใบรับรองมาตรฐานไวในที่เปดเผยและมองเห็นไดชัดเจน ณ 
สถานประกอบการนั้น 

  ขอ ๑๒  มาตรฐานผูใหบริการกิจการนวดเพื่อสุขภาพ มีดังตอไปนี้ 

  (๑) ผูใหบริการจะตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 
        (ก) มีอายุไมต่ํากวา ๑๘ ปบริบูรณ 
         (ข) ไดรับการอบรมหรือถายทอดความรูตามหลักสูตรจากหนวยงานราชการ สถาบัน 
หรือสถานศึกษาตามที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรับรอง หรือเปนผู
ที่มีประสบการณการทํางานในกิจการนวดเพื่อสุขภาพมาแลวไมนอยกวา ๑ ป และผานการทดสอบความรู
และประสบการณโดยคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง 

       (ค) ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้ 
     ๑) โรคพิษสุราเรื้อรัง 
     ๒) โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง 
     ๓) โรคจิตรายแรง 
                ๔) โรคอื่นในระยะรุนแรงที่เปนอุปสรรคตอการทํางานหรือโรคติดตอ 
ในระยะรายแรง 
         (ง) ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
         (จ) กรณีเคยเปนผูใหบริการมากอน แตถูกเพิกถอนใบประเมินความรู ความสามารถจาก
คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ จะตองเลยระยะเวลาเพิกถอนไมนอยกวา ๒ ป 
จึงจะขอประเมินความรูความสามารถใหมได  
  (๒) ผูใหบริการมีหนาที่และขอปฏิบัติดังตอไปนี้ 

(ก) ใหบริการแกผูรับบริการตามความรูและความชํานาญตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ที่ไดศึกษาอบรมมา 
        (ข) ไมกล่ันแกลง ทําราย หรือกอใหเกิดอันตรายตอผูรับบริการ 
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(ค) เก็บความลับของผูรับบริการโดยไมนําขอมูลหรือเรื่องที่ไดยินจากผูรับบริการ 
ไปเปดเผยจนกอใหเกิดความเสียหายแกผูมารับบริการหรือบุคคลอื่น 
        (ง) ไมแสดงอาการยั่วยวน กระทําลามกอนาจาร หรือพูดจาในทํานองใหผูรับบริการ
เขาใจวาผูใหบริการตองการมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการ และตองไมมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการหรือ
คาประเวณี 
 
        (จ) ไมพูดจาหยอกลอ หรือลอเลน หรือกระทําการใดๆ อันมิใชหนาที่ที่จะตองใหบริการ
กับผูรับบริการ โดยตองใหบริการดวยอาการสุภาพ ออนโยน 
        (ฉ) ไมดื่มสุรา เครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือของมึนเมา หรือยาเสพติด ในขณะใหบริการแก
ผูรับบริการ 
        (ช) มีความซื่อสัตย สุจริตตอหนาที่ที่กระทําและไมลักขโมยทรัพยสินของผูรับบริการ 
        (ซ) มีความรับผิดชอบตอตนเองโดยการดูแลสุขภาพใหแข็งแรง และไมนําโรคติดตอไป
แพรแกผูรับบริการและเพื่อนรวมงาน 
        (ฌ) หามมิใหผูใหบริการใสเครื่องประดับหรือของมีคาซ่ึงจะเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน 
                        (ญ) เปนผูดํารงตนอยูในศีลธรรมอันดี 
 
  ขอ ๑๓  มาตรฐานการบริการกิจการนวดเพื่อสุขภาพ มีดังตอไปนี้ 

(๑) ผูประกอบการตองจัดใหมีผูใหบริการที่มีคุณสมบัติตามประกาศนี้ และหามมิให 
นําผูที่ขาดคุณสมบัติมาใหบริการ เวนแตผูใหบริการฝกหัด ซ่ึงมีจํานวนไมเกินกึ่งหนึ่งของผูใหบริการที่มี 
  (๒) ผูประกอบการตองจัดการบริการใหเปนไปตามหลักเกณฑและมาตรฐานการบริการ
นวดแตละประเภท  
  (๓) สถานประกอบการตองมีลักษณะการใหบริการดังตอไปนี้ 

(ก) เวลาเปดทําการใหเร่ิมบริการไดตั้งแตเวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา และเวลาปดทําการ 
หรือใหบริการไมเกิน ๒๒.๐๐ นาฬิกา 

(ข) ผูประกอบการตองแสดงทะเบียนประวัติผูใหบริการตามแบบที่กระทรวง 
สาธารณสุขกําหนด       

(ค) หามมิใหมีการบริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือของมึนเมาทุกชนิดแก 
พนักงานผูใหบริการ หรือผูรับบริการและตองถือเปนเขตปลอดบุหร่ี 
       (ง) การใหบริการจะตองไมเปนการฝาฝนกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ การ
ประกอบวิชาชีพอ่ืนตามกฎหมายวาดวยวิชาชีพทางการแพทย กฎหมายวาดวยสถานพยาบาล และกฎหมายวา
ดวยสถานบริการ 
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       (จ) การประชาสัมพันธหรือการโฆษณาการใหบริการของสถานประกอบการ จะตองไม
ทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจวาสถานที่ดังกลาวมีการใหการบําบัดรักษาพยาบาลอันอาจเปนการฝาฝนกฎหมาย 
และขอความโฆษณานั้นจะตองไมเปนเท็จหรือโออวดเกินความเปนจริง 
      (ฉ) ผูประกอบการตองแสดงรายการบริการ และอัตราคาบริการไวในที่เปดเผยและ
มองเห็นไดงาย หรือสามารถใหตรวจสอบได 
 
 
 
       (ช) ผูประกอบการตองไมจัดหรือยินยอมใหมีรูปแบบการใหบริการที่อาจเขาขายหรือฝา
ฝนกฎหมายสถานบริการหรือบริการที่จะตองขออนุญาตเปนพิเศษ เชนการพนัน การแสดงดนตรี การขับรอง 
คาราโอเกะ สนุกเกอร เตนรํา รําวง ตลอดจนจัดใหมีมหรสพอื่นๆ เปนตน 
     (ซ) ผูประกอบการตองกําหนดใหมีเครื่องแบบสําหรับผูใหบริการ โดยเปนเครื่องแบบที่
รัดกุม สุภาพ สะอาดเรียบรอย สะดวกตอการปฏิบัติงาน และตองมีปายชื่อผูใหบริการติดไวที่หนาอกดานซาย 
  ขอ ๑๔  มาตรฐานความปลอดภัยกิจการนวดเพื่อสุขภาพ มีดังตอไปนี้ 
  (๑) ผูประกอบการจะตองจัดใหมีชุดปฐมพยาบาลเบื้องตนไวในสถานประกอบการ และ
พรอมใชงานไดตลอดเวลาที่มีการใหบริการ 
  (๒) ผูประกอบการตองจัดใหมีปายหรือขอความเพื่อแสดงหรือเตือนใหผูรับบริการ
ระมัดระวังอันตรายหรือบริเวณที่มีความเสี่ยงตอการเกิดภยันตราย 

(๓)ในกรณีที่สถานประกอบกิจการนวดเพื่อสุขภาพ มีการจัดใหมีบริการอบความรอน  
อบไอน้ําไวบริการ ตลอดจนอุปกรณหรือบริการอื่นใดอันอาจกอใหเกิดอันตรายไวบริการ ผูประกอบการตอง
จัดใหมีพนักงานที ่มีความรู  ความเขาใจและความชํานาญในการใชอุปกรณนั ้น เปนอยางดี เปน
ผูรับผิดชอบอุปกรณและมีหนาที่คอยตรวจตราดูแลการใชอุปกรณดังกลาว ทั้งในขณะใชงานและหลังการใช
งาน 
  (๔) ผูประกอบการตองจัดใหมีนาฬิกาที่สามารถมองเห็น อานเวลาไดโดยงายและชัดเจนจาก
จุดที่ผูรับบริการกําลังใชบริการอบความรอน อบไอน้ําอยู ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูรับบริการสามารถควบคุมเวลา
การใชอุปกรณดวยตนเองไดโดยสะดวก 
  (๕) ผูประกอบการตองจัดใหมีระบบฉุกเฉินสําหรับบริการอบความรอน อบไอน้ํา ซ่ึง
สามารถหยุดการทํางานของอุปกรณดังกลาวไดโดยอัตโนมัติในทันที ที่เกิดจากภาวะซึ่งอาจเปนอันตรายตอ
ผูใชบริการ และการเขาถึงเพื่อใชระบบฉุกเฉินนั้นตองสามารถกระทําไดโดยงายและสะดวกในเวลาที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉิน และตองจัดสถานที่ใหสามารถเคลื่อนยายผูรับบริการไดในกรณีฉุกเฉิน 
  (๖) ภายในบริเวณที่ใหบริการอบความรอน อบไอน้ํา ตองมีเครื่องวัดอุณหภูมิ เครื่องควบคุม
อุณหภูมิอัตโนมัติ และเครื่องตั้งเวลา เพื่อใหบุคลากรผูรับผิดชอบอุปกรณสามารถปรับและควบคุม
อุณหภูมิใหอยูในสภาวะที่ปลอดภัยสําหรับผูใชบริการตลอดเวลา 
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  (๗) ตองระมัดระวังมิใหผูมีความเสี่ยงจากอายุ หรือภาวะโรคประจําตัวมาใชบริการอนั
อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 
  (๘) ผา อุปกรณและเครื่องมือทุกชนิดเมื่อใชบริการแลว ตองซักหรือลางทําความสะอาด
อยางถูกสุขลักษณะ กอนนํากลับมาใชบริการครั้งตอไป และในกรณีที่การใหบริการมีความเสี่ยงตอ
การแพรเชื้อ เชน การใชไมหรืออุปกรณที่ใชขัดหรือขูดผิวหนังในการบริการกดจุดฝาเทา ตองผานกรรมวิธี
การฆาเชื้อที่สามารถฆาและควบคุมเชื้อไดไมนอยกวาเทคนิคการปลอดเชื้อทุกครั้งหลังการใหบริการ 
 
 
  (๙) ในกรณีที่ผูใหบริการอาจมีการหายใจรดบริเวณใบหนาผูรับบริการ เชน ในการดูแลและ
นวดบริเวณใบหนา ผูใหบริการตองสวมอุปกรณที่ถูกสุขลักษณะ  เพื่อปองกันการหายใจรดบริเวณ
ใบหนาผูรับบริการและการแพรกระจายเชื้อระบบทางเดินหายใจไปสูผูรับบริการ ในขณะที่มีการใหบริการ
ทุกครั้ง 
  (๑๐) ตองมีการดําเนินการตามระบบปองกันการติดเชื้ออยางเหมาะสม  
  (๑๑) ตองมีระบบปองกันอัคคีภัยในสถานประกอบการตามกฎหมายวาดวยการควบคุม
อาคาร 
 
สวนที่ ๓ 

มาตรฐานกิจการนวดเพื่อเสริมสวย 
 
 
  ขอ ๑๕  มาตรฐานสถานที่ของกิจการนวดเพื่อเสริมสวย ใหมีดังตอไปนี้ 
  (๑) พื้นที่สถานประกอบการจะตองไมอยูในพื้นที่ติดตอกับสถานบริการตามกฎหมายวาดวย
สถานบริการ 
  (๒) กรณีสถานประกอบการ มีการใหบริการหลายลักษณะรวมอยูในอาคารเดียวกันหรือ
สถานที่เดียวกัน จะตองมีการแบงสัดสวนใหชัดเจน และแตละสัดสวนจะตองมีพื้นที่และลักษณะตาม
มาตรฐานของการใหบริการแตละประเภท 
  (๓) การจัดบริเวณที่ใหบริการเฉพาะบุคคล จะตองไมใหมิดชิดหรือลับตาจนเกินไป 
  (๔) พื้นที่ที่ใหบริการทั้งภายในและภายนอกสถานที่ประกอบกิจการนวดเพื่อเสริมสวยตอง
สะอาด เปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 
  (๕) อาคารตองทําดวยวัสดุที่มั่นคง ถาวร ไมชํารุดและไมมีคราบสิ่งสกปรก 
  (๖) บริเวณพื้นที่ที่มีการใชน้ําในการใหบริการ พื้นควรทําดวยวัสดุที่ทําความสะอาดงายและ
ไมล่ืน 
  (๗) จัดใหมีแสงสวางที่เพียงพอในการใหบริการแตละพื้นที่ 
  (๘) จัดใหมีการระบายอากาศเพียงพอ 
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  (๙) มีการจัดการสิ่งปฏิกูลมูลฝอยและน้ําเสียที่ถูกหลักสุขาภิบาล 
  (๑๐) มีการควบคุมพาหะนําโรคอยางถูกหลักสุขาภิบาล 
  (๑๑) ตองจัดใหมีหองอาบน้ํา หองสวม อางลางมือ หองผลัดเปลี่ยนเสื้อผาและตูเก็บเสื้อผาที่
สะอาดถูกสุขลักษณะและปลอดภัยอยางเพียงพอ และควรแยกสวนชาย หญิง 

(๑๒) จัดใหมกีารตกแตงสถานที่ที่เหมาะสมโดยจะตองไมมีลักษณะที่ทําใหเสื่อมเสีย 
ศีลธรรม หรือขัดตอวัฒนธรรมและประเพณีอันดี   
 
 
  ขอ ๑๖  ผูประกอบการมีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
    (๑) ผูประกอบการนวดเพื่อเสริมสวยจะตองดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิการใน
การทํางานของผูใหบริการและตองมีมาตรการปองกันมิใหผูใหบริการถูกลวงเกิน ลวนลาม หรือทํารายจาก
ผูรับบริการ 
    (๒) ควบคุมดูแลมิใหมีการจัดสถานที่ รูปภาพ หรือส่ือชนิดตางๆ เพื่อใหผูใชบริการสามารถ
เลือกผูใหบริการได 

(๓) ควบคุมและดูแลผูใหบริการในสถานประกอบการมิใหมีการลักลอบ หรือมีการ 
คาประเวณี หรือมีการกระทํา หรือบริการที่ขัดตอกฎหมาย วัฒนธรรม ศีลธรรมและประเพณีอันดี 

(๔) ควบคุมและดูแลการบริการ อุปกรณ ผลิตภัณฑ และเครื่องใชตางๆใหถูกสุขลักษณะ 
และใชไดอยางปลอดภัย 
  (๕) ผูประกอบการตองดูแลมิใหมีการกระทําความผิดตอกฎหมายในสถานประกอบการ 
รวมทั้งหามมิใหผูประกอบการ 

(ก) รับผูมีอายุต่ํากวา ๑๘ ปบริบูรณเขาทํางาน  
           (ข) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูมีอาการมึนเมาจนประพฤติวุนวายหรือครองสติ
ไมไดเขาไปอยูในสถานประกอบการระหวางเวลาทําการ 

(ข) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูซ่ึงไมมีหนาที่ดูแลสถานประกอบการนั้น 
พักอาศัยหลับนอนในสถานประกอบการ 

       (ง) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการนําอาวุธเขาไปในสถานประกอบการ  
โดยฝาฝนกฎหมายวาดวยอาวุธปน เครื่องกระสุนปน วัตถุระเบิด ดอกไมเพลิง และส่ิงเทียมอาวุธปน 
           (จ) บริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือของมึนเมาทุกชนิดแกพนักงาน  
ผูใหบริการ หรือผูรับบริการและตองถือเปนเขตปลอดบุหร่ีและยาเสพติดทุกชนิด 
  (๖) ผูประกอบการตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงานโดยเครงครัด 
  (๗) ผูประกอบการตองแสดงใบรับรองมาตรฐานไวในที่เปดเผยและมองเห็นได 
ชัดเจน ณ สถานประกอบการนั้น  
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  ขอ ๑๗  มาตรฐานผูใหบริการกิจการนวดเพื่อเสริมสวย ใหมีดังตอไปนี้ 
       (๑) ผูใหบริการจะตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 
        (ก) มีอายุไมต่ํากวา ๑๘ ปบริบูรณ 
        (ข) ไดรับการอบรมหรือถายทอดความรูตามหลักสูตรจากหนวยงานราชการ สถาบัน 
หรือสถานศึกษาตามที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรับรอง หรือเปนผู
ที่มีประสบการณการทํางานในกิจการนวดเพื่อเสริมสวยมาแลวไมนอยกวา ๑ ป และผานการทดสอบความรู
และประสบการณโดยคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง 
  

      (ค) ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้ 
     ๑) โรคพิษสุราเรื้อรัง 
     ๒) โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง 
     ๓) โรคจิตรายแรง 
     ๔) โรคอื่นในระยะรุนแรงที่เปนอุปสรรคตอการทํางานหรือโรคติดตอ 
ในระยะรายแรง 

     (ง) ไมเปนบคุคลวิกลจริต คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
        (จ)   กรณีเคยเปนผูใหบริการมากอน   แตถูกเพิกถอนใบประเมินความรู   ความสามารถ 

จากคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ จะตองเลยระยะเวลาเพิกถอนไมนอยกวา 
๒ ป จึงจะขอประเมินความรู ความสามารถใหมได 
  (๒) ผูใหบริการมีหนาที่และขอปฏิบัติดังตอไปนี้ 
        (ก) ใหบริการแกผูรับบริการตามความรูและความชํานาญตรงตามมาตรฐานวิชาชีพที่ได
ศึกษาอบรมมา 
        (ข) ไมกล่ันแกลง ทําราย หรือกอใหเกิดอันตรายตอผูรับบริการ 
        (ค) เก็บความลับของผูรับบริการโดยไมนําขอมูลหรือเร่ืองที่ไดยินจากผูรับบริการไป
เปดเผยจนกอใหเกิดความเสียหายแกผูมารับบริการหรือบุคคลอื่น 
        (ง) ไมแสดงอาการยั่วยวน กระทําลามกอนาจาร หรือพูดจาในทํานองใหเขาใจวาผู
ใหบริการตองการมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการ และตองไมมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการหรือคาประเวณี 
        (จ) ไมพูดจาหยอกลอ หรือลอเลน หรือกระทําการใดๆ อันมิใชหนาที่ที่จะตอง 
ใหบริการกับผูรับบริการ โดยตองใหบริการดวยอาการสุภาพ ออนโยน 
        (ฉ) ไมดื่มสุรา เครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือของมึนเมา หรือยาเสพติด ในขณะให 
บริการแกผูรับบริการ 
        (ช) มีความซื่อสัตย สุจริตตอหนาที่ที่กระทําและไมลักขโมยทรัพยสินของผูรับบริการ 
 
        (ซ) มีความรับผิดชอบตอตนเองโดยการดูแลสุขภาพใหแข็งแรง และไมนําโรคติดตอไป
แพรแกผูรับบริการและเพื่อนรวมงาน 
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        (ฌ) หามมิใหผูใหบริการใสเครื่องประดับหรือของมีคา ซ่ึงจะเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน 
        (ญ) เปนผูดํารงตนอยูในศีลธรรมอันดี 
  ขอ ๑๘  มาตรฐานการบริการกิจการนวดเพื่อเสริมสวย ใหมีดังตอไปนี้ 

(๑) ผูประกอบการตองจัดใหมีผูใหบริการในสวนบริการนวดเพื่อเสริมสวย ที่มี 
คุณสมบัติตามประกาศนี้และหามมิใหนําผูที่ขาดคุณสมบัติมาใหบริการ เวนแตผูใหบริการฝกหัด ซ่ึงมีจํานวน
ไมเกินกึ่งหนึ่งของผูใหบริการที่มี 
 
  (๒) ผูประกอบการตองจัดการบริการใหเปนไปตามหลักเกณฑและมาตรฐานการบริการ
นวดเพื่อเสริมสวยแตละประเภท  
  (๓) สถานประกอบการตองมีลักษณะการใหบริการดังตอไปนี้ 

(ก) เวลาเปดทําการใหเร่ิมบริการไดตั้งแตเวลา ๐๖.๐๐ นาฬิกา และเวลาปดทําการ 
หรือใหบริการไมเกิน ๒๐.๐๐ นาฬิกา 

(ข) ผูประกอบการตองแสดงทะเบียนประวัติผูใหบริการ ตามแบบที่กระทรวง 
สาธารณสุขกําหนด       

(ค) หามมิใหมีการบริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือของมึนเมาทุกชนิดแก 
พนักงานผูใหบริการ หรือผูรับบริการและตองถือเปนเขตปลอดบุหร่ี 
       (ง) การใหบริการจะตองไมเปนการฝาฝนกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ การ
ประกอบวิชาชีพอ่ืนตามกฎหมายวาดวยวิชาชีพทางการแพทย กฎหมายวาดวยสถานพยาบาล และกฎหมายวา
ดวยสถานบริการ 
       (จ) การประชาสัมพันธหรือการโฆษณาการใหบริการของสถานประกอบการ  จะตองไม
ทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจวาสถานที่ดังกลาวมีการใหการบําบัดรักษาพยาบาลอันอาจเปนการฝาฝนกฎหมาย 
และขอความโฆษณานั้นจะตองไมเปนเทจ็หรือโออวดเกินความเปนจริง 
       (ฉ) ผูประกอบการตองแสดงรายการบริการ และอัตราคาบริการไวในที่เปดเผยและ
มองเห็นไดงาย หรือสามารถใหตรวจสอบได 
       (ช) ผูประกอบการตองไมจัดหรือยินยอมใหมีรูปแบบการใหบริการที่อาจเขาขายหรือฝา
ฝนกฎหมายสถานบริการหรือบริการที่จะตองขออนุญาตเปนพิเศษ เชน การพนัน การแสดงดนตรี การขับรอง 
คาราโอเกะ สนุกเกอร เตนรํา รําวง ตลอดจนจัดใหมีมหรสพอื่นๆ เปนตน 
       (ซ) ผูประกอบการตองกําหนดใหมีเครื่องแบบสําหรับผูใหบริการ โดยเปนเครื่องแบบที่
รัดกุม สุภาพ สะอาดเรียบรอย สะดวกตอการปฏิบัติงาน และตองมีปายชื่อผูใหบริการติดไวที่หนาอก
ดานซาย 
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  ขอ ๑๙  มาตรฐานความปลอดภัยกิจการนวดเพื่อเสริมสวย ใหมีดังตอไปนี้ 
  (๑) ผูประกอบการจะตองจัดใหมีชุดปฐมพยาบาลเบื้องตนไวในสถานประกอบการ และ
พรอมใชงานไดตลอดเวลาที่มีการใหบริการ 
  (๒) ผูประกอบการตองจัดใหมีปายหรือขอความเพื่อแสดงหรือเตือนใหผู รับบริการ
ระมัดระวังอันตรายหรือบริเวณที่มีความเสี่ยงตอการเกิดภยันตราย 
  (๓) ในกรณีที่สถานประกอบการ มีการจัดใหมีบริการอบความรอน อบไอน้ําไวบริการ 
ตลอดจนอุปกรณหรือบริการอื่นใดอันอาจกอใหเกิดอันตรายไวบริการ ตองจัดใหมีพนักงานที่มีความรู ความ
เขาใจและความชํานาญในการใชอุปกรณนั้นเปนอยางดี เปนผูรับผิดชอบอุปกรณและมีหนาที่คอยตรวจตรา
ดูแลการใชอุปกรณดังกลาวทั้งในขณะใชงานและหลังการใชงาน 
 
   (๔) ผูประกอบการตองจัดใหมีนาฬิกาที่สามารถมองเห็น อานเวลาไดโดยงายและชัดเจน 
จากจุดที่ผูรับบริการกําลังใชบริการอบความรอน อบไอน้ําอยู ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูรับบริการสามารถควบคุม
เวลาการใชอุปกรณดวยตนเองไดโดยสะดวก 
  (๕) ผูประกอบการตองจัดใหมีระบบฉุกเฉินสําหรับบริการอบความรอน อบไอน้ํา ซ่ึง
สามารถหยุดการทํางานของอุปกรณดังกลาวไดโดยอัตโนมัติในทันที ที่เกิดจากภาวะซึ่งอาจเปนอันตรายตอ
ผูใชบริการ และการเขาถึงเพื่อใชระบบฉุกเฉินนั้นตองสามารถกระทําไดโดยงายและสะดวกในเวลาที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉิน และตองจัดสถานที่ใหสามารถเคลื่อนยายผูรับบริการไดในกรณีฉุกเฉิน 
  (๖) ภายในบริเวณที่ใหบริการอบความรอน อบไอน้ํา ตองมีเครื่องวัดอุณหภูมิ เครื่องควบคุม
อุณหภูมิอัตโนมัติ และเครื่องตั้งเวลา เพื่อใหบุคลากรผูรับผิดชอบอุปกรณสามารถปรับและควบคุม
อุณหภูมิใหอยูในสภาวะที่ปลอดภัยสําหรับผูรับบริการตลอดเวลา 
  (๗) ตองระมัดระวังมใิหผูมคีวามเสี่ยงจากอายุ หรือภาวะโรคประจําตวัมาใชบริการอันอาจ
เปนอันตรายตอสุขภาพ 
  (๘) ผาและอุปกรณทุกชนิดเมื่อใชบริการแลว ตองซักหรือลางทําความสะอาดอยางถูก 
สุขลักษณะ กอนนํากลับมาใชบริการครั้งตอไป  และในกรณีทีก่ารใหบริการมีความเสี่ยงตอการแพรเชื้อ 
เชน การใชไมหรืออุปกรณทีใ่ชขัดหรือขูดผิวหนังในการบริการกดจุดฝาเทา ตองผานกรรมวิธีการฆาเชื้อ 
ที่สามารถฆาและควบคุมเชื้อไดไมนอยกวาเทคนิคการปลอดเชื้อทุกครั้งหลังการใหบริการ 

(๙) ในกรณีทีผู่ใหบริการอาจมีการหายใจรดบริเวณใบหนาผูรับบริการ เชน ในการดแูล 
และนวดบริเวณใบหนา ผูใหบริการตองสวมอุปกรณที่ถูกสุขลักษณะเพื่อปองกันการหายใจรดบริเวณ
ใบหนาผูรับบริการและการแพรกระจายเชือ้ระบบทางเดนิหายใจไปสูผูรับบริการ ในขณะทีม่ีการใหบริการ
ทุกครั้ง 
  (๑๐) ตองมีระบบปองกันอัคคีภยัในสถานประกอบการตามกฎหมายวาดวยการควบคุม
อาคาร 
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หมวด ๓ 

หลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบ 
เพื่อการรับรองใหเปนไปตามมาตรฐาน 

 
สวนที่ ๑ 

คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ 
 
  ขอ ๒๐  ใหมคีณะกรรมการคณะหนึ่ง   เรียกวาคณะกรรมการตรวจและประเมิน 
มาตรฐานสถานประกอบการกลาง ประกอบดวย   อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   เปนประธาน  
ผูแทนกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก  ผูแทนกรมอนามัย    ผูแทนกรมการแพทย    ผูแทน
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ผูแทนกองบัญชาการตํารวจนครบาล ผูแทนกรมการปกครอง 
ผูแทนสํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร เปนกรรมการ 
  ใหผูอํานวยการกองการประกอบโรคศิลปะเปนกรรมการและเลขานุการ   

ขอ ๒๑  ใหมีคณะกรรมการแตละจังหวัดเรียกวา คณะกรรมการตรวจและประเมิน 
มาตรฐานสถานประกอบการประจําจังหวัด ประกอบดวย นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดเปนประธาน 
นายอําเภอทองที่ที่ตั้งสถานประกอบการหรือผูแทน  ผูแทนที่ทําการปกครองจังหวัด ผูแทนงานการสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด ผูแทนกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด ผูแทนองคกร 
ปกครองสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ เปนกรรมการ  
  ใหหัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เปนกรรมการ 
และเลขานุการ   
  ขอ ๒๒  ใหคณะกรรมการมีอํานาจและหนาที่ดังตอไปนี้  
  (๑) พิจารณาคํารองขอใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ 
  (๒) ตรวจลักษณะและมาตรฐานของสถานประกอบการและการบริการและผูใหบริการ 
  (๓) เสนอความเห็นตอผูออกใบรับรองในการพิจารณาออกใบรับรองมาตรฐาน 
  (๔) เสนอความเห็นตอผูออกใบรับรองเพื่อเพิกถอนใบรับรองมาตรฐาน กรณีสถาน
ประกอบการมีการปฏิบัติไมเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด 
  (๕) พิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับสถานประกอบการ 
  (๖) แจงหรือโฆษณาขาวสารดวยวิธีการใดๆ ตามที่เห็นสมควร เพื่อมิใหประชาชน 
หลงเขาใจผิดซึ่งอาจเปนอันตรายเนื่องจากการจัดบริการในสถานประกอบการ 
  (๗) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ เพื่อกระทําการใดๆอันอยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ 
  (๘) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่ประกาศกําหนดไว ใหเปนอํานาจและหนาที่ของ 
คณะกรรมการ 
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  (๙) พิจารณาหรือดําเนินการในเรื่องอื่นตามที่รัฐมนตรีหรือผูออกใบรับรองมอบหมาย 
  คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางใหมีอํานาจและ 
หนาที่ทั่วราชอาณาจักร สําหรับคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการประจําจังหวัด
ใหมีอํานาจและหนาที่เฉพาะในเขตจังหวัด 
  ขอ ๒๓  นอกจากอํานาจตามขอ ๒๒ ใหคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐาน 
สถานประกอบการกลางมีอํานาจเพิ่มเติมดังตอไปนี้  
  (๑) สอบความรูขึ้นทะเบียนรับรองผูดําเนินการ 
  (๒) รับรองหลักสูตรสถานศกึษา สถาบันที่ผลิตพนักงานผูใหบริการ 
  (๓) ใหขอแนะนําตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 

ตลอดจนหลักเกณฑและวิธีการตามประกาศฉบับนี้ 

  ขอ ๒๔  การประชุมของคณะกรรมการ  ตองมีกรรมการมาประชุม ไมนอยกวา 
กึ่งหนึ่งของคณะกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 
  ถาประธานกรรมการไมมาหรือไมอยูในที่ประชุม ใหที่ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่ง 
เปนประธานที่ประชุม 
  การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่ง 
ในการลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปน 
เสียงชี้ขาด 

สวนที่ ๒ 

การออกและการเพิกถอนใบรับรองมาตรฐาน 
 
  ขอ ๒๕  ในกรณีที่ผูประกอบกิจการสถานประกอบการประสงคจะขอใบรับรองมาตรฐาน 
การยื่นคํารองขอรับใบรับรองมาตรฐานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหยื่น ณ กองการประกอบโรคศิลปะ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ในสวนภูมิภาคใหยื่น ณ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดซึ่งเปนที่ตั้งของสถาน
ประกอบการนั้น การขอ การออกใบรับรองและการประกอบกิจการสถานประกอบการประเภทใด ใหเปนไป
ตามมาตรฐานของสถานประกอบการประเภทนั้นตามที่กําหนด 
  ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาหรือมีผูรองเรียนวาสถานประกอบการใดไมมีมาตรฐานของ
สถานที่ ผูประกอบการ ผูดําเนินการ การบริการ ความปลอดภัย หรือผูใหบริการเปนไปตามที่กําหนดไวใน
ประกาศนี้ ใหคณะกรรมการดําเนินการตรวจสอบเพื่อการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด
ไวในประกาศนี้ 
  ขอ ๒๖  ผูประกอบการที่ยื่นขอใหรับรองมาตรฐานตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ 
ตองหามดังนี้ 
  (๑) มีอายุไมต่ํากวา ๒๐ ปบริบูรณ 
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  (๒) มีถ่ินที่อยูในประเทศไทย  
  (๓) ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้ 
        (ก) โรคพิษสุราเรื้อรัง 
        (ข) โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง 
        (ค) โรคจิตรายแรง 
        (ง) โรคอื่นใดในระยะรุนแรงที่เปนอุปสรรคตอการทํางาน 
  (๔) ไมเปนบุคคลลมละลาย 
  (๕) ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ  
  ในกรณีที่นิติบุคคลเปนผูขอรับใบรับรองมาตรฐาน ผูแทนของนิติบุคคลนั้นตองมี 
คุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามวรรคหนึ่งดวย 

  ขอ ๒๗  ในกรณีที่ไดรับคํารองขอใบรับรองมาตรฐาน ใหเลขานุการคณะกรรมการ 

ตรวจสอบหลักฐานและเสนอความเห็นแกคณะกรรมการเพื่อพิจารณาภายใน ๓๐ วัน นับแตวันที่ไดรับ 

คํารองขอใบรับรองมาตรฐาน 

  คณะกรรมการจะตองทําการตรวจลักษณะและมาตรฐานของสถานประกอบการและ 

การใหบริการ และเสนอความเห็นตอผูออกใบรับรองภายใน ๙๐ วัน นับแตวันที่ไดรับคํารองขอ 
ใบรับรองจากเลขานุการคณะกรรมการ 
  ผูออกใบรับรองตองพิจารณาออกหรือไมออกใบรับรองมาตรฐานภายใน ๑๐ วัน  
นับแตวันที่ไดรับเรื่องจากคณะกรรมการ 

  ขอ ๒๘  ในการพิจารณาออกใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการของผูออก 

ใบรับรอง จะตองปรากฏวาผูขอใบรับรองมาตรฐานหรือผูประกอบการไดจัดใหมีกรณีดังตอไปนี้  

  (๑) มีสถานประกอบการตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
  (๒) มีผูดําเนินการที่ผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
  (๓) มีผูใหบริการที่ผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด  
  (๔) มีการใหบริการตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
 
  ขอ ๒๙ ใบรับรองมาตรฐานใหมีอายุ ๑ ป นับแตวันที่ออกใบรับรอง สถานประกอบการใดที่
ประสงคจะตออายุใบรับรอง จะตองยื่นคํารองขอใบรับรองภายใน ๓๐ วันกอนใบรับรองเดิมส้ินอายุ และให
คณะกรรมการดําเนินการตรวจและประเมินมาตรฐาน เพื่อพิจารณาออกใบรับรองใหม เมื่อไดยื่นคํารองขอ
ใบรับรองใหมแลว  ใหถือวาสถานประกอบการนั้นมีมาตรฐานเปนไปตามประกาศนี้จนกวาผูออก
ใบรับรองจะมีหนังสือแจงผลการพิจารณาพรอมดวยเหตุผล และใหคณะกรรมการแจงผลการพิจารณาตอ
พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.๒๕๐๙ ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของไดทราบดวย 
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               ขอ ๓๐  ใหคณะกรรมการตรวจและประเมนิมาตรฐานของสถานประกอบการ อยางนอยปละ ๑ คร้ัง 
สถานประกอบการที่ไดรับการรับรองมาตรฐานแลว หากดําเนนิการผิดไปจากมาตรฐาน 
ที่กําหนดหรือดําเนินการขัดตอความสงบเรียบรอยและศลีธรรมอันดี  ใหคณะกรรมการดําเนินการแจงให
แกไข วากลาว ตักเตือน หรือเสนอเพิกถอนใบรับรองมาตรฐานตามแตกรณี 
ในกรณีที่มีการแจงใหแกไข ใหกําหนดระยะเวลาตามสมควรแตตองไมเกิน ๙๐ วัน 
หากสถานประกอบการใด ไมสามารถดําเนนิการแกไขไดภายในระยะเวลาที่กําหนด  
ตองยื่นคํารองพรอมเหตุผลความจําเปน กอนวันครบกําหนดตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาผอนผันได  คร้ัง
ละไมเกิน ๓๐ วัน 
 
                 ขอ ๓๑  สถานประกอบการที่ไดรับการรับรองแลวตองแสดงใบรับรองมาตรฐาน 
ไวในที่เปดเผยและมองเห็นไดชัดเจน ณ สถานประกอบการนั้น ในกรณีที่สถานประกอบการ 
จะขอหยุดกิจการ ใหแจงขอเลิกการรับรองตอคณะกรรมการทราบ ภายใน ๗ วันนับแตวันหยุดกิจการ แตไม
เปนเหตุหยุดการพิจารณาเพิกถอนใบรับรองจากการประกอบกิจการที่เกิดขึ้นกอนหนา 
 
หมวด ๔ 

บทเฉพาะกาล 
 

ขอ ๓๒ ภายใน ๑ ปนับแตประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ สถานประกอบการที่เคย 
ไดรับใบอนุญาตกิจการนวด อาบน้ํา อบสมุนไพรตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ .ศ .๒๕๓๕  และได  

ขึ้นทะเบยีนตอสมาคมหรือชมรมผูประกอบการสปาที่รวมตัวกันภายใตการรับรองของกระทรวงสาธารณสุข 
สามารถออกใบรับรองประสบการณการทํางานใหกับพนักงานได 

  ขอ ๓๓ ภายใน ๑ ปนับแตประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ 

ที่เคยไดรับใบอนุญาตกิจการนวดตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ สามารถออกใบรับรอง
ประสบการณการทํางานใหกับพนักงานได 

ขอ ๓๔ ภายใน ๑ ปนับแตประกาศฉบับนีม้ีผลใชบังคับ สถานประกอบการเสริมสวย 
ที่เคยไดรับใบอนุญาตกิจการเสริมสวยตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ สามารถออก 
ใบรับรองประสบการณการทํางานใหกับพนักงานได 
                                                             ประกาศ ณ วันที ่
  เมษายน พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 

              (นางสุดารัตน  เกยุราพันธุ) 
          รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 
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ภาษีที่เกี่ยวของ 

 
ภาษีเงินได 

บุคคลธรรมดา  
  ตองยื่นขอเปนผูมีบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรตอ สรรพากรพืน้ที ่ที่ตัง้ของสถาน
ประกอบการ 

-         ตองยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาประจําปและครึ่งป (ภ.ง.ด.90 
และ 94) 

-    หากมีรายไดเกิน 1,200,000 ตอป ตองยืน่ชําระภาษีมลูคาเพิ่มตามแบบ ภ.พ. 30 
 

ภาษีปาย 
  ผูประกอบธุรกจิที่ติดตั้งปายใหม หรือแสดงปายใหม จะตองชําระภาษปีายตอเจาพนกังาน 
ภายใน 15 วนั และจะตองยืน่ชําระภาษีปายทกุปทีย่ังตดิตั้งปาย 

สถานที่ขออนญุาต  
กรุงเทพฯ  ยื่นขอ ณ สํานกังานเขตที่ปายนัน้ตั้งอยู  
ตางจงัหวัด  ยื่นขอ ณ สํานกังานเทศบาล หรือสุขาภิบาล หรือ องคการบริหาร

สวนตําบลซึ่งดูแลพื้นทีท่ี่ปายนัน้ติดตั้งอยู 
  

กฎหมายและระเบียบเฉพาะธุรกิจ 
ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสขุภาพ 

  หากมีการรับจางแตงเล็บ หรือแคะหู  
สถานที่ขออนญุาต  

กรุงเทพฯ  ยื่นขอ ณ สํานกังานเขตที่ตัง้สถานประกอบการ      
ตางจงัหวัด  ยื่นขอ ณ สํานักงานเทศบาล หรือ สํานักงานสุขาภิบาล หรือ

องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งดูแลเขตพื้นที่ที่ตัง้สถาน
ประกอบการ 

   คาธรรมเนียม  500 บาท 
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การปดปายแสดงราคาคาบริการ 

  คณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการกระทรวงพาณิชย ไดออกประกาศ
กําหนดใหธุรกจิบริการตัดผมและเสริมสวย ตองปดปายแสดงราคาคาบริการใหเห็นชัดเจนในที่เปดเผย ณ 
สถานที่ตั้ง การฝาฝนมีโทษปรับไมเกิน 10,000 บาท 
  นอกจากนีย้ังมีกฎและระเบยีบดานสาธารณสุข สิ่งแวดลอม สวัสดิการและการคุมครอง
แรงงานที่ตองถือปฏิบัติ 
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ประวัติผูเขยีน 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาวศิรินภา วจนานวัช 
 
วัน เดือน ปเกิด   12   ตุลาคม  2522 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  

สาขาวิชาการบัญชี  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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