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บรรณานุกรม 
 

กนกทิพย    พฒันาพัวพันธ.2529.สถิติอางอิงเพื่อการวิจยัทางการศึกษา.เชียงใหม :  
คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

กรพจน   อัศวนิวิจิตร.2547.จดหมายเหตุจากออมสิน.กรุงเทพฯ:เนชั่นบุคส. 
กลุมงานบุคลากร  ธนาคารออมสินภาค 7 . 2549.ขอมูลจํานวนพนักงานธนาคารออมสินใน 

จังหวดัเชยีงใหม  เดือนมกราคม  2549. เชียงใหม : ธนาคารออมสินภาค 7. 
ธนาคารออมสิน.2547.เกาสบิปธนาคารเพื่อประชาชน.กรุงเทพฯ : โรงพิมพ นิวไวเตก็ จํากดั. 
ฐิติยา ไชยวุฒ.ิ 2545. “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)   

ในเขตภาคเหนือ 7”.การคนควาแบบอิสระ  บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.2535.จิตวิทยางานบุคคล.กรุงเทพฯ: ศูนยส่ือเสริมกรุงเทพ. 
ปยวดี   สอนสิงห.2543. “ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูงใจในการทํางาน : กรณีศึกษา 

บริษัท บูทส รีทค (ประเทศไทย) จํากัด ในเขตภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื”. 
การคนควาแบบอิสระ  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

มัณฑนา  เสนาธรรม.2545. “ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย  
จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง”.การคนควาแบบอิสระ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ   
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.2542.องคการและการจดัการ.กรุงเทพฯ:ดวงกมลสมัย. 
สงคราม  เชาวศิลป  และคณะ.2534.จิตวิทยาทั่วไป.เชียงใหม : ภาควิชาจิตวิทยา   

คณะมนษุยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
สมควร  ทรัพยบํารุง.2534. “ปจจัยส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของพยาบาลโรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช”.วิทยานิพนธวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต   
บัณฑติวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 

สุบิน  รักเหลา.2545. “ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานหลังการนํา  
ISO 9002 มาใชในการไฟฟาสวนภูมภิาคจงัหวัดลําพนู”.การคนควาแบบอิสระ  
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

โสภิตา  เฟองทอง.2545. “ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัตกิารของ 
มูลนิธิโครงการหลวง”.การคนควาแบบอิสระ  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
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