
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  ขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน
ในจังหวดัเชียงใหม  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
 
 พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  61.7   มีอายุ
ระหวาง  30 – 40 ป  รอยละ  50.8     สําเร็จการศึกษาขั้นสูงในระดับปริญญาตรี  รอยละ  72.2     
ปฏิบัติงานในตําแหนงงานพนักงานปฏิบัตกิาร  รอยละ  80.1     มีอายุการทํางานระหวาง  11 – 15  ป  
รอยละ  25.6  และมีอัตราเงนิเดือน  10,000 – 20,000 บาท  รอยละ  33.8 
 
สวนท่ี 2  การใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
  
 จากการศึกษาการใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสิน
ในจังหวดัเชียงใหม   โดยพจิารณาแบงปจจัยจูงใจออกเปน 2 กลุม  คือ  กลุมที่ 1  ปจจัยจูงใจทีเ่ปน
ตัวกระตุนในการทํางาน  และกลุมที่  2  ปจจัยบํารุงรักษา   ผลการศึกษาดังกลาว  มดีังตอไปนี ้
 
 2.1   ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) 
 จากผลการศึกษาพบวาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญโดยรวม 
อยูในระดับมาก   โดยพนักงานใหความสําคัญในระดับมากทุกประเด็น    ดังนี ้
 ดานลักษณะและขอบเขตงาน พบวา พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
มาก แสดงโดยเรียงตามลําดบัการใหคาเฉลี่ย  ดังนี้   ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ  ความนาสนใจ
และทาทายของงาน   งานเปนงานที่ตรงกบัความถนัด   และความเปนอิสระในระหวางทํางาน   
 ดานผลสําเร็จของงาน   พบวา   พนกังานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  
แสดงโดยเรยีงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี้    การมสีวนรวมในความสําเร็จของงาน  ผลสําเร็จ
ของงานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ   การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน    การใชความรู 
จากการฝกอบรมของธนาคารในการทํางาน    และการใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางาน   
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 ดานความรับผิดชอบ    พบวา    พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในระดบัมาก  
แสดงโดยเรยีงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย  ดังนี้     การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่
รับผิดชอบ  การไดรับมอบหมายงานที่มคีวามสําคัญ       ความเหมาะสมของปริมาณงาน  และการมี
สวนรวมในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน   
 ดานการยอมรบันับถือ     พบวา    พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  
แสดงโดยเรยีงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี้    ความมีเกียรตแิละศกัดิ์ศรีในอาชพีที่สังคมยอมรับ  
ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  และการไดรับ
การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา   
 ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   พบวา   พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก  แสดงโดยเรยีงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี ้   การไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง   
มีคาเทากับการมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง   การไดรับพิจารณาความดีความชอบ 
อยางยุติธรรม  ธนาคารใหโอกาสในการเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทยีม   และธนาคารกําหนดลูทางใน
การเลื่อนตําแหนงชัดเจน   

 
2.2  ปจจัยบํารงุรักษา (Maintenance  Factors) 
จากผลการศึกษาพบวา   พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยพนกังานใหความสําคัญในระดับมากทกุประเดน็    ดงันี้ 
 ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร   พบวา   พนักงานสวนใหญใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับมาก  แสดงโดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย    ดังนี้    การชี้แจงนโยบายใหทราบ
อยางทั่วถึง  การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน  คําสั่งมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบัน  และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย   
 ดานการปกครองบังคับบัญชา    พบวา   พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
มาก   แสดงโดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี้    ความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา  การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  ความรูความสามารถดานการบังคบั
บัญชา  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน   ความยุติธรรมในการพจิารณาผลงาน  และ
ความยุติธรรมในการกระจายงาน   
 ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   พบวา   พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก   แสดงโดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดงันี้    ความสนิทสนมและความเปนกันเอง  
การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั   การชวยเหลือกนัในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  และ
การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน    
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 ดานคาตอบแทน   พบวา   พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  แสดง
โดยเรียงตามลาํดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี ้    เงินเดือนเทากับโบนัส  สวัสดิการคารักษาพยาบาล   
สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร   และสวัสดิการการใหกูเงินประเภทตาง ๆ   
 ดานความมัน่คงในการทํางาน   พบวา   พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
มาก  โดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี ้   ความมั่นคงของธนาคาร  และความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาที่การงาน   
 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   พบวา   พนักงานสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก  โดยเรียงตามลําดบัการใหคาเฉลี่ย   ดังนี้   สถานที่ทํางาน  จํานวนพนกังานเหมาะสมกบั
ปริมาณงาน  และความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน   
 

2.3   สรุปการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน    
 จากการศึกษาพบวา    พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ

กับปจจยัจูงใจภาพรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.93  หรือระดับความสําคัญเทากับมาก    โดยให
ความสําคัญกับปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยับํารงุรักษาดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.97   ซ่ึงมากกวาปจจยัจูงใจที่
เปนตัวกระตุนในการทํางานโดยใหความสาํคัญดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.89      สวนปจจยัจูงใจดานตาง ๆ  
พนักงานใหความสําคัญในระดับมากทกุดาน   เรียงตามลําดับดังนี้  คือ   ดานความมั่นคงในการทาํงาน   
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    ดานคาตอบแทน   ดานลักษณะและขอบเขตงาน     ดานความ
รับผิดชอบ    ดานการยอมรับนับถือ  ดานผลสําเร็จของงาน   ดานการปกครองบังคับบัญชา   ดาน
นโยบายและการบริหาร   ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 

 
สวนท่ี 3   ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน   
 

จากการศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินใน
จังหวดัเชยีงใหม   โดยพิจารณาแบงปจจยัจูงใจออกเปน 2 กลุม  คือ  กลุมที่ 1  ปจจัยจูงใจทีเ่ปน
ตัวกระตุนในการทํางาน  และกลุมที่  2  ปจจัยบํารุงรักษา   ผลการศึกษาดังกลาว  มดีังตอไปนี ้
 3.1 ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) 
 จากผลการศึกษาพบวา   พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดบัมาก โดยพนกังานมีความพงึพอใจในระดบัมากเกือบทุกประเด็น   ยกเวนดานความ 
กาวหนาในหนาที่การงาน   ซ่ึงพนักงานมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง    โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
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 ดานลักษณะและขอบเขตงาน  พบวา  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั
มาก แสดงโดยเรียงตามลําดบัการใหคาเฉลี่ย  ดังนี้   ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ  งานเปนงานที่ตรง
กับความถนัด  ความนาสนใจและทาทายของงาน   และความเปนอิสระในระหวางทํางาน   
 ดานผลสําเร็จของงาน   พบวา   พนักงานสวนใหญมคีวามพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
แสดงโดยเรยีงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดงันี้   การมีสวนรวมในความสําเร็จของงาน  ผลสําเร็จของ
งานเปนไปตามเปาหมายทีไ่ดรับ   การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน   และการใชความรู
จากการฝกอบรมของธนาคารในการทํางาน  แตการใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางานมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง   
 ดานความรับผิดชอบ    พบวา    พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก  
แสดงโดยเรยีงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย  ดังนี้     การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่
รับผิดชอบ  การไดรับมอบหมายงานที่มคีวามสําคัญ       ความเหมาะสมของปริมาณงาน  และการมี
สวนรวมในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน   
 ดานการยอมรบันบัถือ     พบวา    พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก  
แสดงโดยเรยีงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี้    ความมีเกียรตแิละศกัดิ์ศรีในอาชพีที่สังคมยอมรับ  
ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  และการไดรับ
การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา   
 ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   พบวา   พนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดบัปานกลาง  แสดงโดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉล่ีย   ดังนี ้   การมีโอกาสเรียนรูงานดานตาง 
ๆ เพื่อพัฒนาตนเองและการไดรับการฝกอบรมหรือศึกษาตอเพื่อพฒันาตนเองมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  สวนการไดรับพจิารณาความดคีวามชอบอยางยุติธรรม  ธนาคารใหโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนงอยางเทาเทียม   และธนาคารกําหนดลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจนมคีวามพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง   
 

3.2  ปจจัยบํารงุรักษา (Maintenance  Factors) 
จากผลการศึกษาพบวา   พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดบัมาก โดยปจจัยที่พนกังานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ประกอบดวย   ดานความ 
สัมพันธระหวางผูรวมงาน   ดานคาตอบแทน    และดานความมั่นคงในการทํางาน     และปจจยัที่
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ประกอบดวย   ดานนโยบายและการบริหารงานของ
ธนาคาร    ดานการปกครองบังคับบัญชา   และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยมีรายละเอยีด
ดังนี ้  
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ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร   พบวา   พนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง  แสดงโดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย    ดังนี้    การชี้แจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึงซึ่งมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย         
การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน และคําสั่งมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณปจจบุัน  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ดานการปกครองบังคับบัญชา    พบวา    พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง   แสดงโดยเรียงตามลําดบัการใหคาเฉลี่ย   ดังนี้    การรับฟงขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา    การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานมีคาเทากับความเอื้ออาทรตอ
สวัสดิภาพของพนักงาน  ความรูความสามารถดานการบังคับบัญชาซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก 
สวนความยุติธรรมในการกระจายงาน และความยุติธรรมในการพจิารณาผลงานมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง   
 ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   พบวา   พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดบัมาก   แสดงโดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี้    การชวยเหลือกันในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมายมีคาเทากับความสนิทสนมและความเปนกันเอง  การปรึกษาหารือระหวางกัน
เมื่อประสบปญหาเรื่องงาน   และการรับฟงความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน    
 ดานคาตอบแทน   พบวา   พนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจโดยรวมในระดับมาก  แสดง
โดยเรียงตามลาํดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี ้    โบนัส  เงินเดอืน   สวัสดิการการใหกูเงินประเภทตาง ๆ  
สวัสดิการคารักษาพยาบาล   และสวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร   
 ดานความมัน่คงในการทํางาน   พบวา   พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  โดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉล่ีย   ดังนี้   ความมั่นคงของธนาคาร  และความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาที่การงาน   
 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   พบวา   พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  โดยเรียงตามลําดับการใหคาเฉลี่ย   ดังนี้   สถานที่ทํางาน  จํานวนพนกังาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน   และความทนัสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน   
 
 3.3  สรปุระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน    

จากผลการศึกษา  พบวา พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมมีความพงึพอใจตอ
ปจจัยจูงใจภาพรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.66  หรือระดับความพึงพอใจเทากับมาก    โดยมีความพงึ
พอใจตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.70   ซ่ึงมากกวาปจจัยจูงใจที่
เปนปจจยับํารงุรักษาโดยมีความพึงพอใจดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.63      สวนปจจยัจูงใจดานตาง ๆ  
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พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก   เรียงตามลําดับดังนี้  คือ   ดานความมั่นคงในการทํางาน   ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ดานการยอมรับนับถือ    ดานคาตอบแทน   ดานลักษณะและขอบเขต
งาน  ดานความรับผิดชอบ   ดานผลสําเร็จของงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   เรียงตาม 
ลําดับดังนี้   คอื  ดานการปกครองบังคับบัญชา   ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน    ดานนโยบาย
และการบริหาร   และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน      

 
สวนท่ี 4   สรุปผลการศึกษาการใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจ 

   ในการทํางาน  
 
จากการศึกษาระดับการใหความสําคัญและความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินใน

จังหวดัเชยีงใหม  ผลการศึกษาพบวา  พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมาก
และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมากเชนกัน   

ในรายละเอียดของปจจัยพบวา   ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation 
Factors)  พนักงานใหความสําคัญในระดับมากและมคีวามพึงพอใจในระดบัมาก    ประกอบดวย   
ดานลักษณะและขอบเขตของงาน    ดานผลสําเร็จของงาน    ดานความรับผิดชอบ     และดานการ
ยอมรับนับถือ    พนักงานใหความสําคัญในระดบัมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
ประกอบดวย   ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

สวนปจจยัจูงใจที่เปนปจจัยบํารุงรักษา   (Maintenance  Factors)   พนกังานให
ความสําคัญในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมาก   ประกอบดวย   ดานความสัมพันธ
ระหวางผูรวมงาน   ดานคาตอบแทน    และดานความมั่นคงในการทํางาน     พนกังานให
ความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ประกอบดวย    ดานนโยบายและ
การบริหารงานของธนาคาร    ดานการปกครองบังคับบัญชา   และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 
สวนท่ี 5    การใหความสําคญัและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน  
ในการทํางาน    จําแนกตามเพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   ตําแหนงงาน  และอายุการทํางาน     
 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาการใหความสําคญัและระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจยัจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามเพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   
ตําแหนงงาน  และอายกุารทํางาน    ไดดังนี้ 
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 การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางาน จําแนกตามเพศ 
 พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทั้งเพศชายและเพศหญิง   ใหความสําคัญและ
มีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจที่เปนปจจัยกระตุนในการทาํงานโดยรวมในระดบัมากเชนเดียวกนั   
โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้  พนักงานทัง้เพศชายและหญิงใหความสําคัญและมีความ    
พึงพอใจในระดับมากเชนกนัในปจจัยดานลักษณะและขอบเขตงาน   ดานผลสําเร็จของงาน    ดาน
ความรับผิดชอบ   และดานการยอมรับนับถือ    แตในปจจยัดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงานมี
ความแตกตางกัน โดยพนกังานเพศชายใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกนั      
สวนพนกังานเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก   แตมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลางเทานั้น 
 

การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางาน จําแนกตามอาย ุ

พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุกระดับอายุใหความสาํคัญและมีความ 
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยักระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน     โดยมี
รายละเอียดของแตละปจจัยดงันี้  ดานลักษณะและขอบเขตงาน   ดานผลสําเร็จของงาน    ดานความ
รับผิดชอบ     และดานการยอมรับนับถือ   พบวาพนกังานทุกระดับอายุใหความสาํคัญและมีความ
พึงพอใจในระดับมากเชนเดยีวกัน  แตในดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   มีเพียงพนกังานที่มี
อายุ 41 – 50 ป  ซ่ึงใหความสาํคัญและมีความพึงพอใจในระดบัมากเชนเดียวกนั   สวนพนกังานที่มี
อายุต่ํากวา  30  ป   พนักงานที่มีอายุระหวาง  30 – 40 ป   และพนักงานที่มีอายุมากกวา  50 ปให
ความสําคัญในระดับมาก     แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น 

 
การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนใน

การทํางาน จําแนกตามระดบัการศึกษา 
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญ และมีความ

พึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยักระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมี
รายละเอียดของแตละปจจัยดงันี้  ดานลักษณะและขอบเขตงาน   ดานผลสําเร็จของงาน    ดานความ
รับผิดชอบ และดานการยอมรับนับถือ  พบวาพนกังานทกุระดับการศึกษาใหความสําคัญและมีความ 
พึงพอใจในระดับมากเชนเดยีวกัน    แตในดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน     พบวาพนกังานทกุ
ระดับการศึกษาใหความสําคญัในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น 
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การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุกตําแหนงงานใหความสําคัญและมีความ  
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยักระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน     โดยมี
รายละเอียดของแตละปจจัยดงันี้    ดานลกัษณะและขอบเขตงาน   ดานผลสําเร็จของงาน    ดาน
ความรับผิดชอบ   และดานการยอมรับนับถือ    พบวาพนกังานทกุระดับการศึกษาใหความสําคัญ
และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกนั    แตในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน     พบวา
พนักงานทีด่ํารงตําแหนงผูจดัการและผูชวยผูจัดการใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก
เชนเดยีวกัน   ในสวนของพนักงานทีด่ํารงตําแหนงพนักงานปฏิบัตกิารใหความสําคัญในระดับมาก  
แตมีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 

 
การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนใน

การทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน 
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุกระดับอายุการทํางาน ใหความสําคัญและมี

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจยักระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกนั     
โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้    ดานลักษณะและขอบเขตงาน   ดานผลสําเร็จของงาน    
ดานความรับผิดชอบ   และดานการยอมรับนับถือ    พบวาพนักงานทกุระดับการศึกษาให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกนั    แตในดานความกาวหนาในหนาที่การ
งาน     พบวาพนักงานที่มีอายุการทํางาน 11 – 15 ป    พนักงานที่มีอายุการทํางาน 16 – 20 ป   และ
พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 20 ป ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก
เชนเดยีวกัน   ในสวนของพนักงานที่มีอายกุารทํางานต่ํากวา 5 ป   และพนกังานที่มอีายุการทํางาน  
5 – 10 ปใหความสําคัญในระดับมาก  แตมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลางเทานั้น     

 
สวนท่ี 6    การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปน

ปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามเพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   ตําแหนงงาน  และอายุการทํางาน     
 
จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาการใหความสําคญัและระดับความพึงพอใจของ

พนักงานตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยับํารุงรักษา จําแนกตามเพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   ตําแหนงงาน  
และอายกุารทํางาน    ไดดังนี้ 
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การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจัย
บํารุงรักษา จําแนกตามเพศ 

พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคญั และมี
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจยับํารุงรักษาโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมี
รายละเอียดของแตละปจจัยดงันี้    ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    ดานคาตอบแทน    และ
ดานความมัน่คงในการทํางาน  พบวา   พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญและมีความ
พึงพอใจในระดับมากเชนเดยีวกัน     สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    พบวาพนักงานทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก    แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานัน้    
สําหรับดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคารและดานการปกครองบังคับบัญชา    พนักงาน
เพศชายใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดยีวกัน    สวนพนักงานเพศหญิงให
ความสําคัญในระดับมาก     แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น   

    
การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจัย

บํารุงรักษา จําแนกตามอาย ุ
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมที่มีอายุระหวาง 30 – 40 ป           พนักงานที่มี

อายุ  41 – 50 ป   และพนักงานที่มีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกนั  สวนพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดับมาก   แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   โดยมีรายละเอียด
ของแตละปจจยัดังนี้    ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   ดานความมั่นคงในการทํางาน   พบวา
พนักงานทกุระดับอายใุหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดยีวกัน   สวนดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  พบวาพนักงานทุกระดับอายุใหความสาํคัญในระดับมาก   แตมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น     สําหรับดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร    และ
ดานการปกครองบังคับบัญชา    พบวาพนักงานที่มีอายุ  41 – 50 ป    และพนกังานที่มีอายุมากกวา 
50 ปใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั    สวนพนกังานที่มี
อายุต่ํากวา 30 ป  และพนักงานที่มีอายุระหวาง 30 – 40 ป    ใหความสําคัญในระดับมาก     แตมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางเทานั้น     และในดานคาตอบแทน   พบวาพนกังานที่มีอายุระหวาง 
30 – 40 ป    พนักงานที่มีอายุ  41 – 50 ป   และพนักงานที่มีอายุมากกวา 50 ปใหความสําคัญและมี
ความพึงพอใจในระดบัมากเชนเดียวกนั   สวนพนกังานที่มีอายุต่ํากวา 30 ปใหความสําคัญในระดบั
มาก   แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจัย
บํารุงรักษา จําแนกตามระดบัการศึกษา 

พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญและมีความ
พึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน      โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัย 
ดังนี้    ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    ดานคาตอบแทน     ดานความมัน่คงในการทํางาน    
พบวาพนกังานทุกระดบัการศึกษาใหความสําคัญและมคีวามพึงพอใจในระดบัมากเชนเดียวกนั     
สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางาน     พบวาพนักงานทุกระดบัการศึกษาใหความสําคัญในระดับ
มาก   แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง     และในดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร    
และดานการปกครองบังคับบัญชา  พบวาพนักงานที่จบการศึกษาระดับต่าํกวาปริญญาตรี
ใหความสําคญัและมีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกัน  สวนพนักงานที่
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญในระดบัมาก แตมคีวามพึงพอใจ
ในระดบัปานกลางเทานั้น 
 

การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจัย
บํารุงรักษา จําแนกตามตําแหนงงาน 

พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุกตําแหนงงานใหความสําคัญและมีความ  
พึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัย
ดังนี้    ดานความมั่นคงในการทํางาน    พบวา  พนักงานทีด่ํารงตําแหนงผูจดัการใหระดับ
ความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน พนักงานทีด่ํารงตําแหนงผูชวย
ผูจัดการใหระดับความสําคญัในระดับมากที่สุด    แตมีความพึงพอใจในระดับมากเทานั้น   และ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพนกังานปฏิบัติการใหระดับความสําคัญ และมีความพึงพอใจใน
ระดับมากเชนเดียวกัน      สวนดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  และดานคาตอบแทน   พบวา  
พนักงานทกุตาํแหนงงานใหระดบัความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน     
สําหรับดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   พบวา  
พนักงานทีด่ํารงตําแหนงผูจดัการใหระดับความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกนั     
พนักงานทีด่ํารงตําแหนงผูชวยผูจดัการและพนกังานปฏบิัติการใหความสําคัญในระดับมาก   แตมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางเทานั้น     และสุดทายในดานการปกครองบังคับบัญชา    พบวา   
พนักงานทีด่ํารงตําแหนงผูจดัการ และผูชวยผูจัดการใหระดับความสําคัญและมีความพึงพอใจใน
ระดับมากเชนเดียวกัน     สวนพนักงานปฏิบัติการใหความสําคัญในระดับมาก   แตมคีวามพึงพอใจ
ในระดบัปานกลางเทานั้น 
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การใหความสาํคัญและระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจัย
บํารุงรักษา จําแนกตามอายุการทํางาน 

พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมที่มีอายกุารทํางานระหวาง 11 – 15 ป    
พนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง   16 – 20   ป     และพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา   20   ป 
ใหความสําคญัและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยับํารุงรักษาโดยรวมในระดับมาก
เชนเดยีวกัน   สวนพนกังานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 5 ป   และพนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 
5 – 10 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดบัมาก    แตมีความพงึพอใจในระดบั
ปานกลางเทานั้น     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้      ดานความมั่นคงในการทํางาน   พบวา  
พนักงานสวนใหญในทกุระดับอายุการทํางานใหความสาํคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก
เชนเดยีวกัน      ยกเวนพนกังานที่มีอายุการทํางานมากกวา   20   ป   ซ่ึงใหความสําคัญและมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด    สวนดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   พบวา   พนักงานทุกระดบั
อายุการทํางานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดยีวกัน  สําหรับดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  พบวา  พนักงานทกุระดับอายุการทํางานใหความสาํคัญในระดับมาก   
แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   สวนในดานคาตอบแทน  พบวา  พนักงานสวนใหญในทกุ
ระดับอายกุารทํางานใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจในระดบัมากเชนเดียวกนั   ยกเวนพนักงาน
ที่มีอายุการทํางานนอยกวา 5  ป ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง   และในดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคารและดานการปกครองบังคับบัญชา  
พบวา  พนักงาน ที่มีอายุการทํางานระหวาง 15 – 20 ป และมากกวา  20  ป  ใหความสําคัญและมี
ความพึงพอใจใน ระดับมากเชนเดียวกัน    สวนพนักงานที่มีอายกุารทํางานนอยกวา  5  ป   
พนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง  5 – 10  ป  และ  ระหวาง  11 – 15  ป  ใหความสําคัญในระดบั
มาก   แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาครั้งนี้  ไดนาํทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg  เปนแนวทางใน
การศึกษา   จากผลของการศึกษาที่ไดสามารถนําทฤษฎีและแนวคิดดังกลาวมาอภปิรายผล  โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg    โดย  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542) ไดกลาวถึง
ทฤษฎีของ Frederick Herzberg ไววา Herzberg ไดทําการศึกษาปจจัยภายนอกทีม่ีผลกระทบตอ
แรงจูงใจของคนในองคการ  โดยแบงออกเปน  2  กลุม   คือ   ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน (Motivation  Factors)  และ   ปจจยับํารุงรักษา (Maintenance   Factors)   
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ปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation  Factors)    กลุมปจจัยนี้ทีก่ําหนด
เปนกรอบในการศึกษา   มีจํานวน  5  ดาน   ไดแก    ดานลักษณะและขอบเขตงาน      ดานผลสําเร็จ
ของงาน   ดานความรับผิดชอบ   ดานการยอมรับนับถือ    ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   
และปจจยับํารงุรักษา (Maintenance   Factors)    กลุมปจจัยนี้ที่กําหนดเปนกรอบในการศึกษา   มี
จํานวน  6  ดาน   ไดแก   ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร     ดานการปกครองบังคับ
บัญชา   ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    ดานคาตอบแทน    ดานความมัน่คงในการทํางาน    
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   
 กลุมปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานที่พนักงานใหความสําคัญ และมีความ
พึงพอใจในระดับที่สอดคลองกัน  ไดแก    ดานลักษณะและขอบเขตงาน      ดานผลสําเร็จของงาน   
ดานความรับผิดชอบ   ดานการยอมรับนับถือ    โดยพนกังานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจใน
ระดับมากเชนเดยีวกัน   ในขณะที่ปจจัยตอไปนี้พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจใน
ระดับที่ไมสอดคลองกัน   ไดแก   ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน    โดยพนกังานให
ความสําคัญในระดับมาก    แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น   ซ่ึงปจจัยจูงใจทีเ่ปน
ตัวกระตุนในการทํางานที่ยงัไมสอดคลองกันดังกลาว   อาจสงผลใหไมสามารถสรางแรงจูงใจให
พนักงานไดตามทฤษฏีของ Herzberg 
 กลุมปจจัยจูงใจที่เปนปจจัยบาํรุงรักษาที่พนกังานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจใน
ระดับที่สอดคลองกัน  ไดแก   ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    ดานคาตอบแทน   ดานความ
มั่นคงในการทาํงาน    โดยพนกังานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกนั   
ในขณะที่ปจจยัตอไปนี้พนักงานใหความสาํคัญและมีความพึงพอใจในระดับที่ไมสอดคลองกัน   
ไดแก    ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร     ดานการปกครองบังคับบญัชา    ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน   โดยพนักงานใหความสาํคัญในระดับมาก    แตมคีวามพึงพอใจใน
ระดับปานกลางเทานั้น    ซ่ึงปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยับํารุงรักษาที่ยังไมสอดคลองกันดงักลาว   อาจ
สงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานใหแกพนักงานไดตามทฤษฏีของ Herzberg 
 เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาของ  ปยวดี   สอนสิงห  (2543)   ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน : กรณีศกึษาบริษัท บูทส รีเทค (ประเทศไทย) จํากัด ใน
เขตภาคเหนือ  และภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ  พบวา   ปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางานที่
พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ดานลักษณะและขอบเขตงาน   
ดานความสําเรจ็ของงาน   และปจจยับาํรุงรักษาที่พนกังานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ไดแก  ดานความมั่นคงในการทาํงาน   ดานตําแหนงงานซึ่งสอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ 
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 เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาของ  ฐิตยิา  ไชยวุฒ ิ (2545)  ไดศึกษาเรือ่งคุณภาพชวีติการ
ทํางานของพนกังานธนาคารกรุงไทย  จํากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนอื 7   พบวา  ดานการทํางาน
รวมกันและความสัมพันธตอบุคคลอื่น   ดานผลตอบแทน   ดานความมั่นคงในงาน    ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน   มีระดับคณุภาพชวีิตการทํางานที่เปนจริงอยูในระดบัปานกลาง   และ
ที่คาดหวังอยูในระดับมาก    ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบวา  พนักงานใหความสําคญั
และมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจยัดานดังกลาว   หรือกลาวไดวา  พนักงานมคีวามคาดหวัง
และมีระดับคณุภาพชวีิตการทํางานที่เปนจริงตอปจจัยดงักลาวในระดบัมาก  

เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาของ สุบิน  รักเหลา (2545)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานหลังการนํา ISO 9002 มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
ลําพูน พบวา พนักงานสวนใหญ ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยจงู
ใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน   ไดแก  ดานการยอมรบั  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของ
งาน     สวนปจจัยบํารุงรักษาที่พนักงานใหความสําคญัและมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง  ไดแก  
ดานนโยบายการบริหาร  ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา   ดานสภาพการปฏิบัติงาน   ซ่ึงไม
สอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบวา   พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจระดับมากตอ
ปจจัยที่เปนตวักระตุนในการทํางานดังกลาว     สวนปจจยับํารุงรักษาดังกลาว  พนักงานให
ความสําคัญในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานัน้ 
 
ขอคนพบ 
  
 จากการศึกษาพบวา    การใหความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจบางดานของ
พนักงานมีระดับที่แตกตางกัน   และมีประเด็นที่นาสนใจ  ดังนี ้
 
 1.    พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานทั้งสองดานเพิ่มสงูขึ้นตาม
อายุที่เพิ่มขึ้น  จะเหน็ไดจากระดับความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนในการทํางานเรียงตามลําดับ  ดังนี้   
พนักงานอายุต่าํกวา  30  ป  (3.58)      พนกังานอายุ 30 – 40  ป  (3.66)   พนักงานอายุ 41 – 50  ป  
(3.79)    พนักงานอายุมากกวา 50  ป  (3.80)    และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาเรียง
ตามลําดับ  ดังนี้   พนักงานอายุต่ํากวา  30  ป  (3.43)      พนักงานอายุ 30 – 40  ป  (3.57)          
พนักงานอายุ 41 – 50  ป  (3.80)    พนักงานอายุมากกวา 50  ป  (3.83)      
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2.  พนักงานมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานทั้งสองดานเพิ่มสงูขึ้นตาม
ตําแหนงงานทีสู่งขึ้นอยางเหน็ไดชัดเจน  จะเห็นไดจากระดับความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนในการ
ทํางานเรียงตามลําดับ  ดังนี้   พนักงานปฏบิัติการ   (3.64)      ผูชวยผูจดัการ  (3.88)    ผูจัดการ  (4.03)    
และระดับความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาเรียงตามลําดับ  ดังนี้   พนักงานปฏิบตัิการ   (3.59)      
ผูชวยผูจัดการ  (3.62)    ผูจัดการ  (4.01)         
 
ขอเสนอแนะ 
  
 เนื่องจากปจจยัจูงใจในการทํางานมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของพนักงานเปนอยางยิ่ง   
จากผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหพบวา   พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมใหความสําคญั
และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทาํงานโดยรวมในระดบัมาก  ซ่ึงปจจัยจูงใจในแตละดาน
นั้นพนกังานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับที่แตกตางกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
ปจจัยจูงใจในการทํางานที่พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดบัมาก  ประกอบดวย   
กลุมปจจัยจูงใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน  ไดแก ดานลักษณะและขอบเขตงาน   ดานความ
รับผิดชอบ   ดานการยอมรับนับถือ   ดานผลสําเร็จของงาน   และกลุมปจจัยบํารุงรักษา  ไดแก  ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน   ดานความสัมพนัธระหวางผูรวมงาน   ดานคาตอบแทน   ซ่ึงปจจัยจูงใจที่
สอดคลองกันดังกลาว   สงผลใหสรางแรงจูงในการทํางานใหแกพนักงานและยังปองกันไมให
พนักงานเกิดความไมพึงพอใจ  จึงเปนสิ่งที่ธนาคารตองรักษาใหดํารงอยูตอไป  และปจจยัจูงใจใน
การทํางานที่พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก       แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานัน้  
ประกอบดวย  กลุมปจจัยจูงใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน  ไดแก   ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน   และกลุมปจจยับํารุงรักษา  ไดแก  ดานการปกครองบังคบับัญชา  ดานนโยบายและการ
บริหารงานของธนาคาร     ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงปจจัยจูงใจทีย่ังไมสอดคลองกัน
ดังกลาว   อาจสงผลใหไมสามารถสรางแรงจูงใจใหพนักงานและยังทําใหพนักงานเกิดความไมพึง
พอใจ ซ่ึงเปนสิ่งที่ธนาคารตองทําการปรับปรุงแกไขปจจยัจูงใจดังกลาว     เพื่อเพิ่มแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน     

นอกจากนี้ผูศกึษายังไดรวบรวมขอเสนอแนะจากพนกังานเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ใหแกพนกังานธนาคารออมสิน จําแนกตามปจจัยจูงใจแตละดาน    ดังนี้ 
 ดานผลสําเร็จของงาน   ควรจัดใหมกีารอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ อยาง 
สม่ําเสมอเพื่อใหพนกังานปฏิบัติงานไดถูกตองตามระเบียบคําสั่งและเปนไปในแนวทางเดียวกนั    
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ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   ควรปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให 
มีประสิทธิภาพสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดถูกตองตามความเปนจรงิ โดยพนักงานที่ทํางานหนกั
ควรจะไดรับผลตอบแทน มากกวาพนักงานที่ทํางานนอย   จะเปนการกระตุนใหพนักงานตั้งใจ
ทํางานมากขึ้น       นอกจากนั้นควรปรับปรุงระบบการเลื่อนตําแหนง        โดยจดัใหมีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพซ่ึงมกีารกําหนดลูทางในการเลื่อนตําแหนงที่ชัดเจน และเปดโอกาสให
พนักงานมีโอกาสในการเลือ่นตําแหนงอยางเทาเทยีมกนั 
 ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร   ควรปรับปรุงในเรื่องของการออกระเบียบ
คําสั่งและวิธีปฏิบัติงานตาง ๆ  ใหมีขั้นตอนการทํางานทีเ่ปนระบบ   ชดัเจน  และรัดกุม    เพื่อให
สามารถใชในการปฏิบัติงานไดภายในครั้งเดียว   โดยไมตองมีการออกระเบยีบคําสั่งและวิธีปฏิบตั ิ
งานเพิ่มเติมเมือ่เกิดปญหาในการปฏิบัติงานทุกครั้ง   เนือ่งจากทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความสับสน 
 ดานการปกครองบังคับบัญชา   ควรปรับปรุงภาวะผูนําของผูบริหารธนาคาร   โดยผูบริหาร
ควรมีหลักในการบริหารงานที่สามารถจูงใจใหพนกังานทํางานไดอยางเต็มความสามารถ และมี
ประสิทธิภาพ  อีกทั้งควรประพฤติตนเปนตัวอยางทีด่ีใหแกพนกังาน   เพื่อใหพนักงานในหนวยงาน 
เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตวัผูบริหาร   พรอมที่จะอุทิศตนเสียสละทํางานไปพรอมกับผูบริหาร 
 ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   ควรจัดใหมกีิจกรรมพบปะสังสรรคกันระหวาง
พนักงานแตละสาขาใหบอยข้ึน  เพื่อใหพนักงานรูจกักนั  จะทําใหการติดตองานระหวางสาขาไดรับ
ความสะดวก 

ดานคาตอบแทน  ควรพจิารณาปรับปรุงเพิ่มผลตอบแทนใหแกพนักงาน     โดยคํานึงถึง
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในปจจุบัน  และควรมีเงินประจาํตําแหนงใหพนักงานที่ปฏิบตัิหนาที่ในงาน
ที่มีความเสี่ยงสูง  เชน  พนักงานรับจายเงนิ 
 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ควรปรับปรุงเรื่องการรวมระบบงานยอยใหเปนระบบ
เดียวกัน     เนือ่งจากธนาคารมีระบบ งานยอยหลายประเภท  เชน  ระบบงาน อรจ   ระบบงานสลาก
ธนโชค     ระบบงานสงเคราะหชวีิต   หากสามารถปรับเปลี่ยนเปนระบบออนไลนระบบเดยีวกันได    
จะไมตองเสยีเวลาในการใชรหัสเขา-ออกเพื่อเปล่ียนระบบงาน       จะสรางความสะดวกและรวดเร็ว
ในการใหบริการแกลูกคาไดมากยิ่งขึ้น 
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