
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินตอปจจัยจูงใจในการทํางานครั้งนี้   
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินใน
จังหวดัเชยีงใหม   ในการศึกษาไดทาํการเก็บขอมลูดวยแบบสอบถามจากกลุมประชากรซึ่งเปน
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหม  จํานวนทั้งสิ้น  266   ราย  ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลมี
ดังนี ้

สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
ในสวนนี้จะพจิารณาขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน   ซ่ึงประกอบดวย   เพศ   อาย ุ   ระดับ

การศึกษา   ตําแหนงงาน    อายุการทํางาน   และอัตราเงินเดือน    (ตารางที่ 1 - 6) 
สวนที่ 2   ขอมูลการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน    
2.1  ปจจยัจูงใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน  ประกอบดวย  ดานลักษณะและขอบเขตงาน    

ดานผลสําเร็จของงาน   ดานความรับผิดชอบ   ดานการยอมรับนับถือ   และดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน  (ตารางที่ 7 - 11) 

2.2  ปจจัยบํารงุรักษา ประกอบดวย นโยบายและการบริหารงานขององคการ   การปกครอง 
บังคับบัญชา     ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   คาตอบแทน   ความมั่นคงในการทํางาน  และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน   (ตารางที่ 12 - 17) 

2.3   สรุปการใหความสําคญัของพนักงานตอปจจยัจูงใจในการทํางาน   (ตารางที่ 18) 
สวนที่ 3   ขอมูลระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  
 3.1 ปจจัยจูงใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน ประกอบดวย ดานลักษณะและขอบเขตงาน    

ดานผลสําเร็จของงาน   ดานความรับผิดชอบ   ดานการยอมรับนับถือ   และดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน  (ตารางที่ 19 - 23) 

3.2 ปจจัยบํารุงรักษา ประกอบดวย นโยบายและการบริหารงานขององคการ    การปกครอง 
บังคับบัญชา     ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   คาตอบแทน  ความมั่นคงในการทํางาน  และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน   (ตารางที่ 24 - 29) 

3.3   สรุปความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทาํงาน   (ตารางที่ 30) 
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สวนที่ 4   สรุปขอมูลการใหความสําคัญเปรียบเทียบกบัระดับความพึงพอใจของพนักงาน
ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  (ตารางที่ 31) 

สวนที่ 5      การใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปน
ตัวกระตุนในการทํางาน    จาํแนกตามเพศ    อายุ    ระดับการศึกษา    ตาํแหนงงาน    และอายกุาร
ทํางาน     (ตารางที่  32 – 36) 

สวนที่ 6      การใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปน
ปจจัยบํารุงรักษา     จําแนกตามเพศ     อายุ     ระดับการศกึษา     ตําแหนงงาน    และอายุการทํางาน     
(ตารางที่  37 – 41) 

สวนที่ 7     ขอเสนอแนะเพื่อสรางแรงจูงใจใหแกพนกังาน 
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สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

102 
164 

38.3 
61.7 

รวม 266 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา   พนักงานธนาคารออมสินจังหวัดเชยีงใหมสวนใหญเปนเพศหญิง  
คิดเปนรอยละ  61.7  และเปนเพศชาย  คดิเปนรอยละ  38.3    
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามอาย ุ
 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป 
30 – 40 ป 
41 – 50 ป 
มากกวา 50 ป 

34 
135 
79 
18 

12.8 
50.8 
29.6 
6.8 

รวม 266 100.0 
 
 จากตารางที่ 2    พบวา      พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 30 – 40 ป   รอยละ  50.8   รองลงมา  มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  รอยละ  29.6    มีอายุต่ํากวา  
30 ป  รอยละ  12.8 และมีอายุมากกวา 50 ป  รอยละ  6.8 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูง 
 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

39 
192 
35 

14.7 
72.2 
13.1 

รวม 266 100.0 
 
 
จากตารางที่ 3  พบวา   พนกังานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี  รอยละ  72.2     รองลงมา  มีการศกึษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ  14.7   
และมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี   รอยละ  13.1 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
พนักงานปฏิบตัิการ 2 - 7 
ผูชวยผูจัดการ 
ผูจัดการ 

213 
29 
24 

80.1 
10.9 
9.0 

รวม 266 100.0 
 
 
 จากตารางที่ 4  พบวา    พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมสวนใหญทํางานใน
ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ 2 – 7   รอยละ  80.1     รองลงมา    ทํางานในตําแหนงผูชวยผูจัดการ 
รอยละ  10.9   และทํางานในตําแหนงผูจดัการ  รอยละ  9.0 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 
5 – 10    ป 
11 – 15  ป 
16 – 20  ป 
มากกวา 20 ป 

34 
67 
68 
46 
51 

12.8 
25.2 
25.6 
17.3 
19.1 

รวม 266 100.0 
 
 จากตารางที่ 5  พบวา    พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมสวนใหญมีอายุการ
ทํางานระหวาง  11 – 15   ป     รอยละ  25.6         รองลงมา       มีอายุการทํางานระหวาง   5 – 10  ป  
รอยละ  25.2   มีอายุการทํางานมากกวา 20 ป   รอยละ  19.1     มีอายุการทํางานระหวาง  16 – 20 ป  
รอยละ  17.3   และมีอายกุารทํางานต่ํากวา  5  ป  รอยละ  12.8 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จาํแนกตามอัตราเงนิเดือน 
 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000  บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท  
มากกวา 40,000 บาท 

23 
90 
85 
30 
38 

8.6 
33.8 
32.0 
11.3 
14.3 

รวม 266 100.0 
 
           จากตารางที่ 6 พบวาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมสวนใหญมีอัตราเงินเดือน
10,000 – 20,000 บาท  รอยละ  33.8    รองลงมา   มีอัตราเงินเดือน  20,001 – 30,000 บาท  รอยละ  
32.0    มีอัตราเงินเดือนมากกวา 40,000 บาท  รอยละ 14.3   มีอัตราเงินเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
รอยละ 11.3   และมีอัตราเงนิเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  รอยละ  8.6 
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สวนท่ี 2  การใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

 2.1  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) (ตารางที่ 7 - 11 ) 
  

ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญตอปจจัย 
      จูงใจดานลักษณะและขอบเขตของงาน 

 

 
 

จากตารางที่ 7   แสดงใหเห็นวาพนกังานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 
ตอปจจัยจูงใจดานลักษณะและขอบเขตงานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.98  หรือในระดับมาก    
สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากทุกประเด็น   
โดยเรียงตามลาํดับ  คือ  ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ  (4.27)  ความนาสนใจและทาทายของงาน   
(3.99)     งานเปนงานที่ตรงกับความถนัด  (3.94)    และความเปนอิสระในระหวางการทํางาน (3.73) 

 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานลักษณะและขอบเขตงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
 
งานเปนงานที่ตรงกับความถนัด 
 
ความนาสนใจและทาทายของงาน 
 
ความเปนอิสระในระหวางทํางาน 

99 
(37.2) 

63 
(23.7) 

65 
(24.4) 

44 
(16.5) 

140 
(52.6) 
128 

(48.1) 
139 

(52.3) 
129 

(48.5) 

26 
(9.8) 
70 

(26.3) 
58 

(21.8) 
74 

(27.8) 

1 
(0.4) 

5 
(1.9) 

3 
(1.1) 
16 

(6.0) 

0 
(0) 
0 

(0) 
1 

(0.4) 
3 

(1.1) 

4.27 
(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.98 
(มาก) 
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ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานผลสําเร็จของงาน 
 

 
 

จากตารางที่ 8   แสดงใหเห็นวาพนกังานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ
ตอปจจัยจูงใจดานผลสําเร็จของงานโดยรวมดวยคาเฉลีย่เทากับ  3.88  หรือในระดบัมาก    สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีม้ีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากทุกประเด็น โดยเรียง
ตามลําดับ  คือ  การมีสวนรวมในความสําเร็จของงาน (4.10)   ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายทีไ่ดรับ (4.02)  การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน (3.95)  การใชความรูจากการ
ฝกอบรมของธนาคารในการทํางาน  (3.78)   และการใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางาน(3.58) 
 
 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานผลสําเร็จของงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

การใชความรูจบมาเพื่อทํางาน 
 
การใชความสามารถเฉพาะตน 
 
การใชความรูจากการฝกอบรม 
 
ผลสําเร็จของงานตามเปาหมาย 
 
การมีสวนรวมในความสําเร็จ 
 

34 
(12.8) 

51 
(19.2) 

48 
(18.0) 

67 
(25.2) 

79 
(29.7) 

107 
(40.2) 
156 

(58.6) 
133 

(50.0) 
137 

(51.5) 
138 

(51.9) 

107 
(40.2) 

55 
(20.7) 

66 
(24.8) 

61 
(22.9) 

46 
(17.3) 

16 
(6.0) 

4 
(1.5) 
16 

(6.0) 
1 

(0.4) 
3 

(1.1) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 
3 

(1.1) 
0 

(0) 
0 

(0) 

3.58 
(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.88 
(มาก) 
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ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานความรับผิดชอบ 
 

 
 

จากตารางที่ 9   แสดงใหเห็นวาพนกังานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ
ตอปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.96  หรือในระดับมาก    สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีม้ีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากทุกประเด็น   โดยเรียง
ตามลําดับ  คือ  การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบ (4.11)    การไดรับ
มอบหมายงานที่มีความสําคัญ  (4.09)    ความเหมาะสมของปริมาณงาน  (3.92)    และการมสีวน
รวมในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน  (3.74) 

 
 
 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความรับผิดชอบ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ 
 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 
มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
 
การไดรับความเชื่อถือไววางใจ 
 

76 
(28.6) 

50 
(18.8) 

38 
(14.3) 

84 
(31.6) 

143 
(53.8) 
150 

(56.4) 
139 

(52.3) 
129 

(48.5) 

43 
(16.2) 

62 
(23.3) 

74 
(27.8) 

50 
(18.8) 

3 
(1.1) 

4 
(1.5) 
12 

(4.5) 
3 

(1.1) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 
3 

(1.1) 
0 

(0) 

4.09 
(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.96 
(มาก) 
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ตารางที่  10  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานการยอมรับนับถือ 
 

 
 
จากตารางที่ 10 แสดงใหเหน็วาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 

ตอปจจัยจูงใจดานการยอมรบันับถือโดยรวมดวยคาเฉลีย่เทากับ  3.92  หรือในระดบัมาก    สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีม้ีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากทุกประเด็น โดยเรียง
ตามลําดับ  คือ  ความมีเกียรติและศักดิศ์รีในอาชีพทีสั่งคมยอมรับ  (4.11)  ความสําคัญของ
ผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน (3.93)   การไดรับการยอมรบัจากเพื่อนรวมงาน (3.89)   และการไดรับ
การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา  (3.76) 

 
 
 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานการยอมรับนับถือ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ความสําคัญของผูปฏิบัติตอ   
หนวยงาน 
การชมเชยของผูบังคับบัญชา 
 
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 
ความมีเกียรติในอาชีพที่สังคม
ยอมรับ 

60 
(22.6) 

51 
(19.2) 

60 
(22.6) 

82 
(30.8) 

134 
(50.4) 
114 

(42.9) 
122 

(45.9) 
134 

(50.4) 

65 
(24.4) 

90 
(33.8) 

80 
(30.1) 

47 
(17.7) 

7 
(2.6) 

9 
(3.4) 

4 
(1.5) 

3 
(1.1) 

0 
(0) 
2 

(0.8) 
0 

(0) 
0 

(0) 

3.93 
(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.92 
(มาก) 
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ตารางที่  11  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 

 
 

จากตารางที่ 11   แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาที่การงานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.74  
หรือในระดับมาก    สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลีย่ในระดับความ 
สําคัญมากทุกประเด็น   โดยเรียงตามลําดับ  คือ  การไดรับการฝกอบรมหรือศึกษาตอเพื่อพัฒนา
ตนเองมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับการมีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง   (3.85)   
รองลงมา   การไดรับพิจารณาความดีความชอบอยางยุตธิรรม  (3.71)   ธนาคารใหโอกาสในการ
เล่ือนตําแหนงอยางเทาเทยีม  (3.68)     และธนาคารมกีารกําหนดลูทางในการเลื่อนตําแหนงอยาง
ชัดเจน  (3.64) 

 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความกาวหนา 

ในหนาที่การงาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

การฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
 
การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
 
มีลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 
 
มีโอกาสเลื่อนตําแหนงเทาเทียมกัน 
 
ไดรับพิจารณาความดีอยางยุติธรรม 

65 
(24.4) 

68 
(25.6) 

48 
(18.0) 

51 
(19.2) 

57 
(21.4) 

118 
(44.4) 
107 

(40.2) 
104 

(39.1) 
104 

(39.1) 
102 

(38.3) 

65 
(24.4) 

75 
(28.2) 

86 
(32.3) 

93 
(35.0) 

85 
(32.0) 

15 
(5.6) 
15 

(5.6) 
25 

(9.4) 
12 

(4.5) 
16 

(6.0) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

3 
(1.1) 

6 
(2.3) 

6 
(2.3) 

3.85 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.74 
(มาก) 
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2.2    ปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance  Factors)   (ตารางที่ 12 - 17 ) 
 
ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
 

 
 
จากตารางที่ 12 แสดงใหเหน็วาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 

ตอปจจัยจูงใจดานนโยบายและการบริหารงานของโดยรวมดวยคาเฉลีย่เทากับ3.79หรือในระดับมาก 
สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลี่ยในระดับความสําคญัมากทุกประเดน็   
โดยเรียงตามลาํดับ  คือ  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  (3.82)   กําหนดแนวทางการทํางาน
ที่ชัดเจน (3.80)     คําสั่งมีความทันสมยัเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน   (3.77)    และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย  (3.76) 

 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานนโยบายและการ 

บริหารงานของธนาคาร จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

การช้ีแจงนโยบายอยางทั่วถึง 
 
กําหนดแนวทางการทํางานที่ชัดเจน 
 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 
นโยบาย 
คําสั่งในการปฏิบัติงานทันสมัย 
 

57 
(21.4) 

53 
(19.9) 

47 
(17.7) 

52 
(19.5) 

117 
(44.0) 
117 

(44.0) 
117 

(44.0) 
112 

(42.1) 

82 
(30.8) 

87 
(32.7) 

93 
(35.0) 

93 
(35.0) 

8 
(3.0) 

9 
(3.4) 

9 
(3.4) 

8 
(3.0) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 
0 

(0) 
1 

(0.4) 

3.82 
(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.79 
(มาก) 
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ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานการปกครองบังคับบัญชา 
 

 
 

จากตารางที่ 13 แสดงใหเหน็วาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 
ตอปจจัยจูงใจดานการปกครองบังคับบัญชาโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.86  หรือในระดับมาก    
สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากทุกประเด็น   
โดยเรียงตามลาํดับ  คือ  ความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา (3.93)    การรับฟง
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  (3.90)     ความรูความสามารถในการบังคับบัญชา  (3.88)    การ
ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน (3.86)  ความยตุิธรรมในการพิจารณาผลงานและขั้นพิเศษ    
(3.81)    และความยุติธรรมในการกระจายงาน  (3.80)   
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานการปกครองบังคับบัญชา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ความสามารถในการบังคับบัญชา 
 
การใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน 
 
การรับฟงผูใตบังคับบัญชา 
 
ความยุติธรรมในการกระจายงาน 
 
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน
 
ความเอื้ออาทรตอผูใตบังคับบัญชา 

60 
(22.6) 

57 
(21.4) 

62 
(23.3) 

53 
(19.9) 

58 
(21.8) 

64 
(24.1) 

122 
(45.9) 
124 

(46.6) 
127 

(47.7) 
116 

(43.6) 
114 

(42.9) 
129 

(48.5) 

76 
(28.6) 

77 
(28.9) 

67 
(25.2) 

90 
(33.8) 

83 
(31.2) 

65 
(24.4) 

8 
(3.0) 

7 
(2.6) 

9 
(3.4) 

5 
(1.9) 

8 
(3.0) 

6 
(2.3) 

0 
(0) 
1 

(0.4) 
1 

(0.4) 
2 

(0.8) 
3 

(1.1) 
2 

(0.8) 

3.88 
(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.86 
(มาก) 
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ตารางที่  14  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
 

 
 

จากตารางที่ 14 แสดงใหเหน็วาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 
ตอปจจัยจูงใจดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานโดยรวมดวยคาเฉลีย่เทากับ4.05หรือในระดับมาก    
สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมากทุกประเดน็   
โดยเรียงตามลาํดับ   คือ   ความสนิทสนมและเปนกันเอง   (4.11)       การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกนั
และกัน  (4.05)    การชวยเหลือกนัในการทาํงานใหสําเร็จตามเปาหมาย  (4.04)  และการปรึกษา 
หารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน  (4.03) 

 
 
 
 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความสัมพันธ 

ระหวางผูรวมงาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

การชวยเหลือกันในการทํางาน 
 
ความสนิทสนมและเปนกันเอง 
 
การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 
การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหา 
เรื่องงาน 

79 
(29.7) 

78 
(29.3) 

71 
(26.7) 

67 
(25.2) 

125 
(47.0) 
142 

(53.4) 
139 

(52.3) 
147 

(55.3) 

57 
(21.4) 

43 
(16.2) 

54 
(20.3) 

45 
(16.9) 

3 
(1.1) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

6 
(2.3) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 
1 

(0.4) 
1 

(0.4) 

4.04 
(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  4.05 
(มาก) 
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ตารางที่  15  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานคาตอบแทน 
 

 
 

จากตารางที่ 15 แสดงใหเหน็วาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 
ตอปจจัยจูงใจดานคาตอบแทนโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  4.04  หรือในระดับมาก    สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีม้ีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากทุกประเด็น   โดยเรียง
ตามลําดับ  คือ  เงินเดือนมีระดับความสําคัญเทากับโบนัส (4.12)   รองลงมา   สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล   (4.04)    สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร  (3.99)    และสวัสดิการการใหกูเงินประเภท
ตาง ๆ   (3.93) 
 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานคาตอบแทน 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

เงินเดือน 
 
โบนัส 
 
สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
 
สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 
 
สวัสดิการการใหกูเงิน 

88 
(33.1) 

82 
(30.8) 

78 
(29.3) 

77 
(28.9) 

64 
(24.1) 

125 
(47.0) 
139 

(52.3) 
133 

(50.0) 
121 

(45.5) 
131 

(49.2) 

51 
(19.2) 

41 
(15.4) 

43 
(16.2) 

57 
(21.4) 

61 
(22.9) 

2 
(0.8) 

3 
(1.1) 
11 

(4.1) 
10 

(3.8) 
9 

(3.4) 

0 
(0) 
1 

(0.4) 
1 

(0.4) 
1 

(0.4) 
1 

(0.4) 

4.12 
(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  4.04 
(มาก) 
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ตารางที่  16  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานความมั่นคงในการทาํงาน 
 

 
 

จากตารางที่ 16 แสดงใหเหน็วาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 
ตอปจจัยจูงใจดานความมัน่คงในการทํางานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  4.32  หรือในระดับมาก    
สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากทุกประเด็น   
โดยเรียงตามลาํดับ  คือ  ความมั่นคงของธนาคาร  (4.33)    และความมัน่คงในหนาทีก่ารงาน (4.32) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความม่ันคง 

ในการทํางาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ความมั่นคงในหนาที่การงาน 
 
ความมั่นคงของธนาคาร 

122 
(45.9) 
125 

(47.0) 

107 
(40.2) 
105 

(39.5) 

36 
(13.5) 

34 
(12.8) 

1 
(0.4) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 
0 

(0) 

4.32 
(มาก) 
4.33 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  4.32 
(มาก) 
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ตารางที่  17  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

 
 

จากตารางที่ 17 แสดงใหเหน็วาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 
ตอปจจัยจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.78  หรือในระดับมาก    
สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมากทุกประเดน็   
โดยเรียงตามลาํดับ  คือ    สถานที่ทํางาน  (3.82)    จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปรมิาณงาน (3.79)   
และความทนัสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน  (3.75) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

จํานวนพนักงาน 
 
ความทันสมัยเครื่องมือ 
 
สถานที่ทํางาน 

65 
(24.4) 

75 
(28.2) 

58 
(21.8) 

101 
(38.0) 

85 
(32.0) 
118 

(44.4) 

81 
(30.5) 

76 
(28.6) 

76 
(28.6) 

18 
(6.8) 
25 

(9.4) 
11 

(4.1) 

1 
(0.4) 

5 
(1.9) 

3 
(1.1) 

3.79 
(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.78 
(มาก) 
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2.3   ตารางสรุปการใหความสําคัญของพนกังานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ตารางที่  18    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระดับการใหความสําคัญ 
                       ตอปจจัยจูงใจ 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม ปจจัยจูงใจ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

     ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทาํงาน 
ดานลกัษณะและขอบเขตงาน 
 
ดานผลสําเร็จของงาน 
 
ดานความรบัผิดชอบ 
 
ดานการยอมรับนบัถอื 
 
ดานความกาวหนาในการงาน 

 
271 

(25.5) 
279 

(21.0) 
248 

(23.3) 
253 

(23.8) 
289 

(21.7) 

 
536 

(50.4) 
671 

(50.4) 
561 

(52.7) 
504 

(47.3) 
535 

(40.2) 

 
228 

(21.4) 
335 

(25.2) 
229 

(21.5) 
282 

(26.5) 
404 

(30.4) 

 
25 

(2.3) 
40 

(3.0) 
22 

(2.1) 
23 

(2.1) 
83 

(6.2) 

 
4 

(0.4) 
5 

(0.4) 
4 

(0.4) 
2 

(0.2) 
19 

(1.4) 

 
3.98 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
คาเฉลี่ยความสําคญั (มาก) 3.89 

     ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหาร 
 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 
 
ดานความสัมพันธผูรวมงาน 
 
ดานคาตอบแทน 
 
ดานความมัน่คงในการทาํงาน 
 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
 

 
209 

(19.6) 
354 

(22.2) 
295 

(27.7) 
389 

(29.2) 
247 

(46.4) 
198 

(24.8) 

 
463 

(43.5) 
732 

(45.8) 
553 

(52.0) 
649 

(48.8) 
212 

(39.8) 
304 

(38.1) 

 
355 

(33.4) 
458 

(28.7) 
199 

(18.7) 
253 

(19.0) 
70 

(13.1) 
233 

(29.2) 

 
34 

(3.2) 
43 

(2.7) 
13 

(1.2) 
35 

(2.6) 
3 

(0.6) 
54 

(6.7) 

 
3 

(0.3) 
9 

(0.5) 
4 

(0.4) 
4 

(0.4) 
0 

(0) 
9 

(1.1) 

 
3.79 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
คาเฉลี่ยความสําคญั (มาก) 3.97 

คาเฉลี่ยความสําคญัรวม  3.93 
(มาก) 
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จากตารางที่ 18 แสดงใหเหน็วาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 

กับปจจยัจูงใจโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.93  หรือในระดับมาก    โดยใหความสําคัญกับปจจัยจงู
ใจที่เปนปจจยับํารุงรักษาดวยคาเฉลี่ยเทากบั  3.97   ซ่ึงมากกวาปจจยัจูงใจที่เปนตวักระตุนในการ
ทํางานโดยใหความสําคัญดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.89      สวนในรายละเอียดของปจจยัจูงใจดานตาง ๆ  
พนักงานใหความสําคัญในระดับมากทกุดาน   เรียงตามลําดับดังนี้  คือ   ดานความมั่นคงในการ
ทํางาน   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    ดานคาตอบแทน   ดานลักษณะและขอบเขตงาน     
ดานความรับผิดชอบ    ดานการยอมรับนับถือ  ดานผลสําเร็จของงาน   ดานการปกครองบังคับ
บัญชา   ดานนโยบายและการบริหาร   ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    และดานความกาวหนา
ในหนาที่การงาน 
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สวนท่ี 3  ระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

 3.1  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) (ตารางที่ 19 - 23 ) 
 

ตารางที่  19  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 
 

 
 

จากตารางที่ 19   แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานลักษณะและขอบเขตงานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.77  หรือใน
ระดับมาก    สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก
ทุกประเดน็   โดยเรียงตามลาํดับ  คือ    ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ  (3.90)   งานเปนงานที่ตรงกับ
ความถนัด  (3.79)     ความนาสนใจและทาทายของงาน  (3.77)   และความเปนอิสระในระหวางการ
ทํางาน  (3.63) 

 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานลักษณะและขอบเขตงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
 
งานเปนงานที่ตรงกับความถนัด 
 
ความนาสนใจและทาทายของงาน 
 
ความเปนอิสระในระหวางทํางาน 

53 
(19.9) 

43 
(16.2) 

44 
(16.5) 

42 
(15.8) 

142 
(53.4) 
132 

(49.6) 
136 

(51.1) 
113 

(42.5) 

65 
(24.4) 

83 
(31.2) 

73 
(27.4) 

85 
(32.0) 

3 
(1.1) 

7 
(2.6) 

8 
(3.0) 
22 

(8.3) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

5 
(1.9) 

4 
(1.5) 

3.90 
(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.77 
(มาก) 
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ตารางที่  20  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานผลสําเร็จของงาน 
 

 
 

จากตารางที่ 20   แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานผลสําเร็จของงานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากบั  3.70  หรือในระดับมาก    
สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้ มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากเกือบทกุ
ประเด็น   โดยเรียงตามลําดับ  คือ  การมีสวนรวมในความสําเร็จของงาน (3.92)    ผลสําเร็จของงาน
เปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ  (3.81)   การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน  (3.77)   การใช
ความรูจากการฝกอบรมของธนาคารในการทํางาน  (3.56)   แตการใชความรูที่จบมาในการทํางาน
ซ่ึงพนักงานมรีะดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (3.46) 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานผลสําเร็จของงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

การใชความรูจบมาเพื่อทํางาน 
 
การใชความสามารถเฉพาะตน 
 
การใชความรูจากการฝกอบรม 
 
ผลสําเร็จของงานตามเปาหมาย 
 
การมีสวนรวมในความสําเร็จ 
 

19 
(7.1) 
48 

(18.0) 
32 

(12.0) 
44 

(16.5) 
54 

(20.3) 

115 
(43.2) 
124 

(46.6) 
119 

(44.7) 
136 

(51.1) 
143 

(53.8) 

105 
(39.5) 

79 
(29.7) 

86 
(32.3) 

78 
(29.3) 

63 
(23.7) 

24 
(9.0) 
15 

(5.6) 
25 

(9.4) 
8 

(3.0) 
5 

(1.9) 

3 
(1.1) 

0 
(0) 
4 

(1.5) 
0 

(0) 
1 

(0.4) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.70 
(มาก) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 

34 

ตารางที่  21  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานความรับผิดชอบ 
 

 
 

จากตารางที่ 21   แสดงใหเหน็วา     พนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัเชียงใหมมีความพึง
พอใจตอปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.77  หรือในระดับมาก    สวน
ในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทกุประเด็น   โดย
เรียงตามลําดับ  คือ  การไดรับความเชื่อถือไววางใจในงานที่รับผิดชอบ   (3.88)   การไดรับ
มอบหมายงานที่มีความสําคัญ   (3.83)     ความเหมาะสมของปริมาณงาน   (3.72)    และการมีสวน
รวมในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน  (3.65) 

 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความรับผิดชอบ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ 
 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 
มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
 
การไดรับความเชื่อถือไววางใจ 
 

54 
(20.3) 

41 
(15.4) 

40 
(15.0) 

56 
(21.1) 

123 
(46.2) 
117 

(44.0) 
112 

(42.1) 
131 

(49.2) 

81 
(30.5) 
100 

(37.6) 
97 

(36.5) 
74 

(27.8) 

7 
(2.6) 

8 
(3.0) 
14 

(5.3) 
2 

(0.8) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 
3 

(1.1) 
3 

(1.1) 

3.83 
(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.77 
(มาก) 
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ตารางที่  22  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานการยอมรับนับถือ 
 

 
 

จากตารางที่ 22   แสดงใหเหน็วา     พนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัเชียงใหมมีความพึง
พอใจตอปจจัยจูงใจดานการยอมรับนับถือโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.79  หรือในระดับมาก    
สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกประเด็น   
โดยเรียงตามลาํดับ  คือ  ความมีเกียรตแิละศักดิ์ศรีในอาชพีที่สังคมยอมรับ (4.00)   ความสําคัญของ
ผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน  (3.79)   การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  (3.77)   และการไดรับ
การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา  (3.61) 

 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานการยอมรับนับถือ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ความสําคัญของผูปฏิบัติตอ   
หนวยงาน 
การชมเชยของผูบังคับบัญชา 
 
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 
ความมีเกียรติในอาชีพที่สังคม
ยอมรับ 

41 
(15.4) 

31 
(11.7) 

47 
(17.7) 

70 
(26.3) 

136 
(51.1) 
111 

(41.7) 
117 

(44.0) 
128 

(48.1) 

82 
(30.8) 
113 

(42.5) 
95 

(35.7) 
65 

(24.4) 

5 
(1.9) 
10 

(3.8) 
7 

(2.6) 
3 

(1.1) 

2 
(0.8) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 
0 

(0) 

3.79 
(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.79 
(มาก) 
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ตารางที่  23  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 

 
 

จากตารางที่ 23   แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาที่การงานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากบั  3.46  หรือ
ในระดบัปานกลาง    สวนในรายละเอยีดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลีย่ความพึงพอใจใน
ระดับมาก   โดยเรียงตามลําดับ  คอื  การมีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  (3.61)  
การไดรับการฝกอบรมหรือศึกษาตอเพื่อพฒันาตนเอง  (3.52)   และมีคาเฉลี่ยความพงึพอใจในระดบั
ปานกลาง   โดยเรียงตามลําดับ  คือ   การไดรับพิจารณาความดีความชอบอยางยุตธิรรม   (3.42)    
ธนาคารใหโอกาสในการเลือ่นตําแหนงอยางเทาเทยีม  (3.39)  และธนาคารมีการกําหนดลูทางใน
การเลื่อนตําแหนงอยางชดัเจน  (3.36) 

 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความกาวหนา 

ในหนาที่การงาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

การฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
 
การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
 
มีลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 
 
มีโอกาสเลื่อนตําแหนงเทาเทียมกัน 
 
ไดรับพิจารณาความดีอยางยุติธรรม 

35 
(13.2) 

41 
(15.4) 

25 
(9.4) 
32 

(12.0) 
31 

(11.7) 

97 
(36.5) 
101 

(38.0) 
94 

(35.3) 
86 

(32.3) 
96 

(36.1) 

109 
(41.0) 
105 

(39.5) 
104 

(39.1) 
109 

(41.0) 
103 

(38.7) 

22 
(8.3) 
18 

(6.8) 
37 

(13.9) 
33 

(12.4) 
25 

(9.4) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

6 
(2.3) 

6 
(2.3) 
11 

(4.1) 

3.52 
(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม  3.46 
(ปานกลาง) 
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3.2  ปจจัยบํารงุรักษา (Maintenance  Factors) (ตารางที่ 24 - 29 ) 
 
ตารางที่  24  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
 

 
 

จากตารางที่ 24   แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานนโยบายและการบริหารงานของโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.44  หรือ
ในระดบัปานกลาง    สวนในรายละเอยีดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลีย่ความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางเกือบทุกประเด็น   โดยเรียงตามลําดับ  คือ   การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย   (3.45)   การกําหนดแนวทางการทํางานที่ชัดเจน  (3.44)   คําสั่งมีความทันสมัยเหมาะสม
กับสถานการณปจจุบนั  (3.36)   ยกเวนการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึงซึ่งมคีาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมาก   (3.51) 

 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานนโยบายและการ 

บริหารงานของธนาคาร จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

การช้ีแจงนโยบายอยางทั่วถึง 
 
กําหนดแนวทางการทํางานที่ชัดเจน 
 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 
นโยบาย 
คําสั่งในการปฏิบัติงานทันสมัย 
 

29 
(10.9) 

21 
(7.9) 
24 

(9.0) 
19 

(7.1) 

95 
(35.7) 

95 
(35.7) 

90 
(33.8) 

87 
(32.7) 

126 
(47.4) 
131 

(49.2) 
135 

(50.8) 
133 

(50.0) 

14 
(5.3) 
18 

(6.8) 
16 

(6.0) 
24 

(9.0) 

2 
(0.8) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

3 
(1.1) 

3.51 
(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม  3.44 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่  25  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานการปกครองบังคับบัญชา 
 

 
 

จากตารางที่ 25   แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานการปกครองบังคับบัญชาโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.49  หรือใน
ระดับปานกลาง    สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  โดยเรียงตามลําดับ  คือ  การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (3.55)    การให 
คําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานเทากับความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพของผูใตบงัคับบัญชา      
(3.54)     ความรูความสามารถในการบังคับบัญชา  (3.52)   และมีคาเฉลี่ยความพงึพอใจในระดบั
ปานกลาง     โดยเรียงตามลาํดับ  คือ   ความยุติธรรมในการกระจายงาน  (3.45)    ความยุติธรรมใน
การพิจารณาผลงานและขั้นพิเศษ    (3.37)     
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานการปกครองบังคับบัญชา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ความสามารถในการบังคับบัญชา 
 
การใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน 
 
การรับฟงผูใตบังคับบัญชา 
 
ความยุติธรรมในการกระจายงาน 
 
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน
 
ความเอื้ออาทรตอผูใตบังคับบัญชา 

19 
(7.1) 
20 

(7.5) 
22 

(8.3) 
13 

(4.9) 
16 

(6.0) 
28 

(10.5) 

117 
(44.0) 
115 

(43.2) 
124 

(46.6) 
115 

(43.2) 
102 

(38.3) 
112 

(42.1) 

116 
(43.6) 
120 

(45.1) 
105 

(39.5) 
121 

(45.5) 
121 

(45.5) 
108 

(40.6) 

13 
(4.9) 
10 

(3.8) 
9 

(3.4) 
12 

(4.5) 
19 

(7.1) 
12 

(4.5) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

6 
(2.3) 

5 
(1.9) 

8 
(3.0) 

6 
(2.3) 

3.52 
(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.49 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่  26  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
 

 
 
จากตารางที่ 26   แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีความ

พึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.80  หรือ
ในระดบัมาก    สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มคีาเฉลี่ยความความพึงพอใจใน
ระดับมากทกุประเด็น   โดยเรียงตามลาํดับ  คือ  การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมายเทากบัความสนิทสนมและเปนกนัเอง  (3.84)       การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาเรื่องงาน  (3.78)    และการรับฟงความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั    (3.74) 

 
 
 
 
 

 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความสัมพันธ 

ระหวางผูรวมงาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

การชวยเหลือกันในการทํางาน 
 
ความสนิทสนมและเปนกันเอง 
 
การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 
การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหา 
เรื่องงาน 

58 
(21.8) 

49 
(18.4) 

37 
(13.9) 

37 
(13.9) 

121 
(45.5) 
139 

(52.3) 
133 

(50.0) 
148 

(55.6) 

74 
(27.8) 

66 
(24.8) 

87 
(32.7) 

68 
(25.6) 

13 
(4.9) 
11 

(4.1) 
7 

(2.6) 
11 

(4.1) 

0 
(0) 
1 

(0.4) 
2 

(0.8) 
2 

(0.8) 

3.84 
(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.80 
(มาก) 
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ตารางที่  27  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานคาตอบแทน 
 

 
 
จากตารางที่ 27   แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีความ

พึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานคาตอบแทนโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.77  หรือในระดับมาก    สวน
ในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทกุประเด็น   โดย
เรียงตามลําดับ  คือ   โบนัส  (3.89)    เงินเดอืน  (3.82)   สวัสดิการการใหกูเงิน  (3.76)   สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล  (3.74)     และสวัสดิการเงนิชวยเหลือบุตร    (3.67) 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานคาตอบแทน 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

เงินเดือน 
 
โบนัส 
 
สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
 
สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 
 
สวัสดิการการใหกูเงิน 

56 
(21.1) 

55 
(20.7) 

45 
(16.9) 

43 
(16.2) 

45 
(16.9) 

119 
(44.7) 
134 

(50.4) 
133 

(46.2) 
117 

(44.0) 
126 

(47.4) 

80 
(30.1) 

71 
(26.7) 

84 
(31.6) 

82 
(30.8) 

83 
(31.2) 

10 
(3.8) 

4 
(1.5) 
13 

(4.9) 
23 

(8.6) 
11 

(4.1) 

1 
(0.4) 

2 
(0.8) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

3.82 
(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.77 
(มาก) 
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ตารางที่  28  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานความมั่นคงในการทาํงาน 
 

 
 

จากตารางที่ 28   แสดงใหเหน็วา     พนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัเชียงใหมมีความพึง
พอใจตอปจจัยจูงใจดานความมั่นคงในการทํางานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  4.05  หรือในระดบั
มาก    สวนในรายละเอยีดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลีย่ความพึงพอใจในระดับมากทุก
ประเด็น   โดยเรียงตามลําดบั  คือ     ความมั่นคงของธนาคาร  (4.12)    และความมั่นคงในหนาที่ 
การงาน  (3.99) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความม่ันคง 

ในการทํางาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ความมั่นคงในหนาที่การงาน 
 
ความมั่นคงของธนาคาร 

71 
(26.7) 

97 
(36.5) 

127 
(47.7) 
109 

(41.0) 

63 
(23.7) 

55 
(20.7) 

5 
(1.9) 

5 
(1.9) 

0 
(0) 
0 

(0) 

3.99 
(มาก) 
4.12 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  4.05 
(มาก) 
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ตารางที่  29  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

 
 
จากตารางที่ 29   แสดงใหเหน็วา     พนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัเชียงใหมมีความพึง

พอใจตอปจจัยจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.25  หรือใน
ระดับปานกลาง    สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางทุกประเดน็   โดยเรียงตามลําดับ  คือ    สถานที่ทํางาน  (3.39)    จํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน  (3.24)    และความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน (3.13) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

จํานวนพนักงานเหมาะสม 
 
ความทันสมัยเครื่องมือ 
 
สถานที่ทํางาน 

19 
(7.1) 
17 

(6.4) 
24 

(9.0) 

85 
(32.0) 

67 
(25.2) 
101 

(38.0) 

115 
(43.2) 
127 

(47.7) 
104 

(39.1) 

35 
(13.2) 

44 
(16.5) 

30 
(11.3) 

12 
(4.5) 
11 

(4.1) 
7 

(2.6) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม  3.25 
(ปานกลาง) 
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3.3   ตารางสรุปความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

ตารางที่  30  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
        

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม ปจจัยจูงใจ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

     ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทาํงาน 
ดานลกัษณะและขอบเขตงาน 
 
ดานผลสําเร็จของงาน 
 
ดานความรบัผิดชอบ 
 
ดานการยอมรับนบัถอื 
 
ดานความกาวหนาในการงาน 

 
182 

(17.1) 
197 

(14.8) 
191 

(17.9) 
189 

(17.7) 
164 

(12.3) 

 
523 

(49.1) 
637 

(47.9) 
483 

(45.4) 
492 

(46.2) 
474 

(35.6) 

 
306 

(28.7) 
411 

(30.9) 
352 

(33.1) 
355 

(33.4) 
530 

(39.8) 

 
40 

(3.7) 
77 

(5.8) 
31 

(2.9) 
25 

(2.3) 
135 

(10.1) 

 
13 

(1.2) 
8 

(0.6) 
7 

(0.6) 
3 

(0.3) 
27 

(2.0) 

 
3.77 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ (มาก) 3.70 

     ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหาร 
 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 
 
ดานความสัมพันธผูรวมงาน 
 
ดานคาตอบแทน 
 
ดานความมัน่คงในการทาํงาน 
 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
 

 
93 

(8.7) 
118 
(7.4) 
181 

(17.0) 
244 

(18.0) 
168 

(31.6) 
60 

(7.5) 

 
367 

(34.5) 
685 

(42.9) 
541 

(50.8) 
619 

(46.5) 
236 

(44.4) 
253 

(31.7) 

 
525 

(49.3) 
691 

(43.3) 
295 

(27.7) 
400 

(30.1) 
118 

(22.2) 
346 

(43.3) 

 
72 

(6.8) 
75 

(4.7) 
42 

(3.9) 
61 

(4.6) 
10 

(1.9) 
109 

(13.6) 

 
7 

(0.6) 
27 

(1.7) 
5 

(0.5) 
6 

(0.5) 
0 

(0) 
30 

(3.7) 

 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.80 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ (มาก) 3.63 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวม  3.66 
(มาก) 
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จากตารางที่ 30   แสดงใหเหน็วา     พนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัเชียงใหมมีความพึง

พอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.66  หรือในระดับมาก    โดยมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางานดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.70   ซ่ึงมากกวาปจจัยจูงใจที่เปนปจจัย
บํารุงรักษาโดยมีความพึงพอใจดวยคาเฉลีย่เทากับ 3.63  สวนในรายละเอียดของปจจัยจูงใจดานตางๆ  
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก     เรียงตามลําดบัดังนี้  คือ   ดานความมั่นคงในการทํางาน  
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    ดานการยอมรับนับถือ    ดานคาตอบแทน   ดานลักษณะและ
ขอบเขตงาน   ดานความรับผิดชอบ    ดานผลสําเร็จของงาน    และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
เรียงตามลําดับดังนี้   คือ  ดานการปกครองบังคับบัญชา   ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน    ดาน
นโยบายและการบริหาร   และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   
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สวนท่ี 4   สรุปขอมูลการใหความสําคัญและความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  
 
ตารางที่ 31   สรุปคาเฉลี่ยและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ  
                     พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  

การใหความสาํคัญ ระดับความพงึพอใจ ปจจัยจูงใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา คาเฉล่ีย แปลคา 

       ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 

ดานลักษณะและขอบเขตงาน 
  -  ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
  -  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 
  -  ความนาสนใจและความทาทายของงาน 
  -  ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
                                                          รวม 
ดานผลสําเร็จของงาน 
-  การใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางาน 

  -  การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน 
  -  การใชความรูจากการฝกอบรมของธนาคาร 
  -  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ 
  -  ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 
                                                            รวม 
ดานความรับผิดชอบ 
  -  การไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ 
  -  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
  -  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนปฏิบัติงาน 
  -  การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ 
                                                          รวม 
ดานการยอมรับนับถือ 
-  ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน 
-  การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
-  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
-  ความมีเกียรติในอาชีพที่สังคมยอมรับ 
                                                       รวม 

 
 

 
4.27 
3.94 
3.99 
3.73 
3.98 

 
3.58 
3.95 
3.78 
4.02 
4.10 
3.88 

 
4.09 
3.92 
3.74 
4.11 
3.96 

 
3.93 
3.76 
3.89 
4.11 
3.92 

 
 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

 
3.90 
3.79 
3.77 
3.63 
3.77 

 
3.46 
3.77 
3.56 
3.81 
3.92 
3.70 

 
3.83 
3.72 
3.65 
3.88 
3.77 

 
3.79 
3.61 
3.77 
4.00 
3.79 

 
 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 
การใหความสาํคัญ ระดับความพงึพอใจ ปจจัยจูงใจ 

คาเฉล่ีย แปลคา คาเฉล่ีย แปลคา 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
-  การไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
-  มีโอกาสเรียนรูงานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 
-  มีลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 
-  มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียม 
-  ไดรับการพิจารณาความดี-ชอบอยางยุติธรรม 

                                                        รวม 

 
3.85 
3.85 
3.64 
3.68 
3.71 
3.74 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
3.52 
3.61 
3.36 
3.39 
3.42 
3.46 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยที่เปนตัวกระตุนการทํางาน 
 

3.89 มาก 3.70 มาก 
 

ปจจัยจูงใจที่เปนปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
  -  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
  -  การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน 
  -  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
  -  คําสั่งมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ 
                                                          รวม 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 
-  ความรูความสามารถดานการบังคับบัญชา 

  -  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 
  -  การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 
  -  ความยุติธรรมในการกระจายงาน 
  -  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
  -  ความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพของพนักงาน 
                                                         รวม 
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
  -  การชวยเหลือกันในการทํางาน 
  -  ความสนิทสนมและความเปนกันเอง 
  -  การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
  -  การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน 
                                                           รวม 

 

 
 

3.82 
3.80 
3.76 
3.77 
3.79 

 
3.88 
3.86 
3.90 
3.80 
3.81 
3.93 
3.86 

 
4.04 
4.11 
4.05 
4.03 
4.05 

 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

 
 

3.51 
3.44 
3.45 
3.36 
3.44 

 
3.52 
3.54 
3.55 
3.45 
3.37 
3.54 
3.49 

 
3.84 
3.84 
3.74 
3.78 
3.80 

 

 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 
 

การใหความสาํคัญ ระดับความพงึพอใจ ปจจัยจูงใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา คาเฉล่ีย แปลคา 

ดานคาตอบแทน 
-  เงินเดือน 
-  โบนัส 
-  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
-  สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 
-  สวัสดิการการใหกูเงินประเภทตาง ๆ 
                                                         รวม 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 
-  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 
-  ความมั่นคงของธนาคาร 
                                                          รวม 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
-  ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ 

  -  สถานที่ทํางาน 

                                                             รวม 

 
4.12 
4.12 
4.04 
3.99 
3.93 
4.04 

 
4.32 
4.33 
4.32 

 
3.79 
3.75 
3.82 
3.78 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
3.82 
3.89 
3.74 
3.67 
3.76 
3.77 

 
3.99 
4.12 
4.05 

 
3.24 
3.13 
3.39 
3.25 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยบํารุงรักษา 
 

3.97           มาก 3.63 มาก 

 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.93 มาก 3.66 มาก 

 
 
 จากตารางที่ 31  แสดงใหเห็นวา   พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดบัมากและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดบั
มากเชนกนั     

ในรายละเอียดของปจจัยพบวา   ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation 
Factors)  พนักงานใหความสําคัญในระดับมากและมคีวามพึงพอใจในระดบัมาก    ประกอบดวย   
ดานลักษณะและขอบเขตของงาน    ดานผลสําเร็จของงาน    ดานความรับผิดชอบ     และดานการ
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ยอมรับนับถือ    พนักงานใหความสําคัญในระดบัมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
ประกอบดวย   ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

สวนปจจยัจูงใจที่เปนปจจัยบํารุงรักษา   (Maintenance  Factors)   พนกังานให
ความสําคัญในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมาก   ประกอบดวย   ดานความสัมพันธ
ระหวางผูรวมงาน   ดานคาตอบแทน    และดานความมั่นคงในการทํางาน     พนกังานให
ความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ประกอบดวย    ดานนโยบายและ
การบริหารงานของธนาคาร    ดานการปกครองบังคับบัญชา   และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 

49 

สวนท่ี 5      การใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน  
      ในการทํางาน จําแนกตามเพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   ตําแหนงงาน  และอายุการทํางาน 
     
ตารางที่  32   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
                      พนักงานตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามเพศ 
 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คาเฉลีย่ 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลีย่ 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลีย่ 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลีย่ 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานลักษณะและขอบเขตงาน 
  -  ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
 
  -  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 
 
  -  ความนาสนใจและความทาทายของงาน 
 

-   ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
 
                                                          รวม 
 
ดานผลสําเร็จของงาน 

-  การใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางาน 
 

  -  การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน 
 
  -  การใชความรูจากการฝกอบรมของธนาคาร 
 
  -  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 
 
  - ความรูสึกเปนสวนหนึ่งความสําเร็จในงาน 
 
                                                            รวม 
 
 

 
4.21 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

3.56 
(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
 

 

 
3.85 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
 

 

 
4.30 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
 

3.60 
(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
 

 

 
3.93 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
 

3.51 
(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
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เพศชาย เพศหญิง 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คาเฉลีย่ 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลีย่ 
ความพึงพอใจ 

(แปลคา) 

คาเฉลีย่ 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลีย่ 
ความพึงพอใจ 

(แปลคา) 
ดานความรับผิดชอบ 
  -  การไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ 
 
  -  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 
  -  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
 
  -  การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ 
 
                                                          รวม 
ดานการยอมรับนับถือ 

-  ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน 
 
-  การไดรับการชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 
-  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 
-  ความมีเกียรติในอาชีพที่สังคมยอมรบั 
 
                                                       รวม 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

-  การไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
 
-  มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ  
 
-  มีลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 
 
-  มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียม 
 
- ไดรับการพิจารณาความด-ีชอบอยางยุติธรรม 
 

                                                        รวม 
 

 
4.13 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

 
3.91 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 

 
4.07 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

 
3.79 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
 

คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยกระตุนการทํางาน 
 

3.88 
(มาก) 

 

3.75 
(มาก) 

 

3.91 
(มาก) 

 

3.67 
(มาก) 
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จากตารางที่ 32    แสดงใหเห็นวา    พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยักระตุนในการทํางาน
โดยรวมในระดับมากเชนเดยีวกัน     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจยัดังนี้     
 ดานลักษณะและขอบเขตงาน    พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
จูงใจดานลักษณะและขอบเขตงานในระดับความสําคัญมาก     และมคีวามพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน 
 ดานผลสําเร็จของงาน    พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยจงูใจดาน
ผลสําเร็จของงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดังกลาวในระดับ
ความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานความรับผิดชอบ    พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญงิใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจดาน
ความรับผิดชอบในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดบั
ความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานการยอมรบันับถือ    พนกังานทั้งเพศชายและเพศหญงิใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจดาน
การยอมรับนบัถือในระดับความสําคัญมาก               และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวใน
ระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน    พนักงานเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยจงูใจดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจ
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน     สวนพนักงานเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
จูงใจดานความกาวหนาในหนาที่การงานในระดบัความสําคัญมาก     แตมีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 
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ตารางที่  33   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
                      พนักงานตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามอาย ุ

ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางาน ความสําคัญ 

(แปลคา) 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

ความพอใจ 
(แปลคา) 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

ความพอใจ 
(แปลคา) 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานลักษณะและขอบเขตงาน 
  -  ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
 
  -  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 
 
  -  ความนาสนใจและความทาทายของงาน 
 

-  ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
 
                                                          รวม 
 
ดานผลสําเร็จของงาน 

-  การใชความรูที่จบการศึกษามาในการ
ทํางาน 

  -การใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ทํางาน 
  - การใชความรูจากการฝกอบรมของธนาคาร
 
  -  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 
 
-  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งความสําเร็จในงาน

 
                                                            รวม 
 
ดานความรับผิดชอบ 
  -  การไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ 
 
  -  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 
  -  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
 
-การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ
 

                                                          รวม 
 

 
4.06 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 

3.59 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 

4.24 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

 
3.74 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.44 

(กลาง) 
3.59 

(มาก) 
 

3.21 
(กลาง) 

3.76 
(มาก) 
3.38 

(กลาง) 
3.74 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
 

3.91 
(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

 
4.27 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 

3.51 
(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
 

4.04 
(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

 
3.80 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 

3.38 
(กลาง) 

3.63 
(มาก) 
3.47 

(กลาง) 
3.76 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
 

3.75 
(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 

 
4.37 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.5 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
 

3.67 
(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
 

4.13 
(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

 
4.05 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 

3.68 
(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 

3.89 
(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

 
4.22 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
 

3.72 
(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
 

4.00 
(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

 
4.28 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
 

3.46 
(กลาง) 

3.77 
(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 

4.11 
(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
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ตารางที่  33   (ตอ) 
 

ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานการยอมรับนับถือ 
-  ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน 
 
-  การไดรับการชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 
-  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 
-  ความมีเกียรติในอาชีพที่สังคมยอมรบั 

 
                                                       รวม 

 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

-  การไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
 
-  มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ  
 
-  มีลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 
 
-มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงอยาง 
เทาเทียม 
-ไดรับการพิจารณาความด-ีชอบอยาง
ยุติธรรม 

                                                        รวม 
 

 
3.97 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
 

3.94 
(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

 
3.76 

(มาก) 
3.47 

(กลาง) 
3.74 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 

3.44 
(กลาง) 

3.56 
(มาก) 
3.35 

(กลาง) 
3.26 

(กลาง) 
3.21 

(กลาง) 
3.36 

(กลาง) 

 
3.84 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

3.76 
(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

 
3.69 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
 

3.50 
(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.39 

(กลาง) 
3.41 

(กลาง) 
3.41 

(กลาง) 
3.47 

(กลาง) 

 
4.00 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

3.91 
(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
 

 
3.91 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
 

3.63 
(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.35 

(กลาง) 
3.46 

(กลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
 

 
4.17 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
 

4.11 
(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
 

 
4.00 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

3.33 
(กลาง) 

3.33 
(กลาง) 

3.11 
(กลาง) 

3.22 
(กลาง) 

3.28 
(กลาง) 

3.25 
(กลาง) 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยกระตุนการทํางาน 

 

 
3.92 

(มาก) 

 
3.58 

(มาก) 

 
3.87 

(มาก) 

 
3.66 

(มาก) 

 
3.93 

(มาก) 

 
3.79 

(มาก) 

 
4.00 

(มาก) 

 
3.80 

(มาก) 
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จากตารางที่ 33    แสดงใหเห็นวา      พนกังานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมทุกระดับ
อายุใหความสาํคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยักระตุนในการทํางานโดยรวมใน
ระดับมากเชนเดียวกัน     โดยมีรายละเอยีดของแตละปจจยัดังนี้     
 ดานลักษณะและขอบเขตงาน    พนกังานทุกระดับอายุใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจดาน
ลักษณะและขอบเขตงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวใน
ระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกัน 
 ดานผลสําเร็จของงาน   พนักงานทกุระดับอายใุหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานผลสําเร็จ
ของงาน ในระดับความสําคัญมาก และมีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจดังกลาวในระดับความพึง
พอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานความรับผิดชอบ    พนักงานทกุระดับอายุใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานความ
รับผิดชอบในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดับความพึง
พอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานการยอมรบันับถือ        พนักงานทกุระดับอายุใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานการ
ยอมรับนับถือในระดบัความสําคัญมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดับความ
พึงพอใจมาก เชนเดียวกนั 

ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน    พนักงานที่มีอายรุะหวาง 41 – 50  ปใหความสําคัญ
ตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงานในระดับความสําคญัมาก     และมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยจูงใจดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน     สวนพนักงานที่มีอายุต่ํากวา  30  ป   
พนักงานที่มีอายุระหวาง  30 – 40 ป   และพนักงานที่มีอายุมากกวา  50 ปใหความสําคัญตอปจจัยจงู
ใจดานความกาวหนาในหนาที่การงานในระดับความสําคญัมาก     แตมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 
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ตารางที่ 34   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญและระดบัความพึงพอใจของพนกังาน 
                    ตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามระดับการศกึษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางาน ความสําคัญ 

(แปลคา) 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

ความพอใจ 
(แปลคา) 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานลักษณะและขอบเขตงาน 
  -  ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
 
  -  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 
 
  -  ความนาสนใจและความทาทายของงาน 
 

-   ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
 
                                                          รวม 
 
ดานผลสําเร็จของงาน 

-  การใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางาน 
 

  -  การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน 
 
  -  การใชความรูจากการฝกอบรมของธนาคาร 
 
  -  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 
 
  - ความรูสึกเปนสวนหนึ่งความสําเร็จในงาน 
 
                                                            รวม 
 
ดานความรับผิดชอบ 
  -  การไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ 
 
  -  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 
  -  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
 
  -  การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ 
 
                                                          รวม 
 

 
4.33 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.92 

(มาก) 
 

3.62 
(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

4.05 
(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

 
4.13 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
 

3.62 
(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 

3.95 
(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

 
4.26 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
 

3.57 
(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

4.09 
(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

 
3.84 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
 

3.82 
(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

 
4.26 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
 

3.63 
(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
 

4.14 
(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 

 
3.94 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
 

3.80 
(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
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ตารางที่ 34   (ตอ) 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานการยอมรับนับถือ 
-  ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน 
 
-  การไดรับการชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 
-  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 
-  ความมีเกียรติในอาชีพที่สังคมยอมรบั 
 
                                                       รวม 

 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

-  การไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
 
-  มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ  
 
-  มีลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 
 
-  มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียม 
 
- ไดรับการพิจารณาความด-ีชอบอยางยุติธรรม 
 

                                                        รวม 
 

 
3.95 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
 

3.87 
(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 
 

 
4.08 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
 

 
3.91 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

3.83 
(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
 

 
3.74 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
 

3.53 
(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
 
 

 
4.03 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
 

3.94 
(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 

 
3.71 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
 

3.54 
(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยกระตุนการทํางาน 
 

 
3.87 

(มาก) 
 

 
3.82 

(มาก) 
 

 
3.90 

(มาก) 
 

 
3.67 

(มาก) 
 

 
3.94 

(มาก) 
 

 
3.69 

(มาก) 
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จากตารางที่  34      แสดงใหเห็นวา        พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุก
ระดับการศึกษาใหความสําคญัและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยักระตุนในการทํางาน
โดยรวมในระดับมากเชนเดยีวกัน     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจยัดังนี้     
 ดานลักษณะและขอบเขตงาน    พนักงานทุกระดบัการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ
ดานลักษณะและขอบเขตงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจ
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน 
 ดานผลสําเร็จของงาน   พนักงานทกุระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยจงูใจดาน
ผลสําเร็จของงาน ในระดบัความสําคัญมาก และมคีวามพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดังกลาวในระดับ
ความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานความรับผิดชอบ    พนกังานทุกระดบัการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานความ
รับผิดชอบในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดับความพึง
พอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานการยอมรบันับถือ        พนักงานทุกระดับการศึกษาใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจดาน
การยอมรับนบัถือในระดับความสําคัญมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดบั
ความพึงพอใจมาก เชนเดียวกัน 

ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน    พนักงานทกุระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัย
จูงใจดานความกาวหนาในหนาที่การงานในระดบัความสําคัญมาก  แตมีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 
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ตารางที่ 35   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญและระดบัความพึงพอใจของพนกังาน 
                    ตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามตาํแหนงงาน 

พนักงานปฏิบัติการ ผูชวยผูจัดการ ผูจัดการ ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางาน ความสําคัญ 

(แปลคา) 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

ความพอใจ 
(แปลคา) 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานลักษณะและขอบเขตงาน 
  -  ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
 
  -  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 
 
  -  ความนาสนใจและความทาทายของงาน 
 

-   ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
 
                                                          รวม 
 
ดานผลสําเร็จของงาน 

-  การใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางาน 
 

  -  การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน 
 
  -  การใชความรูจากการฝกอบรมของธนาคาร 
 
  -  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 
 
  - ความรูสึกเปนสวนหนึ่งความสําเร็จในงาน 
 
                                                            รวม 
 
ดานความรับผิดชอบ 
  -  การไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ 
 
  -  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 
  -  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
 
  -  การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ 
 
                                                          รวม 
 

 
4.21 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

3.51 
(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
 

4.02 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

 
3.84 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
 

3.76 
(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 

 
4.34 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
 

3.69 
(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
 

4.28 
(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

 
4.00 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

3.69 
(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
 

4.00 
(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.42 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.17 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
 

4.08 
(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.29 

(มาก) 
 

4.46 
(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 

 
4.29 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
 

3.71 
(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 

4.29 
(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
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ตารางที่ 35   (ตอ) 
 

พนักงานปฏิบัติการ ผูชวยผูจัดการ ผูจัดการ 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานการยอมรับนับถือ 
-  ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน 
 
-  การไดรับการชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 
-  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 
-  ความมีเกียรติในอาชีพที่สังคมยอมรบั 
 
                                                       รวม 

 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

-  การไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
 
-  มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ  
 
-  มีลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 
 
-  มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียม 
 
- ไดรับการพิจารณาความด-ีชอบอยางยุติธรรม 
 

                                                        รวม 
 

 
3.84 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
 

3.75 
(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
 
 

 
3.73 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
 

 
4.10 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
 

4.17 
(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 

 
3.93 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

3.90 
(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
 
 

 
4.54 

(มากที่สุด) 
4.21 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
 

4.38 
(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
 

 
4.08 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
 

3.92 
(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยกระตุนการทํางาน 
 

 
3.82 

(มาก) 
 

 
3.64 

(มาก) 
 

 
4.08 

(มาก) 
 

 
3.88 

(มาก) 
 

 
4.37 

(มาก) 
 

 
4.03 

(มาก) 
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จากตารางที่  35      แสดงใหเห็นวา           พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุก
ตําแหนงงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจัยกระตุนในการทํางาน
โดยรวมในระดับมากเชนเดยีวกัน     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจยัดังนี้     
 ดานลักษณะและขอบเขตงาน    พนักงานทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดาน
ลักษณะและขอบเขตงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวใน
ระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกัน 
 ดานผลสําเร็จของงาน      พนักงานทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดาน
ผลสําเร็จของงานในระดับความสําคัญมาก และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดบั
ความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานความรับผิดชอบ    พนักงานทกุตําแหนงงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานความ
รับผิดชอบในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดับความพึง
พอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานการยอมรบันับถือ        พนักงานทกุตําแหนงงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานการ
ยอมรับนับถือในระดบัความสําคัญมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดับความ
พึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน    พนักงานทีด่ํารงตําแหนงผูจดัการและผูชวยผูจัดการ
ใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาที่การงานในระดับความสําคญัมาก  และมี
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดังกลาวในระดับความพึงพอใจมาก เชนเดียวกัน   ในสวนของพนกังาน
ท่ีดํารงตําแหนงพนักงานปฏบิัติการใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาทีก่าร
งานในระดับความสําคัญมาก   แตมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดังกลาวในระดับความพึงพอใจ
ปานกลางเทานั้น 
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ตารางที่  36   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
                      พนักงานตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 

ในการทาํงาน 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานลักษณะและขอบเขตงาน 
  -  ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
 
  -  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับ 
ความถนัด 
  -  ความนาสนใจและความทาทาย 
ของงาน 

-  ความเปนอิสระในระหวาง 
ปฏิบัติงาน    

รวม
 
ดานผลสําเร็จของงาน 

-  การใชความรูท่ีจบการศึกษามา 
ในการทํางาน 
-   การใชความสามารถเฉพาะตน 
ในการทํางาน 

  -  ใชความรูจากการฝกอบรม 
ของธนาคาร 
  -  ผลสําเร็จของงานเปนไป 
ตามเปาหมาย 

-  รูสึกเปนสวนหนึ่งของความ 
สําเร็จในงาน 

                   รวม
 
ดานความรับผิดชอบ 
  -  ไดรับมอบหมายงานที่มี 
ความสําคัญ 
  -  ความเหมาะสมของ 
ปริมาณงาน 
  -  การมีสวนรวมในการ 
กําหนดแผนงาน 

-  ไดรับความไววางใจใน 
งานที่รับผิดชอบ                           

รวม
 

 
4.21 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
 

3.62 
(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
 

4.06 
(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 

 
3.68 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
 

3.38 
(กลาง) 

3.79 
(มาก) 
3.38 

(กลาง) 
3.76 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
 

3.79 
(มาก) 
3.44 

(กลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
 

 
4..12 
(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

3.33 
(กลาง) 

3.88 
(มาก) 
3.52 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
 

3.94 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
 

 
3.69 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
 

3.25 
(กลาง) 

3.63 
(มาก) 
3.45 

(กลาง) 
3.70 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
 

3.63 
(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.46 

(กลาง) 
3.78 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
 

 
4.24 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
 

3.62 
(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
 

4.07 
(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
 

 
3.76 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.41 

(กลาง) 
3.62 

(มาก) 
 

3.31 
(กลาง) 

3.60 
(มาก) 
3.49 

(กลาง) 
3.75 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
 

3.74 
(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 

 
4.41 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 

3.50 
(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
 

4.17 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
 

 
4.26 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 

3.74 
(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
 

4.00 
(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
 

 
4.41 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
 

3.92 
(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
 

4.25 
(มาก) 
4.22 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
 

 
4.18 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
 

3.75 
(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

4.12 
(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
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ตารางที่  36   (ตอ) 
 

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 

ในการทาํงาน 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานการยอมรับนับถือ 
-  ความสําคัญของผูปฏิบัติงาน 
 
-   การไดรับการชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา 
-  การไดรับการยอมรับจาก 
เพื่อนรวมงาน 
-  ความมีเกียรติในอาชีพ 

ท่ีสังคมยอมรับ                                
                                             รวม 
 
ดานความกาวหนาในหนาที่งาน 

- ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ตนเอง 
-  มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ 
  
-  มีลูทางในการเลื่อนตําแหนง
ชัดเจน 
-  มีโอกาสเลื่อนตําแหนงอยาง
เทาเทียม 
- ไดพิจารณาความดี-ชอบอยาง
ยุติธรรม 

                                               รวม 

 
4.03 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
 

3.94 
(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

 
3.79 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
 

3.32 
(กลาง) 

3.50 
(มาก) 
3.29 

(กลาง) 
3.26 

(กลาง) 
3.21 

(กลาง) 
3.32 

(กลาง) 
 

 
3.78 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
 

3.57 
(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.45 

(กลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
 

 
3.64 

(มาก) 
3.42 

(กลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
 

3.27 
(กลาง) 

3.42 
(กลาง) 

3.18 
(กลาง) 

3.25 
(กลาง) 

3.25 
(กลาง) 

3.27 
(กลาง) 

 

 
3.78 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
 

3.85 
(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 

 
3.66 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 

3.71 
(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.49 

(กลาง) 
3.37 

(กลาง) 
3.56 

(มาก) 
 

 
3.96 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

3.96 
(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
 

 
4.00 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 

3.65 
(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.28 

(กลาง) 
3.43 

(กลาง) 
3.59 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
 

 
4.24 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
 

4.08 
(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 

 
3.94 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
 

3.63 
(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของ 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

 
3.98 

(มาก) 

 
3.60 

(มาก) 

 
3.76 

(มาก) 

 
3.54 

(มาก) 

 
3.85 

(มาก) 

 
3.65 

(มาก) 

 
3.87 

(มาก) 

 
3.82 

(มาก) 

 
4.13 

(มาก) 

 
3.93 

(มาก) 
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จากตารางที่  36      แสดงใหเห็นวา  พนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัเชียงใหมทุกระดับ
อายุการทํางาน ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยักระตุนในการทํางาน
โดยรวมในระดับมากเชนเดยีวกัน     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจยัดังนี้     
 ดานลักษณะและขอบเขตงาน    พนักงานทุกระดบัอายุการทํางาน ใหความสําคัญตอปจจยั
จูงใจดานลักษณะและขอบเขตงานในระดับความสําคัญมาก     และมคีวามพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน 
 ดานผลสําเร็จของงาน      พนักงานทกุระดับอายกุารทํางานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ
ดานผลสําเร็จของงานในระดับความสําคญัมาก และมคีวามพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดังกลาวในระดับ
ความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานความรับผิดชอบ    พนกังานทุกระดบัอายุการทํางานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดาน
ความรับผิดชอบในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดบั
ความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานการยอมรบันับถือ        พนักงานทุกระดับอายกุารทาํงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ
ดานการยอมรบันับถือในระดับความสําคญัมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวใน
ระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน    พนักงานที่มีอายกุารทํางาน 11 – 15 ป    พนักงานที่มี
อายุการทํางาน 16 – 20 ป   และพนกังานที่มีอายุการทํางานมากกวา 20 ปใหความสาํคัญตอปจจัยจูง
ใจดานความกาวหนาในหนาที่การงานในระดับความสําคญัมาก  และมคีวามพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน   ในสวนของพนักงานที่มีอายุการทาํงานต่ํากวา 5 ป   
และพนกังานที่มีอายุการทํางาน  5 – 10 ปใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาที่
การงานในระดับความสําคญัมาก  แตมคีวามพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดังกลาวในระดับความพึงพอใจ
ปานกลางเทานั้น 
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สวนท่ี 6    การใหความสําคญัและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจัย 
                 บํารุงรักษา จําแนกตามเพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   ตําแหนงงาน  และอายุการทํางาน     
ตารางที่  37   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ        และระดับความพงึพอใจของ 
                      พนักงานตอปจจัยบํารุงรักษา   จําแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง ปจจัยบํารุงรักษา 
 ความสําคัญ 

(แปลคา) 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
  -  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
 
  -  การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน 
 
  -  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
 
  -  คําสั่งมีความทันสมัย 
 
                                                          รวม 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 

-  ความรูความสามารถดานการบังคับบัญชา 
 

  -  ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 
 
  -  การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 
 
  -  ความยุติธรรมในการกระจายงาน 
 
  -  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
 
  -  ความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพของพนักงาน 
 
                                                         รวม 
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
  -  การชวยเหลือกันในการทํางาน 
 
  -  ความสนิทสนมและความเปนกันเอง 
 
  -  การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 
  -  การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน 
 
                                                           รวม 

 
3.90 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

 
3.60 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

 
3.77 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.87 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
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ตารางที่  37   (ตอ) 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ปจจัยบํารุงรักษา 

 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานคาตอบแทน 
-  เงินเดือน 
 
-  โบนัส 
 
-  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
 
-  สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 
 
-  สวัสดิการการใหกูเงินประเภทตาง ๆ 
 

                                                         รวม 
 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 
-  ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
 
-  ความมั่นคงของธนาคาร 
 
                                                          รวม 
 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 
-  ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ 
 

  -  สถานที่ทํางาน 
 
                                                             รวม 

 
4.09 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 

4.32 
(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
 

3.83 
(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 

 
3.87 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 

4.01 
(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

 
4.15 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
 

4.31 
(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
 

3.77 
(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

 
3.79 

 (มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
 

3.98 
(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยบํารุงรักษา 
 

 
3.98 
(มาก) 

 
3.67 
(มาก) 

 
3.97 
(มาก) 

 
3.62 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 37    แสดงใหเห็นวา    พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยับํารุงรักษาโดยรวม
ในระดบัมากเชนเดียวกนั     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้     
 ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร    พนักงานเพศชายใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุง รักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคารในระดบัความสําคัญมาก     และมีความพึง
พอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั    สวนพนกังานเพศหญิง
ใหความสําคญัตอปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร ในระดับความ 
สําคัญมาก   แตมีความพึงพอใจตอปจจยับาํรุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานัน้ 
 ดานการปกครองบังคับบัญชา    พนักงานเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
การปกครองบังคับบัญชาในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน     สวนพนักงานเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานการปกครองบังคับบัญชาในระดับความสําคัญมาก     แตมีความพงึพอใจตอปจจยั
บํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึง
พอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานคาตอบแทน    พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญงิใหความสําคญัตอปจจัยบํารุงรักษา
ดานคาตอบแทนในระดับความสําคัญมาก               และมีความพึงพอใจตอปจจยับํารุงรักษาดังกลาว
ในระดบัความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานความมัน่คงในการทํางาน พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความมั่นคงในการทํางานในระดับความสําคัญมาก    และมีความพงึพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญงิใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับความสําคญัมาก    แตมคีวามพึงพอใจตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 
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ตารางที่  38   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
                      พนักงานตอปจจัยบํารุงรักษา   จําแนกตามอายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป 
ปจจัยบํารุงรักษา 

 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
  -  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
 
  -  การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน 
 
  -  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
 
  -  คําสั่งมีความทันสมัย 
 
                                                          รวม 
 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 

-  ความรูความสามารถดานการบังคับบัญชา 
 

  -  ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 
 
  -  การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 
 
  -  ความยุติธรรมในการกระจายงาน 
 
  -  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
 
  -  ความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพของพนักงาน 
 
                                                         รวม 
 
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
  -  การชวยเหลือกันในการทํางาน 
 
  -  ความสนิทสนมและความเปนกันเอง 
 
  -  การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 
  -  การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน 
 
                                                           รวม 
 

 
3.94 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
 

3.82 
(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

4.09 
(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
 

3.88 
(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

 
3.84 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
 

3.88 
(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
 

4.00 
(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 
 

3.73 
(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

 
3.73 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
 

3.84 
(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
 

4.08 
(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

 
3.56 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
 

3.57 
(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
 

4.00 
(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

 
3.89 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 

4.17 
(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
 

4.06 
(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

 
3.72 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
 

3.83 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 

3.89 
(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
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ตารางที่  38   (ตอ) 
 

ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป 
ปจจัยบํารุงรักษา 

 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานคาตอบแทน 
-  เงินเดือน 
 
-  โบนัส 
 
-  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
 
-  สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 
 
-  สวัสดิการการใหกูเงินประเภทตาง ๆ 
 

                                                         รวม 
 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 
-  ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
 
-  ความมั่นคงของธนาคาร 
 
                                                          รวม 
 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 
-  ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ 
 

  -  สถานที่ทํางาน 
 
                                                             รวม 
 

 
4.15 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 

4.35 
(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
 

3.97 
(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
 

3.59 
(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

 
4.04 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

4.27 
(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
 

3.74 
(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

 
3.73 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
 

3.91 
(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 
4.27 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
 

4.39 
(มาก) 
4.41 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
 

3.81 
(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
 

 
4.14 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
 

4.24 
(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
 

 
4.11 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
 

4.28 
(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
 

3.78 
(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
 

 
4.17 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
 

4.28 
(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยบํารุงรักษา 

 

 
4.04 

(มาก) 

 
3.43 

(ปานกลาง) 

 
3.93 

(มาก) 

 
3.57 

(มาก) 

 
4.01 

(มาก) 

 
3.80 

(มาก) 

 
4.07 

(มาก) 

 
3.83 

(มาก) 
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จากตารางที่ 38    แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมที่มีอายุ
ระหวาง 30 – 40 ป    พนักงานที่มีอาย ุ  41 – 50 ป   และพนักงานที่มีอายุมากกวา 50 ปให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกนั  สวน
พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ปใหความสําคญัตอปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดับมาก   แตมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง   โดยมีรายละเอียดของแตละปจจยัดังนี้     
 ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร    พนกังานที่มีอายุ  41 – 50 ป   และพนักงาน
ที่มีอายุมากกวา50ปใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
ในระดบัความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจ
มากเชนเดียวกนั     สวนพนกังานที่มีอายุต่าํกวา 30 ป   และพนกังานที่มีอายุระหวาง  30 – 40  ป    
ใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร ในระดับความ 
สําคัญมาก   แตมีความพึงพอใจตอปจจยับาํรุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานัน้ 
 ดานการปกครองบังคับบัญชา    พนักงานทีม่ีอายุ  41 – 50 ป   และพนักงานที่มีอายุมากกวา 
50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานการปกครองบังคับบัญชาในระดบัความสําคัญมาก     
และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั     สวน
พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  และพนักงานที่มีอายุระหวาง 30 – 40 ปใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานการปกครองบังคับบัญชาในระดับความสําคัญมาก     แตมีความพงึพอใจตอปจจยั
บํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    พนักงานทุกระดับอายุใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพงึพอใจตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานคาตอบแทน    พนักงานที่มีอายุระหวาง 30 – 40 ป    พนกังานทีม่ีอายุ  41 – 50 ป   และ
พนักงานที่มีอายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานคาตอบแทนในระดบั
ความสําคัญมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจยับํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมาก
เชนเดยีวกัน   สวนพนกังานที่มีอายุต่ํากวา 30 ปใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานคาตอบแทน
ในระดบัมาก   แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ดานความมัน่คงในการทํางาน พนักงานทุกระดบัอายุใหความสําคญัตอปจจัยบํารุงรักษา
ดานความมัน่คงในการทํางานในระดับความสําคัญมาก    และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน 
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ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    พนักงานทุกระดบัอายุใหความสําคญัตอปจจัย
บํารุงรักษาดานสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับความสําคัญมาก    แตมีความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น
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ตารางที่ 39   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญและระดบัความพึงพอใจของพนกังาน 
                    ตอปจจัยบํารุงรักษา   จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ปจจัยบํารุงรักษา 

 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
  -  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
 
  -  การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน 
 
  -  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
 
  -  คําสั่งมีความทันสมัย 
 
                                                          รวม 
 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 

-  ความรูความสามารถดานการบังคับบัญชา 
 

  -  ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 
 
  -  การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 
 
  -  ความยุติธรรมในการกระจายงาน 
 
  -  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
 
  -  ความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพของพนักงาน 
 
                                                         รวม 
 
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
  -  การชวยเหลือกันในการทํางาน 
 
  -  ความสนิทสนมและความเปนกันเอง 
 
  -  การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 
  -  การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน 
 
                                                           รวม 

 
3.67 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 

3.87 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
 

4.03 
(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

 
3.54 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
 

3.74 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 

3.92 
(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

 
3.85 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
 

3.88 
(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
 

4.06 
(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 

 
3.52 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
 

3.84 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 
3.83 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 

3.89 
(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

3.94 
(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
 

3.54 
(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
 

3.74 
(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
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ตารางที่ 39   (ตอ) 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ปจจัยบํารุงรักษา 

 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานคาตอบแทน 
-  เงินเดือน 
 
-  โบนัส 
 
-  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
 
-  สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 
 
-  สวัสดิการการใหกูเงินประเภทตาง ๆ 
 

                                                         รวม 
 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 
-  ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
 
-  ความมั่นคงของธนาคาร 
 
                                                          รวม 
 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 
-  ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ 
 

  -  สถานที่ทํางาน 
 
                                                             รวม 
 

 
4.18 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
 

4.21 
(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
 

3.90 
(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
 
 

 
4.23 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 

4.26 
(มาก) 
4.41 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 

 
4.13 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 

4.35 
(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
 

3.79 
(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
 

 
3.82 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
 

3.96 
(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

 
 

 
4.06 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 

4.26 
(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
 

3.69 
(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
 

 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
 

3.86 
(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยบํารุงรักษา 
 

 
3.99 
(มาก) 

 

 
3.80 
(มาก) 

 

 
3.98 
(มาก) 

 

 
3.63 
(มาก) 

 

 
3.95 
(มาก) 

 

 
3.48 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่  39      แสดงใหเห็นวา        พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุก
ระดับการศึกษาใหความสําคญัและมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดับมาก
เชนเดยีวกัน     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้     
 ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร    พนักงานทีจ่บการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคารในระดับ
ความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจยับํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมาก
เชนเดยีวกัน   สวนพนักงานที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคญั
ตอปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคารในระดับความสําคญัมาก     แตมี
ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดบัความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 
 ดานการปกครองบังคับบัญชา    พนักงานทีจ่บการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานการปกครองบังคับบัญชาในระดบัความสําคัญมาก     และมี
ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดบัความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั     สวนพนกังาน
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคญัตอปจจัยบํารุงรักษาดานการ
ปกครองบังคับบัญชาในระดับความสําคญัมาก     แตมคีวามพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวใน
ระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    พนักงานทกุระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานในระดับความสําคญัมาก     และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานคาตอบแทน    พนกังานทุกระดบัการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
คาตอบแทนในระดับความสําคัญมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับ
ความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั    

ดานความมัน่คงในการทํางาน พนักงานทกุระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความมั่นคงในการทํางานในระดับความสําคัญมาก    และมีความพงึพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    พนักงานทกุระดับการศกึษาใหความสําคญัตอปจจัย
บํารุงรักษาดานสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับความสําคัญมาก    แตมีความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น
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ตารางที่ 40   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญและระดบัความพึงพอใจของพนกังาน 
                    ตอปจจัยบํารุงรักษา   จําแนกตามตําแหนงงาน 

พนักงานปฏิบัติการ ผูชวยผูจัดการ ผูจัดการ 
ปจจัยบํารุงรักษา 

 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
  -  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
 
  -  การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน 
 
  -  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
 
  -  คําสั่งมีความทันสมัย 
 
                                                          รวม 
 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 

-  ความรูความสามารถดานการบังคับบัญชา 
 

  -  ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 
 
  -  การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 
 
  -  ความยุติธรรมในการกระจายงาน 
 
  -  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
 
  -  ความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพของพนักงาน 
 
                                                         รวม 
 
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
  -  การชวยเหลือกันในการทํางาน 
 
  -  ความสนิทสนมและความเปนกันเอง 
 
  -  การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 
  -  การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน 
 
                                                           รวม 

 
3.73 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 

3.78 
(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
 

3.99 
(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 

 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
  

3.46 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
 

3.80 
(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

 
3.97 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

4.14 
(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
 

4.07 
(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 

 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
 

3.72 
(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
 

3.90 
(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

 
4.46 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
 

4.42 
(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
 

4.42 
(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 

 
3.83 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.78 

(มาก) 
 

3.83 
(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
 

4.13 
(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
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ตารางที่ 40   (ตอ) 
 

พนักงานปฏิบัติการ ผูชวยผูจัดการ ผูจัดการ 
ปจจัยบํารุงรักษา 

 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานคาตอบแทน 
-  เงินเดือน 
 
-  โบนัส 
 
-  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
 
-  สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 
 
-  สวัสดิการการใหกูเงินประเภทตาง ๆ 
 

                                                         รวม 
 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 
-  ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
 
-  ความมั่นคงของธนาคาร 
 
                                                          รวม 
 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 
-  ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ 
 

  -  สถานที่ทํางาน 
 
                                                             รวม 
 

 
4.07 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
 

4.26 
(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
 

3.74 
(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 

 
3.79 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
 

3.92 
(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 

 
4.21 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
 

4.41 
(มาก) 
4.66 

(มากที่สุด) 
4.53 

(มากที่สุด) 
 

3.79 
(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

 
3.62 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 

4.07 
(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

 

 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.42 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

 
4.29 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.33 

(มาก) 
 

 
4.38 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.96 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยบํารุงรักษา 

 

 
3.90 
(มาก) 

 

 
3.59 
(มาก) 

 

 
4.10 
(มาก) 

 

 
3.62 
(มาก) 

 

 
4.43 
(มาก) 

 

 
4.01 
(มาก) 
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จากตารางที่  40      แสดงใหเห็นวา           พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุก
ตําแหนงงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดับมาก
เชนเดยีวกัน     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้     
 ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร    พนักงานที่ทํางานในตําแหนงผูจดัการให
ความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคารในระดับความสําคญั
มาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั   
สวนพนกังานที่ทํางานในตําแหนงผูชวยผูจัดการ และตําแหนงพนักงานปฏิบัติการใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคารในระดับความสําคัญมาก     แตมี
ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดบัความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 
 ดานการปกครองบังคับบัญชา    พนักงานที่ทํางานในตําแหนงผูจดัการและผูชวยผูจัดการ
ใหความสําคญัตอปจจัยบํารุงรักษาดานการปกครองบังคับบัญชาในระดับความสําคญัมาก     และมี
ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดบัความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั     สวนพนกังาน
ที่ทํางานในตําแหนงพนักงานปฏิบัติการใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานการปกครองบังคับ
บัญชาในระดบัความสําคัญมาก     แตมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึง
พอใจปานกลางเทานั้น 

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    พนักงานทกุตาํแหนงงานใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานคาตอบแทน    พนักงานทกุตาํแหนงงานใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
คาตอบแทนในระดับความสําคัญมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับ
ความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั    

ดานความมัน่คงในการทํางาน    พนักงานที่ทํางานในตําแหนงผูจดัการใหความสําคญัและมี
ความพึงพอใจตอปจจัยบาํรุงรักษาดานความมั่นคงในการทํางานในระดบัความสําคัญมากที่สุด        
สวนพนกังานที่ทํางานในตําแหนงผูชวยผูจัดการใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความมัน่คง
ในการทํางานในระดบัความสําคัญมากที่สุด    แตมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวใน
ระดับความพึงพอใจมากเทานั้น และพนักงานที่ทํางานในตําแหนงพนักงานปฏบิัติการใหความ 
สําคัญ และมีความพึงพอใจตอปจจยับํารุงรักษาดานความมั่นคงในการทํางานในระดบัความสําคญั
มากเชนเดียวกนั 
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ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    พนักงานที่ทํางานในตําแหนงผูจัดการใหความสําคัญ
ตอปจจัยบํารุงรักษาดานสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึง
พอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั     สวนพนกังานที่ทํางาน
ในตําแหนงผูชวยผูจดัการและพนักงานปฏิบัติการใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานสภาพแวด 
ลอมในการทํางานในระดับความสําคัญมาก   แตมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวใน
ระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 
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ตารางที่  41   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
                      พนักงานตอปจจัยบํารุงรักษา   จําแนกตามอายุการทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยบํารุงรักษา คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 
  -  การช้ีแจงนโยบายใหทราบ
อยางทั่วถึง 
  -  การวางแผนแนวทางการ 
ทํางานที่ชัดเจน 
  -  การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย 
  -  คําสั่งมีความทันสมัย 

รวม
 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 

-  ความรูความสามารถดาน 
การบังคับบัญชา 

  -  ใหคําแนะนําชวยเหลือดาน 
การปฏิบัติงาน 
  -  การรับฟงขอเสนอแนะ 
ของผูใตบังคับบัญชา 
  -  ความยุติธรรมในการ 
กระจายงาน 
  -  ความยุติธรรมในการ 
พิจารณาผลงาน 
  -  ความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพ 
ของพนักงาน                                   

รวม
 
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน
  -  การชวยเหลือกันในการทํางาน 
 
  -  ความสนิทสนมและความ 
เปนกันเอง 
  -  การรับฟงความคิดเห็น 
ซึ่งกันและกัน 
  -  การปรึกษาหารือเมื่อ 
ประสบปญหาเรื่องงาน   

 รวม 
            

 
3.94 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
 

3.79 
(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

4.21 
(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

 
3.47 

(กลาง) 
3.41 

(กลาง) 
3.35 

(กลาง) 
3.26 

(กลาง) 
3.37 

(กลาง) 
 

3.35 
(กลาง) 

3.47 
(กลาง) 

3.41 
(กลาง) 

3.35 
(กลาง) 

3.41 
(กลาง) 

3.53 
(มาก) 
3.42 

(กลาง) 
 

3.91 
(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

 
3.67 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
 

3.75 
(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
 

3.85 
(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

 
3.27 

(กลาง) 
3.13 

(กลาง) 
3.27 

(กลาง) 
3.16 

(กลาง) 
3.21 

(กลาง) 
 

3.43 
(กลาง) 

3.37 
(กลาง) 

3.34 
(กลาง) 

3.30 
(กลาง) 

3.30 
(กลาง) 

3.43 
(กลาง) 

3.36 
(กลาง) 

 
3.61 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

 
3.76 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
 

3.91 
(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
 

4.03 
(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

 
3.53 

(มาก) 
3.40 

(กลาง) 
3.35 

(กลาง) 
3.37 

(กลาง) 
3.41 

(กลาง) 
 

3.43 
(กลาง) 

3.41 
(กลาง) 

3.46 
(กลาง) 

3.38 
(กลาง) 

3.16 
(กลาง) 

3.34 
(กลาง) 

3.36 
(กลาง) 

 
3.75 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

 
3.78 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 

3.87 
(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
 

4.00 
(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

 
3.54 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.39 

(กลาง) 
3.50 

(มาก) 
 

3.65 
(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.33 

(กลาง) 
3.61 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
 

3.96 
(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

 
4.06 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 

4.08 
(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
 

4.22 
(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 

 
3.78 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
 

3.78 
(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 

4.12 
(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
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ตารางที่  41   (ตอ) 
 

 
 

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยบํารุงรักษา คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานคาตอบแทน 
-  เงินเดือน 
 
-  โบนัส 
 
-  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
 
-  สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 
 
-  สวัสดิการการใหกูเงิน   

รวม
 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 
-  ความมั่นคงในตําแหนง 
หนาที่การงาน 
-  ความมั่นคงของธนาคาร 

รวม
 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 
-  ความทันสมัยของเครื่องมือ
และอุปกรณ 

  -  สถานที่ทํางาน 

รวม
 

 
4.03 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 

4.41 
(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
 

3.94 
(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

 
3.21 

(กลาง) 
3.38 

(กลาง) 
3.35 

(กลาง) 
3.32 

(กลาง) 
3.44 

(กลาง) 
3.34 

(กลาง) 
 

3.74 
(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
 

3.06 
(กลาง) 

3.03 
(กลาง) 

3.24 
(กลาง) 

3.11 
(กลาง) 

 

 
3.97 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
 

4.03 
(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
 

3.69 
(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
 

 
3.60 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.42 

(กลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
 

3.73 
(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
 

2.97 
(กลาง) 

2.91 
(กลาง) 

3.15 
(กลาง) 

3.01 
(กลาง) 

 

 
4.13 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
 

4.38 
(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
 

3.69 
(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
 

 
3.90 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
 

3.88 
(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
 

3.38 
(กลาง) 

3.21 
(กลาง) 

3.43 
(กลาง) 

3.34 
(กลาง) 

 

 
4.17 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
 

4.33 
(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
 

3.74 
(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 

 
3.87 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

4.15 
(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
 

3.50 
(มาก) 
3.35 

(กลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.45 

(กลาง) 
 

 
4.33 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
 

4.53 
(มากสดุ) 

4.59 
(มากสุด) 

4.56 
(มากสุด) 

 
4.02 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 

 
4.39 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
 

4.51 
(มากสุด) 

4.61 
(มากสุด) 

4.56 
(มากสุด) 

 
3.29 

(กลาง) 
3.20 

(กลาง) 
3.69 

(มาก) 
3.39 

(กลาง) 
 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของ 
ปจจัยบํารุงรักษา 

 
4.10 

(มาก) 

 
3.49 

(กลาง) 

 
3.79 

(มาก) 

 
3.43 

(กลาง) 

 
3.92 

(มาก) 

 
3.59 

(มาก) 

 
3.97 

(มาก) 

 
3.74 

(มาก) 

 
4.21 

(มาก) 

 
3.97 

(มาก) 
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จากตารางที่  41      แสดงใหเห็นวา  พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมที่มีอายุ
การทํางานระหวาง 11 – 15 ป    พนักงานที่มีอายุการทาํงานระหวาง  16 – 20  ป  และพนกังานที่มี
อายุการทํางานมากกวา 20 ปใหความสําคญัและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยั
บํารุงรักษาโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกนั   สวนพนักงานที่มีอายกุารทํางานต่ํากวา 5 ป และ
พนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 5 – 10 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดบั
มาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจยัดังนี้     
 ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร    พนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 16 – 20 
ป  และมากกวา 20 ป ใหความสําคญัตอปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของ
ธนาคารในระดับความสําคญัมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจยับํารุงรักษาดังกลาวในระดับความ
พึงพอใจมากเชนเดียวกนั   สวนพนกังานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 5 ป  , ระหวาง 5 – 10 ป  และ
ระหวาง 11 – 15 ป ใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร
ในระดบัความสําคัญมาก     แตมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจ
ปานกลางเทานั้น 
 ดานการปกครองบังคับบัญชา    พนักงานที่มีอายุการทาํงานระหวาง 16 – 20 ป  และ
มากกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานการบังคับบัญชาในระดบัความสําคัญมาก    
และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั   สวน
พนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 5 ป  , ระหวาง 5 – 10 ป  และระหวาง 11 – 15 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยบํารุงรักษาดานการบังคับบัญชาในระดับความสําคัญมาก     แตมีความพงึพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    พนักงานทกุระดับอายุการทํางานใหความสาํคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึง
พอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานคาตอบแทน    พนักงานสวนใหญในทุกระดับอายุการทํางานใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานคาตอบแทนในระดบัความสําคัญมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน    ยกเวน  พนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 5 ป  
ซ่ึงใหความสําคัญตอปจจัยบาํรุงรักษาดานคาตอบแทนในระดับความสําคัญมาก  แตมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดบัความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 

ดานความมัน่คงในการทํางาน         พนักงานสวนใหญในทกุระดับอายุการทํางานให
ความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความมั่นคงในการทาํงานในระดับความสําคัญมาก  และมีความ
พึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน    ยกเวนพนกังานที่มี
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อายุงานมากกวา 20 ปใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความมั่นคงในระดบัความสําคัญมาก
ที่สุด  และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากที่สุดเชนเดยีวกัน         

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    พนักงานในทุกระดับอายุการทํางานใหความสาํคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับความสําคญัมาก     แตมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดบัความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 
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สวนท่ี 7   ขอเสนอแนะเพื่อสรางแรงจงูใจใหแกพนักงาน 
 
1. ขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 1.1  ดานผลสําเร็จของงาน    มีผูเสนอแนะจาํนวน  3  คน   สรุปไดดังนี ้
 -  ควรเพิ่มระยะเวลาในการฝกอบรมพนักงานที่บรรจุใหมเพื่อใหพนักงานใหมม ี
     ความรูและความ เขาใจในงานของธนาคารพรอมที่จะปฏิบัติงานไดทันที 
 -  ควรจัดใหมกีารอบรมเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานในดานตาง ๆ       อยางสม่ําเสมอ 

       เพื่อใหพนักงานปฏิบัตงิานไดถูกตองตามระเบียบคาํสั่งและเปนไปในแนวทาง 
       เดียวกัน    
  1.2   ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน    มีผูเสนอแนะจํานวน  6  คน   สรุปไดดังนี้ 
    - ควรมีความชัดเจนในเรือ่งของการเลื่อนตําแหนงและการแตงตัง้โยกยายเพื่อ 

              ใหพนักงานสามารถวางแผนเสนทางความกาวหนาในอาชีพได 
     -  การวดัผลการปฏิบัติงานควรดูที่พฤติกรรมในการทํางาน     บางคนทํางานนอย 
       และไมปรับปรุงพัฒนาตนเองยังไดรับขั้นเงินเดือนปกติเทากับคนที่ทํางานหนกั 
              ทําใหเกิดความทอแทในจิตใจของคนทํางาน        
 

2.    ขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับปจจยับํารุงรักษา 
  2.1 ดานนโยบายและการบริหารงาน   มีผูเสนอแนะจํานวน  4  คน   สรุปไดดังนี ้

     - ระเบียบคาํสั่งและวิธีปฏิบัติงานตาง ๆ  ควรมีระบบที่เปนขั้นตอนแนนอน  
                    ไมควรเปลี่ยนตามความพอใจของผูบริหารแตละคน    ทําใหผูปฏิบัติงาน 
                     เกิดความสับสน 

            - นโยบายบริหารของผูบริหารระดบัสูง    ควรเปนนโยบายที่สรางขวัญและ 
                     กําลังใจในการทํางาน   เพื่อพนักงานจะไดทุมเทในการทาํงานอยางเต็มที่ 

  2.2 ดานการปกครองบังคับบัญชา    มีผูเสนอแนะจํานวน  4  คน   สรุปไดดังนี ้
   - ผูบริหารควรจะยึดหลักความยุติธรรม  เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  เพื่อ 

                    เปนการสรางความปรองดองและสามัคคีกนัในหนวยงาน 
    -  ผูบริหารควรทําตัวเปนตวัอยางที่ดใีหแกผูใตบังคับบญัชา 
    -  ผูบริหารควรประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจากความตั้งใจและผลงาน 

      ของพนักงานอยางแทจรงิ   โดยไมเห็นแกพวกพอง 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 

83 

  2.3  ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   มีผูเสนอแนะจํานวน  2  คน  สรุปไดดังนี ้
    -  การทํางานรวมกนัในองคการขนาดใหญนั้น  ความรวมมือและไววางใจกัน 
        ของพนักงานเปนสิ่งสําคัญในการผลักดันเพื่อใหบรรลุเปาหมายของธนาคาร 
   -  ควรจัดใหมีกิจกรรมพบปะสังสรรคกันระหวางพนกังานแตละสาขาใหบอยขึน้   
       เพื่อใหพนกังานรูจักกัน  จะทําใหการตดิตองานระหวางสาขาไดรับความสะดวก 

 2.4 ดานคาตอบแทน   มีผูเสนอแนะจํานวน  7  คน   สรุปไดดังนี ้
  -  ควรจัดใหมีสวัสดิการแบบทดแทน       คือ   พนักงานสามารถใชสวัสดิการ 
      ประเภทอืน่เพิ่มเติมมากกวาสิทธิเพื่อทดแทนสวัสดิการประเภทที่ไมไดใช 
   -  ควรมีเงินประจําตําแหนงใหพนกังานที่ปฏิบัติหนาทีใ่นงานที่มีความเสี่ยงสูง 
      เชน  พนักงานรับจายเงนิ 
   -  ควรมีการจายคาลวงเวลาใหแกพนกังานที่ทํางานนอกเวลางาน  ไมใชเปนการทุมเท 
      แรงกายแรงใจ โดยธนาคารไดประโยชนแตเพยีงฝายเดียว 
   -  ควรพิจารณาปรับปรุงเพิม่ผลตอบแทนใหแกพนกังาน     โดยคํานึงถึงปจจัยทางดาน 
      เศรษฐกิจในปจจุบัน 
2.5  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    มีผูเสนอแนะจาํนวน  4  คน   สรุปไดดังนี ้
   - บางสาขามีสถานที่คับแคบ   ทําใหพืน้ทีใ่นสํานักงานและที่จอดรถมีนอย  ไมเพียงพอ 
     ตอความตองการ  สงผลใหเกิดความอดึอัดทั้งลูกคาและพนักงาน 
   - ธนาคารมีระบบงานยอยหลายประเภท  เชน  ระบบงาน อรจ    ระบบงานสลากธนโชค 
      ระบบงานสงเคราะหชีวติ   หากสามารถปรับเปลี่ยนรวมเปนระบบออนไลนเดยีวกัน 
      จะทําใหมคีวามสะดวกและรวดเรว็ในการใหบริการแกลูกคาไดมากยิ่งขึ้น 
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