
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินตอปจจัยจูงใจในการทํางานครั้งนี้   
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินใน
จังหวดัเชยีงใหม   ในการศึกษาไดทาํการเก็บขอมลูดวยแบบสอบถามจากกลุมประชากรซึ่งเปน
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหม  จํานวนทั้งสิ้น  266   ราย  ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลมี
ดังนี ้

สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
ในสวนนี้จะพจิารณาขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน   ซ่ึงประกอบดวย   เพศ   อาย ุ   ระดับ

การศึกษา   ตําแหนงงาน    อายุการทํางาน   และอัตราเงินเดือน    (ตารางที่ 1 - 6) 
สวนที่ 2   ขอมูลการใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน    
2.1  ปจจยัจูงใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน  ประกอบดวย  ดานลักษณะและขอบเขตงาน    

ดานผลสําเร็จของงาน   ดานความรับผิดชอบ   ดานการยอมรับนับถือ   และดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน  (ตารางที่ 7 - 11) 

2.2  ปจจัยบํารงุรักษา ประกอบดวย นโยบายและการบริหารงานขององคการ   การปกครอง 
บังคับบัญชา     ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   คาตอบแทน   ความมั่นคงในการทํางาน  และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน   (ตารางที่ 12 - 17) 

2.3   สรุปการใหความสําคญัของพนักงานตอปจจยัจูงใจในการทํางาน   (ตารางที่ 18) 
สวนที่ 3   ขอมูลระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  
 3.1 ปจจัยจูงใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน ประกอบดวย ดานลักษณะและขอบเขตงาน    

ดานผลสําเร็จของงาน   ดานความรับผิดชอบ   ดานการยอมรับนับถือ   และดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน  (ตารางที่ 19 - 23) 

3.2 ปจจัยบํารุงรักษา ประกอบดวย นโยบายและการบริหารงานขององคการ    การปกครอง 
บังคับบัญชา     ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   คาตอบแทน  ความมั่นคงในการทํางาน  และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน   (ตารางที่ 24 - 29) 

3.3   สรุปความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทาํงาน   (ตารางที่ 30) 
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สวนที่ 4   สรุปขอมูลการใหความสําคัญเปรียบเทียบกบัระดับความพึงพอใจของพนักงาน
ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  (ตารางที่ 31) 

สวนที่ 5      การใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปน
ตัวกระตุนในการทํางาน    จาํแนกตามเพศ    อายุ    ระดับการศึกษา    ตาํแหนงงาน    และอายกุาร
ทํางาน     (ตารางที่  32 – 36) 

สวนที่ 6      การใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปน
ปจจัยบํารุงรักษา     จําแนกตามเพศ     อายุ     ระดับการศกึษา     ตําแหนงงาน    และอายุการทํางาน     
(ตารางที่  37 – 41) 

สวนที่ 7     ขอเสนอแนะเพื่อสรางแรงจูงใจใหแกพนกังาน 
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สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

102 
164 

38.3 
61.7 

รวม 266 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา   พนักงานธนาคารออมสินจังหวัดเชยีงใหมสวนใหญเปนเพศหญิง  
คิดเปนรอยละ  61.7  และเปนเพศชาย  คดิเปนรอยละ  38.3    
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามอาย ุ
 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป 
30 – 40 ป 
41 – 50 ป 
มากกวา 50 ป 

34 
135 
79 
18 

12.8 
50.8 
29.6 
6.8 

รวม 266 100.0 
 
 จากตารางที่ 2    พบวา      พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 30 – 40 ป   รอยละ  50.8   รองลงมา  มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  รอยละ  29.6    มีอายุต่ํากวา  
30 ป  รอยละ  12.8 และมีอายุมากกวา 50 ป  รอยละ  6.8 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูง 
 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

39 
192 
35 

14.7 
72.2 
13.1 

รวม 266 100.0 
 
 
จากตารางที่ 3  พบวา   พนกังานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี  รอยละ  72.2     รองลงมา  มีการศกึษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ  14.7   
และมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี   รอยละ  13.1 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
พนักงานปฏิบตัิการ 2 - 7 
ผูชวยผูจัดการ 
ผูจัดการ 

213 
29 
24 

80.1 
10.9 
9.0 

รวม 266 100.0 
 
 
 จากตารางที่ 4  พบวา    พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมสวนใหญทํางานใน
ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ 2 – 7   รอยละ  80.1     รองลงมา    ทํางานในตําแหนงผูชวยผูจัดการ 
รอยละ  10.9   และทํางานในตําแหนงผูจดัการ  รอยละ  9.0 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 
5 – 10    ป 
11 – 15  ป 
16 – 20  ป 
มากกวา 20 ป 

34 
67 
68 
46 
51 

12.8 
25.2 
25.6 
17.3 
19.1 

รวม 266 100.0 
 
 จากตารางที่ 5  พบวา    พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมสวนใหญมีอายุการ
ทํางานระหวาง  11 – 15   ป     รอยละ  25.6         รองลงมา       มีอายุการทํางานระหวาง   5 – 10  ป  
รอยละ  25.2   มีอายุการทํางานมากกวา 20 ป   รอยละ  19.1     มีอายุการทํางานระหวาง  16 – 20 ป  
รอยละ  17.3   และมีอายกุารทํางานต่ํากวา  5  ป  รอยละ  12.8 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จาํแนกตามอัตราเงนิเดือน 
 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000  บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท  
มากกวา 40,000 บาท 

23 
90 
85 
30 
38 

8.6 
33.8 
32.0 
11.3 
14.3 

รวม 266 100.0 
 
           จากตารางที่ 6 พบวาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมสวนใหญมีอัตราเงินเดือน
10,000 – 20,000 บาท  รอยละ  33.8    รองลงมา   มีอัตราเงินเดือน  20,001 – 30,000 บาท  รอยละ  
32.0    มีอัตราเงินเดือนมากกวา 40,000 บาท  รอยละ 14.3   มีอัตราเงินเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
รอยละ 11.3   และมีอัตราเงนิเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  รอยละ  8.6 
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สวนท่ี 2  การใหความสําคัญของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

 2.1  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) (ตารางที่ 7 - 11 ) 
  

ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญตอปจจัย 
      จูงใจดานลักษณะและขอบเขตของงาน 

 

 
 

จากตารางที่ 7   แสดงใหเห็นวาพนกังานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 
ตอปจจัยจูงใจดานลักษณะและขอบเขตงานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.98  หรือในระดับมาก    
สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากทุกประเด็น   
โดยเรียงตามลาํดับ  คือ  ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ  (4.27)  ความนาสนใจและทาทายของงาน   
(3.99)     งานเปนงานที่ตรงกับความถนัด  (3.94)    และความเปนอิสระในระหวางการทํางาน (3.73) 

 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานลักษณะและขอบเขตงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
 
งานเปนงานที่ตรงกับความถนัด 
 
ความนาสนใจและทาทายของงาน 
 
ความเปนอิสระในระหวางทํางาน 

99 
(37.2) 

63 
(23.7) 

65 
(24.4) 

44 
(16.5) 

140 
(52.6) 
128 

(48.1) 
139 

(52.3) 
129 

(48.5) 

26 
(9.8) 
70 

(26.3) 
58 

(21.8) 
74 

(27.8) 

1 
(0.4) 

5 
(1.9) 

3 
(1.1) 
16 

(6.0) 

0 
(0) 
0 

(0) 
1 

(0.4) 
3 

(1.1) 

4.27 
(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.98 
(มาก) 
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ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานผลสําเร็จของงาน 
 

 
 

จากตารางที่ 8   แสดงใหเห็นวาพนกังานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ
ตอปจจัยจูงใจดานผลสําเร็จของงานโดยรวมดวยคาเฉลีย่เทากับ  3.88  หรือในระดบัมาก    สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีม้ีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากทุกประเด็น โดยเรียง
ตามลําดับ  คือ  การมีสวนรวมในความสําเร็จของงาน (4.10)   ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายทีไ่ดรับ (4.02)  การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน (3.95)  การใชความรูจากการ
ฝกอบรมของธนาคารในการทํางาน  (3.78)   และการใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางาน(3.58) 
 
 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานผลสําเร็จของงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

การใชความรูจบมาเพื่อทํางาน 
 
การใชความสามารถเฉพาะตน 
 
การใชความรูจากการฝกอบรม 
 
ผลสําเร็จของงานตามเปาหมาย 
 
การมีสวนรวมในความสําเร็จ 
 

34 
(12.8) 

51 
(19.2) 

48 
(18.0) 

67 
(25.2) 

79 
(29.7) 

107 
(40.2) 
156 

(58.6) 
133 

(50.0) 
137 

(51.5) 
138 

(51.9) 

107 
(40.2) 

55 
(20.7) 

66 
(24.8) 

61 
(22.9) 

46 
(17.3) 

16 
(6.0) 

4 
(1.5) 
16 

(6.0) 
1 

(0.4) 
3 

(1.1) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 
3 

(1.1) 
0 

(0) 
0 

(0) 

3.58 
(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.88 
(มาก) 
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ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานความรับผิดชอบ 
 

 
 

จากตารางที่ 9   แสดงใหเห็นวาพนกังานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ
ตอปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.96  หรือในระดับมาก    สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีม้ีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากทุกประเด็น   โดยเรียง
ตามลําดับ  คือ  การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบ (4.11)    การไดรับ
มอบหมายงานที่มีความสําคัญ  (4.09)    ความเหมาะสมของปริมาณงาน  (3.92)    และการมสีวน
รวมในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน  (3.74) 

 
 
 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความรับผิดชอบ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ 
 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 
มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
 
การไดรับความเชื่อถือไววางใจ 
 

76 
(28.6) 

50 
(18.8) 

38 
(14.3) 

84 
(31.6) 

143 
(53.8) 
150 

(56.4) 
139 

(52.3) 
129 

(48.5) 

43 
(16.2) 

62 
(23.3) 

74 
(27.8) 

50 
(18.8) 

3 
(1.1) 

4 
(1.5) 
12 

(4.5) 
3 

(1.1) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 
3 

(1.1) 
0 

(0) 

4.09 
(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.96 
(มาก) 
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ตารางที่  10  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานการยอมรับนับถือ 
 

 
 
จากตารางที่ 10 แสดงใหเหน็วาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 

ตอปจจัยจูงใจดานการยอมรบันับถือโดยรวมดวยคาเฉลีย่เทากับ  3.92  หรือในระดบัมาก    สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีม้ีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากทุกประเด็น โดยเรียง
ตามลําดับ  คือ  ความมีเกียรติและศักดิศ์รีในอาชีพทีสั่งคมยอมรับ  (4.11)  ความสําคัญของ
ผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน (3.93)   การไดรับการยอมรบัจากเพื่อนรวมงาน (3.89)   และการไดรับ
การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา  (3.76) 

 
 
 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานการยอมรับนับถือ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ความสําคัญของผูปฏิบัติตอ   
หนวยงาน 
การชมเชยของผูบังคับบัญชา 
 
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 
ความมีเกียรติในอาชีพที่สังคม
ยอมรับ 

60 
(22.6) 

51 
(19.2) 

60 
(22.6) 

82 
(30.8) 

134 
(50.4) 
114 

(42.9) 
122 

(45.9) 
134 

(50.4) 

65 
(24.4) 

90 
(33.8) 

80 
(30.1) 

47 
(17.7) 

7 
(2.6) 

9 
(3.4) 

4 
(1.5) 

3 
(1.1) 

0 
(0) 
2 

(0.8) 
0 

(0) 
0 

(0) 

3.93 
(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.92 
(มาก) 
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ตารางที่  11  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 

 
 

จากตารางที่ 11   แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาที่การงานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.74  
หรือในระดับมาก    สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลีย่ในระดับความ 
สําคัญมากทุกประเด็น   โดยเรียงตามลําดับ  คือ  การไดรับการฝกอบรมหรือศึกษาตอเพื่อพัฒนา
ตนเองมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับการมีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง   (3.85)   
รองลงมา   การไดรับพิจารณาความดีความชอบอยางยุตธิรรม  (3.71)   ธนาคารใหโอกาสในการ
เล่ือนตําแหนงอยางเทาเทยีม  (3.68)     และธนาคารมกีารกําหนดลูทางในการเลื่อนตําแหนงอยาง
ชัดเจน  (3.64) 

 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความกาวหนา 

ในหนาที่การงาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

การฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
 
การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
 
มีลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 
 
มีโอกาสเลื่อนตําแหนงเทาเทียมกัน 
 
ไดรับพิจารณาความดีอยางยุติธรรม 

65 
(24.4) 

68 
(25.6) 

48 
(18.0) 

51 
(19.2) 

57 
(21.4) 

118 
(44.4) 
107 

(40.2) 
104 

(39.1) 
104 

(39.1) 
102 

(38.3) 

65 
(24.4) 

75 
(28.2) 

86 
(32.3) 

93 
(35.0) 

85 
(32.0) 

15 
(5.6) 
15 

(5.6) 
25 

(9.4) 
12 

(4.5) 
16 

(6.0) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

3 
(1.1) 

6 
(2.3) 

6 
(2.3) 

3.85 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.74 
(มาก) 
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2.2    ปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance  Factors)   (ตารางที่ 12 - 17 ) 
 
ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
 

 
 
จากตารางที่ 12 แสดงใหเหน็วาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 

ตอปจจัยจูงใจดานนโยบายและการบริหารงานของโดยรวมดวยคาเฉลีย่เทากับ3.79หรือในระดับมาก 
สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลี่ยในระดับความสําคญัมากทุกประเดน็   
โดยเรียงตามลาํดับ  คือ  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  (3.82)   กําหนดแนวทางการทํางาน
ที่ชัดเจน (3.80)     คําสั่งมีความทันสมยัเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน   (3.77)    และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย  (3.76) 

 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานนโยบายและการ 

บริหารงานของธนาคาร จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

การช้ีแจงนโยบายอยางทั่วถึง 
 
กําหนดแนวทางการทํางานที่ชัดเจน 
 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 
นโยบาย 
คําสั่งในการปฏิบัติงานทันสมัย 
 

57 
(21.4) 

53 
(19.9) 

47 
(17.7) 

52 
(19.5) 

117 
(44.0) 
117 

(44.0) 
117 

(44.0) 
112 

(42.1) 

82 
(30.8) 

87 
(32.7) 

93 
(35.0) 

93 
(35.0) 

8 
(3.0) 

9 
(3.4) 

9 
(3.4) 

8 
(3.0) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 
0 

(0) 
1 

(0.4) 

3.82 
(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.79 
(มาก) 
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ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานการปกครองบังคับบัญชา 
 

 
 

จากตารางที่ 13 แสดงใหเหน็วาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 
ตอปจจัยจูงใจดานการปกครองบังคับบัญชาโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.86  หรือในระดับมาก    
สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากทุกประเด็น   
โดยเรียงตามลาํดับ  คือ  ความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา (3.93)    การรับฟง
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  (3.90)     ความรูความสามารถในการบังคับบัญชา  (3.88)    การ
ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน (3.86)  ความยตุิธรรมในการพิจารณาผลงานและขั้นพิเศษ    
(3.81)    และความยุติธรรมในการกระจายงาน  (3.80)   
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานการปกครองบังคับบัญชา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ความสามารถในการบังคับบัญชา 
 
การใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน 
 
การรับฟงผูใตบังคับบัญชา 
 
ความยุติธรรมในการกระจายงาน 
 
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน
 
ความเอื้ออาทรตอผูใตบังคับบัญชา 

60 
(22.6) 

57 
(21.4) 

62 
(23.3) 

53 
(19.9) 

58 
(21.8) 

64 
(24.1) 

122 
(45.9) 
124 

(46.6) 
127 

(47.7) 
116 

(43.6) 
114 

(42.9) 
129 

(48.5) 

76 
(28.6) 

77 
(28.9) 

67 
(25.2) 

90 
(33.8) 

83 
(31.2) 

65 
(24.4) 

8 
(3.0) 

7 
(2.6) 

9 
(3.4) 

5 
(1.9) 

8 
(3.0) 

6 
(2.3) 

0 
(0) 
1 

(0.4) 
1 

(0.4) 
2 

(0.8) 
3 

(1.1) 
2 

(0.8) 

3.88 
(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.86 
(มาก) 
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ตารางที่  14  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
 

 
 

จากตารางที่ 14 แสดงใหเหน็วาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 
ตอปจจัยจูงใจดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานโดยรวมดวยคาเฉลีย่เทากับ4.05หรือในระดับมาก    
สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมากทุกประเดน็   
โดยเรียงตามลาํดับ   คือ   ความสนิทสนมและเปนกันเอง   (4.11)       การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกนั
และกัน  (4.05)    การชวยเหลือกนัในการทาํงานใหสําเร็จตามเปาหมาย  (4.04)  และการปรึกษา 
หารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน  (4.03) 

 
 
 
 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความสัมพันธ 

ระหวางผูรวมงาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

การชวยเหลือกันในการทํางาน 
 
ความสนิทสนมและเปนกันเอง 
 
การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 
การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหา 
เรื่องงาน 

79 
(29.7) 

78 
(29.3) 

71 
(26.7) 

67 
(25.2) 

125 
(47.0) 
142 

(53.4) 
139 

(52.3) 
147 

(55.3) 

57 
(21.4) 

43 
(16.2) 

54 
(20.3) 

45 
(16.9) 

3 
(1.1) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

6 
(2.3) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 
1 

(0.4) 
1 

(0.4) 

4.04 
(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  4.05 
(มาก) 
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ตารางที่  15  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานคาตอบแทน 
 

 
 

จากตารางที่ 15 แสดงใหเหน็วาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 
ตอปจจัยจูงใจดานคาตอบแทนโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  4.04  หรือในระดับมาก    สวนใน
รายละเอียดแตละประเดน็ของปจจัยดานนีม้ีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากทุกประเด็น   โดยเรียง
ตามลําดับ  คือ  เงินเดือนมีระดับความสําคัญเทากับโบนัส (4.12)   รองลงมา   สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล   (4.04)    สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร  (3.99)    และสวัสดิการการใหกูเงินประเภท
ตาง ๆ   (3.93) 
 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานคาตอบแทน 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

เงินเดือน 
 
โบนัส 
 
สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
 
สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 
 
สวัสดิการการใหกูเงิน 

88 
(33.1) 

82 
(30.8) 

78 
(29.3) 

77 
(28.9) 

64 
(24.1) 

125 
(47.0) 
139 

(52.3) 
133 

(50.0) 
121 

(45.5) 
131 

(49.2) 

51 
(19.2) 

41 
(15.4) 

43 
(16.2) 

57 
(21.4) 

61 
(22.9) 

2 
(0.8) 

3 
(1.1) 
11 

(4.1) 
10 

(3.8) 
9 

(3.4) 

0 
(0) 
1 

(0.4) 
1 

(0.4) 
1 

(0.4) 
1 

(0.4) 

4.12 
(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  4.04 
(มาก) 
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ตารางที่  16  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานความมั่นคงในการทาํงาน 
 

 
 

จากตารางที่ 16 แสดงใหเหน็วาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 
ตอปจจัยจูงใจดานความมัน่คงในการทํางานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  4.32  หรือในระดับมาก    
สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากทุกประเด็น   
โดยเรียงตามลาํดับ  คือ  ความมั่นคงของธนาคาร  (4.33)    และความมัน่คงในหนาทีก่ารงาน (4.32) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความม่ันคง 

ในการทํางาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ความมั่นคงในหนาที่การงาน 
 
ความมั่นคงของธนาคาร 

122 
(45.9) 
125 

(47.0) 

107 
(40.2) 
105 

(39.5) 

36 
(13.5) 

34 
(12.8) 

1 
(0.4) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 
0 

(0) 

4.32 
(มาก) 
4.33 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  4.32 
(มาก) 
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ตารางที่  17  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับการใหความสําคัญปจจัยจูงใจ 
       ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

 
 

จากตารางที่ 17 แสดงใหเหน็วาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 
ตอปจจัยจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.78  หรือในระดับมาก    
สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมากทุกประเดน็   
โดยเรียงตามลาํดับ  คือ    สถานที่ทํางาน  (3.82)    จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปรมิาณงาน (3.79)   
และความทนัสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน  (3.75) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

จํานวนพนักงาน 
 
ความทันสมัยเครื่องมือ 
 
สถานที่ทํางาน 

65 
(24.4) 

75 
(28.2) 

58 
(21.8) 

101 
(38.0) 

85 
(32.0) 
118 

(44.4) 

81 
(30.5) 

76 
(28.6) 

76 
(28.6) 

18 
(6.8) 
25 

(9.4) 
11 

(4.1) 

1 
(0.4) 

5 
(1.9) 

3 
(1.1) 

3.79 
(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.78 
(มาก) 
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2.3   ตารางสรุปการใหความสําคัญของพนกังานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ตารางที่  18    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระดับการใหความสําคัญ 
                       ตอปจจัยจูงใจ 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม ปจจัยจูงใจ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

     ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทาํงาน 
ดานลกัษณะและขอบเขตงาน 
 
ดานผลสําเร็จของงาน 
 
ดานความรบัผิดชอบ 
 
ดานการยอมรับนบัถอื 
 
ดานความกาวหนาในการงาน 

 
271 

(25.5) 
279 

(21.0) 
248 

(23.3) 
253 

(23.8) 
289 

(21.7) 

 
536 

(50.4) 
671 

(50.4) 
561 

(52.7) 
504 

(47.3) 
535 

(40.2) 

 
228 

(21.4) 
335 

(25.2) 
229 

(21.5) 
282 

(26.5) 
404 

(30.4) 

 
25 

(2.3) 
40 

(3.0) 
22 

(2.1) 
23 

(2.1) 
83 

(6.2) 

 
4 

(0.4) 
5 

(0.4) 
4 

(0.4) 
2 

(0.2) 
19 

(1.4) 

 
3.98 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
คาเฉลี่ยความสําคญั (มาก) 3.89 

     ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหาร 
 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 
 
ดานความสัมพันธผูรวมงาน 
 
ดานคาตอบแทน 
 
ดานความมัน่คงในการทาํงาน 
 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
 

 
209 

(19.6) 
354 

(22.2) 
295 

(27.7) 
389 

(29.2) 
247 

(46.4) 
198 

(24.8) 

 
463 

(43.5) 
732 

(45.8) 
553 

(52.0) 
649 

(48.8) 
212 

(39.8) 
304 

(38.1) 

 
355 

(33.4) 
458 

(28.7) 
199 

(18.7) 
253 

(19.0) 
70 

(13.1) 
233 

(29.2) 

 
34 

(3.2) 
43 

(2.7) 
13 

(1.2) 
35 

(2.6) 
3 

(0.6) 
54 

(6.7) 

 
3 

(0.3) 
9 

(0.5) 
4 

(0.4) 
4 

(0.4) 
0 

(0) 
9 

(1.1) 

 
3.79 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
คาเฉลี่ยความสําคญั (มาก) 3.97 

คาเฉลี่ยความสําคญัรวม  3.93 
(มาก) 
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จากตารางที่ 18 แสดงใหเหน็วาพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมใหความสําคัญ 

กับปจจยัจูงใจโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.93  หรือในระดับมาก    โดยใหความสําคัญกับปจจัยจงู
ใจที่เปนปจจยับํารุงรักษาดวยคาเฉลี่ยเทากบั  3.97   ซ่ึงมากกวาปจจยัจูงใจที่เปนตวักระตุนในการ
ทํางานโดยใหความสําคัญดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.89      สวนในรายละเอียดของปจจยัจูงใจดานตาง ๆ  
พนักงานใหความสําคัญในระดับมากทกุดาน   เรียงตามลําดับดังนี้  คือ   ดานความมั่นคงในการ
ทํางาน   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    ดานคาตอบแทน   ดานลักษณะและขอบเขตงาน     
ดานความรับผิดชอบ    ดานการยอมรับนับถือ  ดานผลสําเร็จของงาน   ดานการปกครองบังคับ
บัญชา   ดานนโยบายและการบริหาร   ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    และดานความกาวหนา
ในหนาที่การงาน 
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สวนท่ี 3  ระดับความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

 3.1  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) (ตารางที่ 19 - 23 ) 
 

ตารางที่  19  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 
 

 
 

จากตารางที่ 19   แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานลักษณะและขอบเขตงานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.77  หรือใน
ระดับมาก    สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก
ทุกประเดน็   โดยเรียงตามลาํดับ  คือ    ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ  (3.90)   งานเปนงานที่ตรงกับ
ความถนัด  (3.79)     ความนาสนใจและทาทายของงาน  (3.77)   และความเปนอิสระในระหวางการ
ทํางาน  (3.63) 

 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานลักษณะและขอบเขตงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
 
งานเปนงานที่ตรงกับความถนัด 
 
ความนาสนใจและทาทายของงาน 
 
ความเปนอิสระในระหวางทํางาน 

53 
(19.9) 

43 
(16.2) 

44 
(16.5) 

42 
(15.8) 

142 
(53.4) 
132 

(49.6) 
136 

(51.1) 
113 

(42.5) 

65 
(24.4) 

83 
(31.2) 

73 
(27.4) 

85 
(32.0) 

3 
(1.1) 

7 
(2.6) 

8 
(3.0) 
22 

(8.3) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

5 
(1.9) 

4 
(1.5) 

3.90 
(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.77 
(มาก) 
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ตารางที่  20  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานผลสําเร็จของงาน 
 

 
 

จากตารางที่ 20   แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานผลสําเร็จของงานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากบั  3.70  หรือในระดับมาก    
สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้ มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากเกือบทกุ
ประเด็น   โดยเรียงตามลําดับ  คือ  การมีสวนรวมในความสําเร็จของงาน (3.92)    ผลสําเร็จของงาน
เปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ  (3.81)   การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน  (3.77)   การใช
ความรูจากการฝกอบรมของธนาคารในการทํางาน  (3.56)   แตการใชความรูที่จบมาในการทํางาน
ซ่ึงพนักงานมรีะดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (3.46) 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานผลสําเร็จของงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

การใชความรูจบมาเพื่อทํางาน 
 
การใชความสามารถเฉพาะตน 
 
การใชความรูจากการฝกอบรม 
 
ผลสําเร็จของงานตามเปาหมาย 
 
การมีสวนรวมในความสําเร็จ 
 

19 
(7.1) 
48 

(18.0) 
32 

(12.0) 
44 

(16.5) 
54 

(20.3) 

115 
(43.2) 
124 

(46.6) 
119 

(44.7) 
136 

(51.1) 
143 

(53.8) 

105 
(39.5) 

79 
(29.7) 

86 
(32.3) 

78 
(29.3) 

63 
(23.7) 

24 
(9.0) 
15 

(5.6) 
25 

(9.4) 
8 

(3.0) 
5 

(1.9) 

3 
(1.1) 

0 
(0) 
4 

(1.5) 
0 

(0) 
1 

(0.4) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.70 
(มาก) 
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ตารางที่  21  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานความรับผิดชอบ 
 

 
 

จากตารางที่ 21   แสดงใหเหน็วา     พนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัเชียงใหมมีความพึง
พอใจตอปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.77  หรือในระดับมาก    สวน
ในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทกุประเด็น   โดย
เรียงตามลําดับ  คือ  การไดรับความเชื่อถือไววางใจในงานที่รับผิดชอบ   (3.88)   การไดรับ
มอบหมายงานที่มีความสําคัญ   (3.83)     ความเหมาะสมของปริมาณงาน   (3.72)    และการมีสวน
รวมในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน  (3.65) 

 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความรับผิดชอบ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ 
 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 
มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
 
การไดรับความเชื่อถือไววางใจ 
 

54 
(20.3) 

41 
(15.4) 

40 
(15.0) 

56 
(21.1) 

123 
(46.2) 
117 

(44.0) 
112 

(42.1) 
131 

(49.2) 

81 
(30.5) 
100 

(37.6) 
97 

(36.5) 
74 

(27.8) 

7 
(2.6) 

8 
(3.0) 
14 

(5.3) 
2 

(0.8) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 
3 

(1.1) 
3 

(1.1) 

3.83 
(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.77 
(มาก) 
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ตารางที่  22  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานการยอมรับนับถือ 
 

 
 

จากตารางที่ 22   แสดงใหเหน็วา     พนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัเชียงใหมมีความพึง
พอใจตอปจจัยจูงใจดานการยอมรับนับถือโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.79  หรือในระดับมาก    
สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทุกประเด็น   
โดยเรียงตามลาํดับ  คือ  ความมีเกียรตแิละศักดิ์ศรีในอาชพีที่สังคมยอมรับ (4.00)   ความสําคัญของ
ผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน  (3.79)   การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  (3.77)   และการไดรับ
การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา  (3.61) 

 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานการยอมรับนับถือ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ความสําคัญของผูปฏิบัติตอ   
หนวยงาน 
การชมเชยของผูบังคับบัญชา 
 
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 
ความมีเกียรติในอาชีพที่สังคม
ยอมรับ 

41 
(15.4) 

31 
(11.7) 

47 
(17.7) 

70 
(26.3) 

136 
(51.1) 
111 

(41.7) 
117 

(44.0) 
128 

(48.1) 

82 
(30.8) 
113 

(42.5) 
95 

(35.7) 
65 

(24.4) 

5 
(1.9) 
10 

(3.8) 
7 

(2.6) 
3 

(1.1) 

2 
(0.8) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 
0 

(0) 

3.79 
(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.79 
(มาก) 
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ตารางที่  23  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 

 
 

จากตารางที่ 23   แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาที่การงานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากบั  3.46  หรือ
ในระดบัปานกลาง    สวนในรายละเอยีดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลีย่ความพึงพอใจใน
ระดับมาก   โดยเรียงตามลําดับ  คอื  การมีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  (3.61)  
การไดรับการฝกอบรมหรือศึกษาตอเพื่อพฒันาตนเอง  (3.52)   และมีคาเฉลี่ยความพงึพอใจในระดบั
ปานกลาง   โดยเรียงตามลําดับ  คือ   การไดรับพิจารณาความดีความชอบอยางยุตธิรรม   (3.42)    
ธนาคารใหโอกาสในการเลือ่นตําแหนงอยางเทาเทยีม  (3.39)  และธนาคารมีการกําหนดลูทางใน
การเลื่อนตําแหนงอยางชดัเจน  (3.36) 

 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความกาวหนา 

ในหนาที่การงาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

การฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
 
การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ 
 
มีลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 
 
มีโอกาสเลื่อนตําแหนงเทาเทียมกัน 
 
ไดรับพิจารณาความดีอยางยุติธรรม 

35 
(13.2) 

41 
(15.4) 

25 
(9.4) 
32 

(12.0) 
31 

(11.7) 

97 
(36.5) 
101 

(38.0) 
94 

(35.3) 
86 

(32.3) 
96 

(36.1) 

109 
(41.0) 
105 

(39.5) 
104 

(39.1) 
109 

(41.0) 
103 

(38.7) 

22 
(8.3) 
18 

(6.8) 
37 

(13.9) 
33 

(12.4) 
25 

(9.4) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

6 
(2.3) 

6 
(2.3) 
11 

(4.1) 

3.52 
(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม  3.46 
(ปานกลาง) 
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3.2  ปจจัยบํารงุรักษา (Maintenance  Factors) (ตารางที่ 24 - 29 ) 
 
ตารางที่  24  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
 

 
 

จากตารางที่ 24   แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานนโยบายและการบริหารงานของโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.44  หรือ
ในระดบัปานกลาง    สวนในรายละเอยีดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลีย่ความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางเกือบทุกประเด็น   โดยเรียงตามลําดับ  คือ   การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย   (3.45)   การกําหนดแนวทางการทํางานที่ชัดเจน  (3.44)   คําสั่งมีความทันสมัยเหมาะสม
กับสถานการณปจจุบนั  (3.36)   ยกเวนการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึงซึ่งมคีาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมาก   (3.51) 

 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานนโยบายและการ 

บริหารงานของธนาคาร จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

การช้ีแจงนโยบายอยางทั่วถึง 
 
กําหนดแนวทางการทํางานที่ชัดเจน 
 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 
นโยบาย 
คําสั่งในการปฏิบัติงานทันสมัย 
 

29 
(10.9) 

21 
(7.9) 
24 

(9.0) 
19 

(7.1) 

95 
(35.7) 

95 
(35.7) 

90 
(33.8) 

87 
(32.7) 

126 
(47.4) 
131 

(49.2) 
135 

(50.8) 
133 

(50.0) 

14 
(5.3) 
18 

(6.8) 
16 

(6.0) 
24 

(9.0) 

2 
(0.8) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

3 
(1.1) 

3.51 
(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม  3.44 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่  25  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานการปกครองบังคับบัญชา 
 

 
 

จากตารางที่ 25   แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานการปกครองบังคับบัญชาโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.49  หรือใน
ระดับปานกลาง    สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  โดยเรียงตามลําดับ  คือ  การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (3.55)    การให 
คําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานเทากับความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพของผูใตบงัคับบัญชา      
(3.54)     ความรูความสามารถในการบังคับบัญชา  (3.52)   และมีคาเฉลี่ยความพงึพอใจในระดบั
ปานกลาง     โดยเรียงตามลาํดับ  คือ   ความยุติธรรมในการกระจายงาน  (3.45)    ความยุติธรรมใน
การพิจารณาผลงานและขั้นพิเศษ    (3.37)     
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานการปกครองบังคับบัญชา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ความสามารถในการบังคับบัญชา 
 
การใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน 
 
การรับฟงผูใตบังคับบัญชา 
 
ความยุติธรรมในการกระจายงาน 
 
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน
 
ความเอื้ออาทรตอผูใตบังคับบัญชา 

19 
(7.1) 
20 

(7.5) 
22 

(8.3) 
13 

(4.9) 
16 

(6.0) 
28 

(10.5) 

117 
(44.0) 
115 

(43.2) 
124 

(46.6) 
115 

(43.2) 
102 

(38.3) 
112 

(42.1) 

116 
(43.6) 
120 

(45.1) 
105 

(39.5) 
121 

(45.5) 
121 

(45.5) 
108 

(40.6) 

13 
(4.9) 
10 

(3.8) 
9 

(3.4) 
12 

(4.5) 
19 

(7.1) 
12 

(4.5) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

6 
(2.3) 

5 
(1.9) 

8 
(3.0) 

6 
(2.3) 

3.52 
(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.49 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่  26  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
 

 
 
จากตารางที่ 26   แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีความ

พึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.80  หรือ
ในระดบัมาก    สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มคีาเฉลี่ยความความพึงพอใจใน
ระดับมากทกุประเด็น   โดยเรียงตามลาํดับ  คือ  การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมายเทากบัความสนิทสนมและเปนกนัเอง  (3.84)       การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาเรื่องงาน  (3.78)    และการรับฟงความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั    (3.74) 

 
 
 
 
 

 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความสัมพันธ 

ระหวางผูรวมงาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

การชวยเหลือกันในการทํางาน 
 
ความสนิทสนมและเปนกันเอง 
 
การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 
การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหา 
เรื่องงาน 

58 
(21.8) 

49 
(18.4) 

37 
(13.9) 

37 
(13.9) 

121 
(45.5) 
139 

(52.3) 
133 

(50.0) 
148 

(55.6) 

74 
(27.8) 

66 
(24.8) 

87 
(32.7) 

68 
(25.6) 

13 
(4.9) 
11 

(4.1) 
7 

(2.6) 
11 

(4.1) 

0 
(0) 
1 

(0.4) 
2 

(0.8) 
2 

(0.8) 

3.84 
(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.80 
(มาก) 
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ตารางที่  27  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานคาตอบแทน 
 

 
 
จากตารางที่ 27   แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมมีความ

พึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานคาตอบแทนโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.77  หรือในระดับมาก    สวน
ในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทกุประเด็น   โดย
เรียงตามลําดับ  คือ   โบนัส  (3.89)    เงินเดอืน  (3.82)   สวัสดิการการใหกูเงิน  (3.76)   สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล  (3.74)     และสวัสดิการเงนิชวยเหลือบุตร    (3.67) 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานคาตอบแทน 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

เงินเดือน 
 
โบนัส 
 
สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
 
สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 
 
สวัสดิการการใหกูเงิน 

56 
(21.1) 

55 
(20.7) 

45 
(16.9) 

43 
(16.2) 

45 
(16.9) 

119 
(44.7) 
134 

(50.4) 
133 

(46.2) 
117 

(44.0) 
126 

(47.4) 

80 
(30.1) 

71 
(26.7) 

84 
(31.6) 

82 
(30.8) 

83 
(31.2) 

10 
(3.8) 

4 
(1.5) 
13 

(4.9) 
23 

(8.6) 
11 

(4.1) 

1 
(0.4) 

2 
(0.8) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

3.82 
(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  3.77 
(มาก) 
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ตารางที่  28  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานความมั่นคงในการทาํงาน 
 

 
 

จากตารางที่ 28   แสดงใหเหน็วา     พนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัเชียงใหมมีความพึง
พอใจตอปจจัยจูงใจดานความมั่นคงในการทํางานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  4.05  หรือในระดบั
มาก    สวนในรายละเอยีดแตละประเด็นของปจจยัดานนี้มีคาเฉลีย่ความพึงพอใจในระดับมากทุก
ประเด็น   โดยเรียงตามลําดบั  คือ     ความมั่นคงของธนาคาร  (4.12)    และความมั่นคงในหนาที่ 
การงาน  (3.99) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความม่ันคง 

ในการทํางาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

ความมั่นคงในหนาที่การงาน 
 
ความมั่นคงของธนาคาร 

71 
(26.7) 

97 
(36.5) 

127 
(47.7) 
109 

(41.0) 

63 
(23.7) 

55 
(20.7) 

5 
(1.9) 

5 
(1.9) 

0 
(0) 
0 

(0) 

3.99 
(มาก) 
4.12 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  4.05 
(มาก) 
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ตารางที่  29  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
       ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

 
 
จากตารางที่ 29   แสดงใหเหน็วา     พนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัเชียงใหมมีความพึง

พอใจตอปจจัยจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.25  หรือใน
ระดับปานกลาง    สวนในรายละเอียดแตละประเด็นของปจจัยดานนี้มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางทุกประเดน็   โดยเรียงตามลําดับ  คือ    สถานที่ทํางาน  (3.39)    จํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน  (3.24)    และความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน (3.13) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

จํานวนพนักงานเหมาะสม 
 
ความทันสมัยเครื่องมือ 
 
สถานที่ทํางาน 

19 
(7.1) 
17 

(6.4) 
24 

(9.0) 

85 
(32.0) 

67 
(25.2) 
101 

(38.0) 

115 
(43.2) 
127 

(47.7) 
104 

(39.1) 

35 
(13.2) 

44 
(16.5) 

30 
(11.3) 

12 
(4.5) 
11 

(4.1) 
7 

(2.6) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม  3.25 
(ปานกลาง) 
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3.3   ตารางสรุปความพงึพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

ตารางที่  30  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน  จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
        

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม ปจจัยจูงใจ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลคา) 

     ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทาํงาน 
ดานลกัษณะและขอบเขตงาน 
 
ดานผลสําเร็จของงาน 
 
ดานความรบัผิดชอบ 
 
ดานการยอมรับนบัถอื 
 
ดานความกาวหนาในการงาน 

 
182 

(17.1) 
197 

(14.8) 
191 

(17.9) 
189 

(17.7) 
164 

(12.3) 

 
523 

(49.1) 
637 

(47.9) 
483 

(45.4) 
492 

(46.2) 
474 

(35.6) 

 
306 

(28.7) 
411 

(30.9) 
352 

(33.1) 
355 

(33.4) 
530 

(39.8) 

 
40 

(3.7) 
77 

(5.8) 
31 

(2.9) 
25 

(2.3) 
135 

(10.1) 

 
13 

(1.2) 
8 

(0.6) 
7 

(0.6) 
3 

(0.3) 
27 

(2.0) 

 
3.77 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ (มาก) 3.70 

     ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหาร 
 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 
 
ดานความสัมพันธผูรวมงาน 
 
ดานคาตอบแทน 
 
ดานความมัน่คงในการทาํงาน 
 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
 

 
93 

(8.7) 
118 
(7.4) 
181 

(17.0) 
244 

(18.0) 
168 

(31.6) 
60 

(7.5) 

 
367 

(34.5) 
685 

(42.9) 
541 

(50.8) 
619 

(46.5) 
236 

(44.4) 
253 

(31.7) 

 
525 

(49.3) 
691 

(43.3) 
295 

(27.7) 
400 

(30.1) 
118 

(22.2) 
346 

(43.3) 

 
72 

(6.8) 
75 

(4.7) 
42 

(3.9) 
61 

(4.6) 
10 

(1.9) 
109 

(13.6) 

 
7 

(0.6) 
27 

(1.7) 
5 

(0.5) 
6 

(0.5) 
0 

(0) 
30 

(3.7) 

 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.80 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ (มาก) 3.63 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวม  3.66 
(มาก) 
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จากตารางที่ 30   แสดงใหเหน็วา     พนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัเชียงใหมมีความพึง

พอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.66  หรือในระดับมาก    โดยมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางานดวยคาเฉลี่ยเทากับ  3.70   ซ่ึงมากกวาปจจัยจูงใจที่เปนปจจัย
บํารุงรักษาโดยมีความพึงพอใจดวยคาเฉลีย่เทากับ 3.63  สวนในรายละเอียดของปจจัยจูงใจดานตางๆ  
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก     เรียงตามลําดบัดังนี้  คือ   ดานความมั่นคงในการทํางาน  
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    ดานการยอมรับนับถือ    ดานคาตอบแทน   ดานลักษณะและ
ขอบเขตงาน   ดานความรับผิดชอบ    ดานผลสําเร็จของงาน    และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
เรียงตามลําดับดังนี้   คือ  ดานการปกครองบังคับบัญชา   ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน    ดาน
นโยบายและการบริหาร   และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 

45 

สวนท่ี 4   สรุปขอมูลการใหความสําคัญและความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  
 
ตารางที่ 31   สรุปคาเฉลี่ยและการแปลคาของการใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ  
                     พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  

การใหความสาํคัญ ระดับความพงึพอใจ ปจจัยจูงใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา คาเฉล่ีย แปลคา 

       ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 

ดานลักษณะและขอบเขตงาน 
  -  ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
  -  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 
  -  ความนาสนใจและความทาทายของงาน 
  -  ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
                                                          รวม 
ดานผลสําเร็จของงาน 
-  การใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางาน 

  -  การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน 
  -  การใชความรูจากการฝกอบรมของธนาคาร 
  -  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ 
  -  ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 
                                                            รวม 
ดานความรับผิดชอบ 
  -  การไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ 
  -  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
  -  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนปฏิบัติงาน 
  -  การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ 
                                                          รวม 
ดานการยอมรับนับถือ 
-  ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน 
-  การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
-  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
-  ความมีเกียรติในอาชีพที่สังคมยอมรับ 
                                                       รวม 

 
 

 
4.27 
3.94 
3.99 
3.73 
3.98 

 
3.58 
3.95 
3.78 
4.02 
4.10 
3.88 

 
4.09 
3.92 
3.74 
4.11 
3.96 

 
3.93 
3.76 
3.89 
4.11 
3.92 

 
 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

 
3.90 
3.79 
3.77 
3.63 
3.77 

 
3.46 
3.77 
3.56 
3.81 
3.92 
3.70 

 
3.83 
3.72 
3.65 
3.88 
3.77 

 
3.79 
3.61 
3.77 
4.00 
3.79 

 
 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 
การใหความสาํคัญ ระดับความพงึพอใจ ปจจัยจูงใจ 

คาเฉล่ีย แปลคา คาเฉล่ีย แปลคา 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
-  การไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
-  มีโอกาสเรียนรูงานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 
-  มีลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 
-  มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียม 
-  ไดรับการพิจารณาความดี-ชอบอยางยุติธรรม 

                                                        รวม 

 
3.85 
3.85 
3.64 
3.68 
3.71 
3.74 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
3.52 
3.61 
3.36 
3.39 
3.42 
3.46 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยที่เปนตัวกระตุนการทํางาน 
 

3.89 มาก 3.70 มาก 
 

ปจจัยจูงใจที่เปนปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
  -  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
  -  การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน 
  -  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
  -  คําสั่งมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ 
                                                          รวม 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 
-  ความรูความสามารถดานการบังคับบัญชา 

  -  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 
  -  การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 
  -  ความยุติธรรมในการกระจายงาน 
  -  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
  -  ความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพของพนักงาน 
                                                         รวม 
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
  -  การชวยเหลือกันในการทํางาน 
  -  ความสนิทสนมและความเปนกันเอง 
  -  การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
  -  การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน 
                                                           รวม 

 

 
 

3.82 
3.80 
3.76 
3.77 
3.79 

 
3.88 
3.86 
3.90 
3.80 
3.81 
3.93 
3.86 

 
4.04 
4.11 
4.05 
4.03 
4.05 

 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

 
 

3.51 
3.44 
3.45 
3.36 
3.44 

 
3.52 
3.54 
3.55 
3.45 
3.37 
3.54 
3.49 

 
3.84 
3.84 
3.74 
3.78 
3.80 

 

 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 
 

การใหความสาํคัญ ระดับความพงึพอใจ ปจจัยจูงใจ 
คาเฉล่ีย แปลคา คาเฉล่ีย แปลคา 

ดานคาตอบแทน 
-  เงินเดือน 
-  โบนัส 
-  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
-  สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 
-  สวัสดิการการใหกูเงินประเภทตาง ๆ 
                                                         รวม 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 
-  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 
-  ความมั่นคงของธนาคาร 
                                                          รวม 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
-  ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ 

  -  สถานที่ทํางาน 

                                                             รวม 

 
4.12 
4.12 
4.04 
3.99 
3.93 
4.04 

 
4.32 
4.33 
4.32 

 
3.79 
3.75 
3.82 
3.78 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
3.82 
3.89 
3.74 
3.67 
3.76 
3.77 

 
3.99 
4.12 
4.05 

 
3.24 
3.13 
3.39 
3.25 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

คาเฉลี่ยรวมของปจจัยบํารุงรักษา 
 

3.97           มาก 3.63 มาก 

 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.93 มาก 3.66 มาก 

 
 
 จากตารางที่ 31  แสดงใหเห็นวา   พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดบัมากและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดบั
มากเชนกนั     

ในรายละเอียดของปจจัยพบวา   ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation 
Factors)  พนักงานใหความสําคัญในระดับมากและมคีวามพึงพอใจในระดบัมาก    ประกอบดวย   
ดานลักษณะและขอบเขตของงาน    ดานผลสําเร็จของงาน    ดานความรับผิดชอบ     และดานการ
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ยอมรับนับถือ    พนักงานใหความสําคัญในระดบัมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
ประกอบดวย   ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

สวนปจจยัจูงใจที่เปนปจจัยบํารุงรักษา   (Maintenance  Factors)   พนกังานให
ความสําคัญในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมาก   ประกอบดวย   ดานความสัมพันธ
ระหวางผูรวมงาน   ดานคาตอบแทน    และดานความมั่นคงในการทํางาน     พนกังานให
ความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ประกอบดวย    ดานนโยบายและ
การบริหารงานของธนาคาร    ดานการปกครองบังคับบัญชา   และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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สวนท่ี 5      การใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน  
      ในการทํางาน จําแนกตามเพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   ตําแหนงงาน  และอายุการทํางาน 
     
ตารางที่  32   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
                      พนักงานตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามเพศ 
 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คาเฉลีย่ 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลีย่ 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลีย่ 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลีย่ 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานลักษณะและขอบเขตงาน 
  -  ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
 
  -  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 
 
  -  ความนาสนใจและความทาทายของงาน 
 

-   ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
 
                                                          รวม 
 
ดานผลสําเร็จของงาน 

-  การใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางาน 
 

  -  การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน 
 
  -  การใชความรูจากการฝกอบรมของธนาคาร 
 
  -  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 
 
  - ความรูสึกเปนสวนหนึ่งความสําเร็จในงาน 
 
                                                            รวม 
 
 

 
4.21 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

3.56 
(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
 

 

 
3.85 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
 

 

 
4.30 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
 

3.60 
(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
 

 

 
3.93 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
 

3.51 
(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
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เพศชาย เพศหญิง 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คาเฉลีย่ 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลีย่ 
ความพึงพอใจ 

(แปลคา) 

คาเฉลีย่ 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลีย่ 
ความพึงพอใจ 

(แปลคา) 
ดานความรับผิดชอบ 
  -  การไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ 
 
  -  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 
  -  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
 
  -  การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ 
 
                                                          รวม 
ดานการยอมรับนับถือ 

-  ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน 
 
-  การไดรับการชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 
-  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 
-  ความมีเกียรติในอาชีพที่สังคมยอมรบั 
 
                                                       รวม 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

-  การไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
 
-  มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ  
 
-  มีลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 
 
-  มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียม 
 
- ไดรับการพิจารณาความด-ีชอบอยางยุติธรรม 
 

                                                        รวม 
 

 
4.13 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

 
3.91 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 

 
4.07 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

 
3.79 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
 

คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยกระตุนการทํางาน 
 

3.88 
(มาก) 

 

3.75 
(มาก) 

 

3.91 
(มาก) 

 

3.67 
(มาก) 
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จากตารางที่ 32    แสดงใหเห็นวา    พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยักระตุนในการทํางาน
โดยรวมในระดับมากเชนเดยีวกัน     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจยัดังนี้     
 ดานลักษณะและขอบเขตงาน    พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
จูงใจดานลักษณะและขอบเขตงานในระดับความสําคัญมาก     และมคีวามพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน 
 ดานผลสําเร็จของงาน    พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยจงูใจดาน
ผลสําเร็จของงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดังกลาวในระดับ
ความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานความรับผิดชอบ    พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญงิใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจดาน
ความรับผิดชอบในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดบั
ความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานการยอมรบันับถือ    พนกังานทั้งเพศชายและเพศหญงิใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจดาน
การยอมรับนบัถือในระดับความสําคัญมาก               และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวใน
ระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน    พนักงานเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยจงูใจดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจ
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน     สวนพนักงานเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
จูงใจดานความกาวหนาในหนาที่การงานในระดบัความสําคัญมาก     แตมีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 
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ตารางที่  33   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
                      พนักงานตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามอาย ุ

ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางาน ความสําคัญ 

(แปลคา) 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

ความพอใจ 
(แปลคา) 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

ความพอใจ 
(แปลคา) 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานลักษณะและขอบเขตงาน 
  -  ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
 
  -  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 
 
  -  ความนาสนใจและความทาทายของงาน 
 

-  ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
 
                                                          รวม 
 
ดานผลสําเร็จของงาน 

-  การใชความรูที่จบการศึกษามาในการ
ทํางาน 

  -การใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ทํางาน 
  - การใชความรูจากการฝกอบรมของธนาคาร
 
  -  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 
 
-  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งความสําเร็จในงาน

 
                                                            รวม 
 
ดานความรับผิดชอบ 
  -  การไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ 
 
  -  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 
  -  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
 
-การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ
 

                                                          รวม 
 

 
4.06 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 

3.59 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 

4.24 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

 
3.74 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.44 

(กลาง) 
3.59 

(มาก) 
 

3.21 
(กลาง) 

3.76 
(มาก) 
3.38 

(กลาง) 
3.74 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
 

3.91 
(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

 
4.27 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 

3.51 
(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
 

4.04 
(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

 
3.80 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 

3.38 
(กลาง) 

3.63 
(มาก) 
3.47 

(กลาง) 
3.76 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
 

3.75 
(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 

 
4.37 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.5 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
 

3.67 
(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
 

4.13 
(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

 
4.05 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 

3.68 
(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 

3.89 
(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

 
4.22 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
 

3.72 
(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
 

4.00 
(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

 
4.28 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
 

3.46 
(กลาง) 

3.77 
(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 

4.11 
(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
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ตารางที่  33   (ตอ) 
 

ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานการยอมรับนับถือ 
-  ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน 
 
-  การไดรับการชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 
-  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 
-  ความมีเกียรติในอาชีพที่สังคมยอมรบั 

 
                                                       รวม 

 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

-  การไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
 
-  มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ  
 
-  มีลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 
 
-มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงอยาง 
เทาเทียม 
-ไดรับการพิจารณาความด-ีชอบอยาง
ยุติธรรม 

                                                        รวม 
 

 
3.97 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
 

3.94 
(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

 
3.76 

(มาก) 
3.47 

(กลาง) 
3.74 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 

3.44 
(กลาง) 

3.56 
(มาก) 
3.35 

(กลาง) 
3.26 

(กลาง) 
3.21 

(กลาง) 
3.36 

(กลาง) 

 
3.84 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

3.76 
(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

 
3.69 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
 

3.50 
(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.39 

(กลาง) 
3.41 

(กลาง) 
3.41 

(กลาง) 
3.47 

(กลาง) 

 
4.00 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

3.91 
(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
 

 
3.91 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
 

3.63 
(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.35 

(กลาง) 
3.46 

(กลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
 

 
4.17 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
 

4.11 
(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
 

 
4.00 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

3.33 
(กลาง) 

3.33 
(กลาง) 

3.11 
(กลาง) 

3.22 
(กลาง) 

3.28 
(กลาง) 

3.25 
(กลาง) 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยกระตุนการทํางาน 

 

 
3.92 

(มาก) 

 
3.58 

(มาก) 

 
3.87 

(มาก) 

 
3.66 

(มาก) 

 
3.93 

(มาก) 

 
3.79 

(มาก) 

 
4.00 

(มาก) 

 
3.80 

(มาก) 
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จากตารางที่ 33    แสดงใหเห็นวา      พนกังานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมทุกระดับ
อายุใหความสาํคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยักระตุนในการทํางานโดยรวมใน
ระดับมากเชนเดียวกัน     โดยมีรายละเอยีดของแตละปจจยัดังนี้     
 ดานลักษณะและขอบเขตงาน    พนกังานทุกระดับอายุใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจดาน
ลักษณะและขอบเขตงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวใน
ระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกัน 
 ดานผลสําเร็จของงาน   พนักงานทกุระดับอายใุหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานผลสําเร็จ
ของงาน ในระดับความสําคัญมาก และมีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจดังกลาวในระดับความพึง
พอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานความรับผิดชอบ    พนักงานทกุระดับอายุใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานความ
รับผิดชอบในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดับความพึง
พอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานการยอมรบันับถือ        พนักงานทกุระดับอายุใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานการ
ยอมรับนับถือในระดบัความสําคัญมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดับความ
พึงพอใจมาก เชนเดียวกนั 

ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน    พนักงานที่มีอายรุะหวาง 41 – 50  ปใหความสําคัญ
ตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงานในระดับความสําคญัมาก     และมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยจูงใจดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน     สวนพนักงานที่มีอายุต่ํากวา  30  ป   
พนักงานที่มีอายุระหวาง  30 – 40 ป   และพนักงานที่มีอายุมากกวา  50 ปใหความสําคัญตอปจจัยจงู
ใจดานความกาวหนาในหนาที่การงานในระดับความสําคญัมาก     แตมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 
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ตารางที่ 34   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญและระดบัความพึงพอใจของพนกังาน 
                    ตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามระดับการศกึษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางาน ความสําคัญ 

(แปลคา) 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

ความพอใจ 
(แปลคา) 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานลักษณะและขอบเขตงาน 
  -  ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
 
  -  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 
 
  -  ความนาสนใจและความทาทายของงาน 
 

-   ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
 
                                                          รวม 
 
ดานผลสําเร็จของงาน 

-  การใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางาน 
 

  -  การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน 
 
  -  การใชความรูจากการฝกอบรมของธนาคาร 
 
  -  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 
 
  - ความรูสึกเปนสวนหนึ่งความสําเร็จในงาน 
 
                                                            รวม 
 
ดานความรับผิดชอบ 
  -  การไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ 
 
  -  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 
  -  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
 
  -  การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ 
 
                                                          รวม 
 

 
4.33 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.92 

(มาก) 
 

3.62 
(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

4.05 
(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

 
4.13 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
 

3.62 
(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 

3.95 
(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

 
4.26 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
 

3.57 
(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

4.09 
(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

 
3.84 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
 

3.82 
(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

 
4.26 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
 

3.63 
(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
 

4.14 
(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 

 
3.94 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
 

3.80 
(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
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ตารางที่ 34   (ตอ) 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานการยอมรับนับถือ 
-  ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน 
 
-  การไดรับการชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 
-  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 
-  ความมีเกียรติในอาชีพที่สังคมยอมรบั 
 
                                                       รวม 

 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

-  การไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
 
-  มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ  
 
-  มีลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 
 
-  มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียม 
 
- ไดรับการพิจารณาความด-ีชอบอยางยุติธรรม 
 

                                                        รวม 
 

 
3.95 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
 

3.87 
(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 
 

 
4.08 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
 

 
3.91 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

3.83 
(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
 

 
3.74 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
 

3.53 
(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
 
 

 
4.03 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
 

3.94 
(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 

 
3.71 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
 

3.54 
(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยกระตุนการทํางาน 
 

 
3.87 

(มาก) 
 

 
3.82 

(มาก) 
 

 
3.90 

(มาก) 
 

 
3.67 

(มาก) 
 

 
3.94 

(มาก) 
 

 
3.69 

(มาก) 
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จากตารางที่  34      แสดงใหเห็นวา        พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุก
ระดับการศึกษาใหความสําคญัและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยักระตุนในการทํางาน
โดยรวมในระดับมากเชนเดยีวกัน     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจยัดังนี้     
 ดานลักษณะและขอบเขตงาน    พนักงานทุกระดบัการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ
ดานลักษณะและขอบเขตงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจ
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน 
 ดานผลสําเร็จของงาน   พนักงานทกุระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยจงูใจดาน
ผลสําเร็จของงาน ในระดบัความสําคัญมาก และมคีวามพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดังกลาวในระดับ
ความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานความรับผิดชอบ    พนกังานทุกระดบัการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานความ
รับผิดชอบในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดับความพึง
พอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานการยอมรบันับถือ        พนักงานทุกระดับการศึกษาใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจดาน
การยอมรับนบัถือในระดับความสําคัญมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดบั
ความพึงพอใจมาก เชนเดียวกัน 

ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน    พนักงานทกุระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัย
จูงใจดานความกาวหนาในหนาที่การงานในระดบัความสําคัญมาก  แตมีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 
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ตารางที่ 35   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญและระดบัความพึงพอใจของพนกังาน 
                    ตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามตาํแหนงงาน 

พนักงานปฏิบัติการ ผูชวยผูจัดการ ผูจัดการ ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 
ในการทํางาน ความสําคัญ 

(แปลคา) 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

ความพอใจ 
(แปลคา) 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานลักษณะและขอบเขตงาน 
  -  ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
 
  -  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 
 
  -  ความนาสนใจและความทาทายของงาน 
 

-   ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
 
                                                          รวม 
 
ดานผลสําเร็จของงาน 

-  การใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางาน 
 

  -  การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน 
 
  -  การใชความรูจากการฝกอบรมของธนาคาร 
 
  -  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 
 
  - ความรูสึกเปนสวนหนึ่งความสําเร็จในงาน 
 
                                                            รวม 
 
ดานความรับผิดชอบ 
  -  การไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ 
 
  -  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 
  -  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
 
  -  การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ 
 
                                                          รวม 
 

 
4.21 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

3.51 
(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
 

4.02 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

 
3.84 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
 

3.76 
(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 

 
4.34 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
 

3.69 
(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
 

4.28 
(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

 
4.00 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

3.69 
(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
 

4.00 
(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.42 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.17 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
 

4.08 
(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.29 

(มาก) 
 

4.46 
(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 

 
4.29 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
 

3.71 
(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 

4.29 
(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
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ตารางที่ 35   (ตอ) 
 

พนักงานปฏิบัติการ ผูชวยผูจัดการ ผูจัดการ 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานการยอมรับนับถือ 
-  ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน 
 
-  การไดรับการชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 
-  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 
-  ความมีเกียรติในอาชีพที่สังคมยอมรบั 
 
                                                       รวม 

 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

-  การไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
 
-  มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ  
 
-  มีลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 
 
-  มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียม 
 
- ไดรับการพิจารณาความด-ีชอบอยางยุติธรรม 
 

                                                        รวม 
 

 
3.84 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
 

3.75 
(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
 
 

 
3.73 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
 

 
4.10 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
 

4.17 
(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 

 
3.93 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

3.90 
(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
 
 

 
4.54 

(มากที่สุด) 
4.21 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
 

4.38 
(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
 

 
4.08 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
 

3.92 
(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยกระตุนการทํางาน 
 

 
3.82 

(มาก) 
 

 
3.64 

(มาก) 
 

 
4.08 

(มาก) 
 

 
3.88 

(มาก) 
 

 
4.37 

(มาก) 
 

 
4.03 

(มาก) 
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จากตารางที่  35      แสดงใหเห็นวา           พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุก
ตําแหนงงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจัยกระตุนในการทํางาน
โดยรวมในระดับมากเชนเดยีวกัน     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจยัดังนี้     
 ดานลักษณะและขอบเขตงาน    พนักงานทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดาน
ลักษณะและขอบเขตงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวใน
ระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกัน 
 ดานผลสําเร็จของงาน      พนักงานทุกตําแหนงงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดาน
ผลสําเร็จของงานในระดับความสําคัญมาก และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดบั
ความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานความรับผิดชอบ    พนักงานทกุตําแหนงงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานความ
รับผิดชอบในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดับความพึง
พอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานการยอมรบันับถือ        พนักงานทกุตําแหนงงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานการ
ยอมรับนับถือในระดบัความสําคัญมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดับความ
พึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน    พนักงานทีด่ํารงตําแหนงผูจดัการและผูชวยผูจัดการ
ใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาที่การงานในระดับความสําคญัมาก  และมี
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดังกลาวในระดับความพึงพอใจมาก เชนเดียวกัน   ในสวนของพนกังาน
ท่ีดํารงตําแหนงพนักงานปฏบิัติการใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาทีก่าร
งานในระดับความสําคัญมาก   แตมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดังกลาวในระดับความพึงพอใจ
ปานกลางเทานั้น 
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ตารางที่  36   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
                      พนักงานตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 

ในการทาํงาน 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานลักษณะและขอบเขตงาน 
  -  ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 
 
  -  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับ 
ความถนัด 
  -  ความนาสนใจและความทาทาย 
ของงาน 

-  ความเปนอิสระในระหวาง 
ปฏิบัติงาน    

รวม
 
ดานผลสําเร็จของงาน 

-  การใชความรูท่ีจบการศึกษามา 
ในการทํางาน 
-   การใชความสามารถเฉพาะตน 
ในการทํางาน 

  -  ใชความรูจากการฝกอบรม 
ของธนาคาร 
  -  ผลสําเร็จของงานเปนไป 
ตามเปาหมาย 

-  รูสึกเปนสวนหนึ่งของความ 
สําเร็จในงาน 

                   รวม
 
ดานความรับผิดชอบ 
  -  ไดรับมอบหมายงานที่มี 
ความสําคัญ 
  -  ความเหมาะสมของ 
ปริมาณงาน 
  -  การมีสวนรวมในการ 
กําหนดแผนงาน 

-  ไดรับความไววางใจใน 
งานที่รับผิดชอบ                           

รวม
 

 
4.21 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
 

3.62 
(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
 

4.06 
(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 

 
3.68 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
 

3.38 
(กลาง) 

3.79 
(มาก) 
3.38 

(กลาง) 
3.76 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
 

3.79 
(มาก) 
3.44 

(กลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
 

 
4..12 
(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

3.33 
(กลาง) 

3.88 
(มาก) 
3.52 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
 

3.94 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
 

 
3.69 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
 

3.25 
(กลาง) 

3.63 
(มาก) 
3.45 

(กลาง) 
3.70 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
 

3.63 
(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.46 

(กลาง) 
3.78 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
 

 
4.24 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
 

3.62 
(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
 

4.07 
(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
 

 
3.76 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.41 

(กลาง) 
3.62 

(มาก) 
 

3.31 
(กลาง) 

3.60 
(มาก) 
3.49 

(กลาง) 
3.75 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
 

3.74 
(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 

 
4.41 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 

3.50 
(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
 

4.17 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
 

 
4.26 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 

3.74 
(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
 

4.00 
(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
 

 
4.41 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
 

3.92 
(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
 

4.25 
(มาก) 
4.22 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
 

 
4.18 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
 

3.75 
(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

4.12 
(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
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ตารางที่  36   (ตอ) 
 

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 

ในการทาํงาน 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานการยอมรับนับถือ 
-  ความสําคัญของผูปฏิบัติงาน 
 
-   การไดรับการชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา 
-  การไดรับการยอมรับจาก 
เพื่อนรวมงาน 
-  ความมีเกียรติในอาชีพ 

ท่ีสังคมยอมรับ                                
                                             รวม 
 
ดานความกาวหนาในหนาที่งาน 

- ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ตนเอง 
-  มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ 
  
-  มีลูทางในการเลื่อนตําแหนง
ชัดเจน 
-  มีโอกาสเลื่อนตําแหนงอยาง
เทาเทียม 
- ไดพิจารณาความดี-ชอบอยาง
ยุติธรรม 

                                               รวม 

 
4.03 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
 

3.94 
(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

 
3.79 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
 

3.32 
(กลาง) 

3.50 
(มาก) 
3.29 

(กลาง) 
3.26 

(กลาง) 
3.21 

(กลาง) 
3.32 

(กลาง) 
 

 
3.78 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
 

3.57 
(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.45 

(กลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
 

 
3.64 

(มาก) 
3.42 

(กลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
 

3.27 
(กลาง) 

3.42 
(กลาง) 

3.18 
(กลาง) 

3.25 
(กลาง) 

3.25 
(กลาง) 

3.27 
(กลาง) 

 

 
3.78 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
 

3.85 
(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 

 
3.66 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 

3.71 
(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.49 

(กลาง) 
3.37 

(กลาง) 
3.56 

(มาก) 
 

 
3.96 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

3.96 
(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
 

 
4.00 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 

3.65 
(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.28 

(กลาง) 
3.43 

(กลาง) 
3.59 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
 

 
4.24 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
 

4.08 
(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 

 
3.94 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
 

3.63 
(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของ 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

 
3.98 

(มาก) 

 
3.60 

(มาก) 

 
3.76 

(มาก) 

 
3.54 

(มาก) 

 
3.85 

(มาก) 

 
3.65 

(มาก) 

 
3.87 

(มาก) 

 
3.82 

(มาก) 

 
4.13 

(มาก) 

 
3.93 

(มาก) 
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จากตารางที่  36      แสดงใหเห็นวา  พนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัเชียงใหมทุกระดับ
อายุการทํางาน ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยักระตุนในการทํางาน
โดยรวมในระดับมากเชนเดยีวกัน     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจยัดังนี้     
 ดานลักษณะและขอบเขตงาน    พนักงานทุกระดบัอายุการทํางาน ใหความสําคัญตอปจจยั
จูงใจดานลักษณะและขอบเขตงานในระดับความสําคัญมาก     และมคีวามพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน 
 ดานผลสําเร็จของงาน      พนักงานทกุระดับอายกุารทํางานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ
ดานผลสําเร็จของงานในระดับความสําคญัมาก และมคีวามพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดังกลาวในระดับ
ความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานความรับผิดชอบ    พนกังานทุกระดบัอายุการทํางานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดาน
ความรับผิดชอบในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวในระดบั
ความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานการยอมรบันับถือ        พนักงานทุกระดับอายกุารทาํงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ
ดานการยอมรบันับถือในระดับความสําคญัมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดงักลาวใน
ระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน    พนักงานที่มีอายกุารทํางาน 11 – 15 ป    พนักงานที่มี
อายุการทํางาน 16 – 20 ป   และพนกังานที่มีอายุการทํางานมากกวา 20 ปใหความสาํคัญตอปจจัยจูง
ใจดานความกาวหนาในหนาที่การงานในระดับความสําคญัมาก  และมคีวามพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน   ในสวนของพนักงานที่มีอายุการทาํงานต่ํากวา 5 ป   
และพนกังานที่มีอายุการทํางาน  5 – 10 ปใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาที่
การงานในระดับความสําคญัมาก  แตมคีวามพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดังกลาวในระดับความพึงพอใจ
ปานกลางเทานั้น 
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สวนท่ี 6    การใหความสําคญัและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจที่เปนปจจัย 
                 บํารุงรักษา จําแนกตามเพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   ตําแหนงงาน  และอายุการทํางาน     
ตารางที่  37   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ        และระดับความพงึพอใจของ 
                      พนักงานตอปจจัยบํารุงรักษา   จําแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง ปจจัยบํารุงรักษา 
 ความสําคัญ 

(แปลคา) 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
  -  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
 
  -  การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน 
 
  -  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
 
  -  คําสั่งมีความทันสมัย 
 
                                                          รวม 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 

-  ความรูความสามารถดานการบังคับบัญชา 
 

  -  ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 
 
  -  การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 
 
  -  ความยุติธรรมในการกระจายงาน 
 
  -  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
 
  -  ความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพของพนักงาน 
 
                                                         รวม 
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
  -  การชวยเหลือกันในการทํางาน 
 
  -  ความสนิทสนมและความเปนกันเอง 
 
  -  การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 
  -  การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน 
 
                                                           รวม 

 
3.90 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

 
3.60 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

 
3.77 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.87 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
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ตารางที่  37   (ตอ) 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ปจจัยบํารุงรักษา 

 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานคาตอบแทน 
-  เงินเดือน 
 
-  โบนัส 
 
-  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
 
-  สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 
 
-  สวัสดิการการใหกูเงินประเภทตาง ๆ 
 

                                                         รวม 
 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 
-  ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
 
-  ความมั่นคงของธนาคาร 
 
                                                          รวม 
 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 
-  ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ 
 

  -  สถานที่ทํางาน 
 
                                                             รวม 

 
4.09 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 

4.32 
(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
 

3.83 
(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 

 
3.87 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 

4.01 
(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

 
4.15 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
 

4.31 
(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
 

3.77 
(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

 
3.79 

 (มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
 

3.98 
(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยบํารุงรักษา 
 

 
3.98 
(มาก) 

 
3.67 
(มาก) 

 
3.97 
(มาก) 

 
3.62 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 37    แสดงใหเห็นวา    พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงใหความสําคัญ และมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยับํารุงรักษาโดยรวม
ในระดบัมากเชนเดียวกนั     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้     
 ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร    พนักงานเพศชายใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุง รักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคารในระดบัความสําคัญมาก     และมีความพึง
พอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั    สวนพนกังานเพศหญิง
ใหความสําคญัตอปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร ในระดับความ 
สําคัญมาก   แตมีความพึงพอใจตอปจจยับาํรุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานัน้ 
 ดานการปกครองบังคับบัญชา    พนักงานเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
การปกครองบังคับบัญชาในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน     สวนพนักงานเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานการปกครองบังคับบัญชาในระดับความสําคัญมาก     แตมีความพงึพอใจตอปจจยั
บํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึง
พอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานคาตอบแทน    พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญงิใหความสําคญัตอปจจัยบํารุงรักษา
ดานคาตอบแทนในระดับความสําคัญมาก               และมีความพึงพอใจตอปจจยับํารุงรักษาดังกลาว
ในระดบัความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานความมัน่คงในการทํางาน พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความมั่นคงในการทํางานในระดับความสําคัญมาก    และมีความพงึพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญงิใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับความสําคญัมาก    แตมคีวามพึงพอใจตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 
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ตารางที่  38   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
                      พนักงานตอปจจัยบํารุงรักษา   จําแนกตามอายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป 
ปจจัยบํารุงรักษา 

 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
  -  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
 
  -  การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน 
 
  -  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
 
  -  คําสั่งมีความทันสมัย 
 
                                                          รวม 
 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 

-  ความรูความสามารถดานการบังคับบัญชา 
 

  -  ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 
 
  -  การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 
 
  -  ความยุติธรรมในการกระจายงาน 
 
  -  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
 
  -  ความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพของพนักงาน 
 
                                                         รวม 
 
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
  -  การชวยเหลือกันในการทํางาน 
 
  -  ความสนิทสนมและความเปนกันเอง 
 
  -  การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 
  -  การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน 
 
                                                           รวม 
 

 
3.94 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
 

3.82 
(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

4.09 
(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
 

3.88 
(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

 
3.84 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
 

3.88 
(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
 

4.00 
(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 
 

3.73 
(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

 
3.73 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
 

3.84 
(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
 

4.08 
(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

 
3.56 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
 

3.57 
(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
 

4.00 
(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

 
3.89 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 

4.17 
(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
 

4.06 
(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

 
3.72 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
 

3.83 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 

3.89 
(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
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ตารางที่  38   (ตอ) 
 

ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป 
ปจจัยบํารุงรักษา 

 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานคาตอบแทน 
-  เงินเดือน 
 
-  โบนัส 
 
-  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
 
-  สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 
 
-  สวัสดิการการใหกูเงินประเภทตาง ๆ 
 

                                                         รวม 
 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 
-  ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
 
-  ความมั่นคงของธนาคาร 
 
                                                          รวม 
 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 
-  ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ 
 

  -  สถานที่ทํางาน 
 
                                                             รวม 
 

 
4.15 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 

4.35 
(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
 

3.97 
(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
 

3.59 
(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

 
4.04 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

4.27 
(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
 

3.74 
(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

 
3.73 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
 

3.91 
(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 
4.27 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
 

4.39 
(มาก) 
4.41 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
 

3.81 
(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
 

 
4.14 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
 

4.24 
(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
 

 
4.11 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
 

4.28 
(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
 

3.78 
(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
 

 
4.17 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
 

4.28 
(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยบํารุงรักษา 

 

 
4.04 

(มาก) 

 
3.43 

(ปานกลาง) 

 
3.93 

(มาก) 

 
3.57 

(มาก) 

 
4.01 

(มาก) 

 
3.80 

(มาก) 

 
4.07 

(มาก) 

 
3.83 

(มาก) 
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จากตารางที่ 38    แสดงใหเห็นวา      พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมที่มีอายุ
ระหวาง 30 – 40 ป    พนักงานที่มีอาย ุ  41 – 50 ป   และพนักงานที่มีอายุมากกวา 50 ปให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกนั  สวน
พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ปใหความสําคญัตอปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดับมาก   แตมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง   โดยมีรายละเอียดของแตละปจจยัดังนี้     
 ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร    พนกังานที่มีอายุ  41 – 50 ป   และพนักงาน
ที่มีอายุมากกวา50ปใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
ในระดบัความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจ
มากเชนเดียวกนั     สวนพนกังานที่มีอายุต่าํกวา 30 ป   และพนกังานที่มีอายุระหวาง  30 – 40  ป    
ใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร ในระดับความ 
สําคัญมาก   แตมีความพึงพอใจตอปจจยับาํรุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานัน้ 
 ดานการปกครองบังคับบัญชา    พนักงานทีม่ีอายุ  41 – 50 ป   และพนักงานที่มีอายุมากกวา 
50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานการปกครองบังคับบัญชาในระดบัความสําคัญมาก     
และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั     สวน
พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  และพนักงานที่มีอายุระหวาง 30 – 40 ปใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานการปกครองบังคับบัญชาในระดับความสําคัญมาก     แตมีความพงึพอใจตอปจจยั
บํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    พนักงานทุกระดับอายุใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพงึพอใจตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานคาตอบแทน    พนักงานที่มีอายุระหวาง 30 – 40 ป    พนกังานทีม่ีอายุ  41 – 50 ป   และ
พนักงานที่มีอายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานคาตอบแทนในระดบั
ความสําคัญมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจยับํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมาก
เชนเดยีวกัน   สวนพนกังานที่มีอายุต่ํากวา 30 ปใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานคาตอบแทน
ในระดบัมาก   แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ดานความมัน่คงในการทํางาน พนักงานทุกระดบัอายุใหความสําคญัตอปจจัยบํารุงรักษา
ดานความมัน่คงในการทํางานในระดับความสําคัญมาก    และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน 
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ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    พนักงานทุกระดบัอายุใหความสําคญัตอปจจัย
บํารุงรักษาดานสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับความสําคัญมาก    แตมีความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น
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ตารางที่ 39   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญและระดบัความพึงพอใจของพนกังาน 
                    ตอปจจัยบํารุงรักษา   จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ปจจัยบํารุงรักษา 

 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
  -  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
 
  -  การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน 
 
  -  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
 
  -  คําสั่งมีความทันสมัย 
 
                                                          รวม 
 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 

-  ความรูความสามารถดานการบังคับบัญชา 
 

  -  ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 
 
  -  การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 
 
  -  ความยุติธรรมในการกระจายงาน 
 
  -  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
 
  -  ความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพของพนักงาน 
 
                                                         รวม 
 
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
  -  การชวยเหลือกันในการทํางาน 
 
  -  ความสนิทสนมและความเปนกันเอง 
 
  -  การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 
  -  การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน 
 
                                                           รวม 

 
3.67 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 

3.87 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
 

4.03 
(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

 
3.54 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
 

3.74 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 

3.92 
(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

 
3.85 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
 

3.88 
(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
 

4.06 
(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 

 
3.52 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
 

3.84 
(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 
3.83 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 

3.89 
(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

3.94 
(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
 

3.54 
(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
 

3.74 
(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
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ตารางที่ 39   (ตอ) 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ปจจัยบํารุงรักษา 

 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานคาตอบแทน 
-  เงินเดือน 
 
-  โบนัส 
 
-  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
 
-  สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 
 
-  สวัสดิการการใหกูเงินประเภทตาง ๆ 
 

                                                         รวม 
 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 
-  ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
 
-  ความมั่นคงของธนาคาร 
 
                                                          รวม 
 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 
-  ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ 
 

  -  สถานที่ทํางาน 
 
                                                             รวม 
 

 
4.18 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
 

4.21 
(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
 

3.90 
(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
 
 

 
4.23 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 

4.26 
(มาก) 
4.41 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 

 
4.13 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 

4.35 
(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
 

3.79 
(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
 

 
3.82 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
 

3.96 
(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

 
 

 
4.06 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 

4.26 
(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
 

3.69 
(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
 

 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
 

3.86 
(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยบํารุงรักษา 
 

 
3.99 
(มาก) 

 

 
3.80 
(มาก) 

 

 
3.98 
(มาก) 

 

 
3.63 
(มาก) 

 

 
3.95 
(มาก) 

 

 
3.48 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่  39      แสดงใหเห็นวา        พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุก
ระดับการศึกษาใหความสําคญัและมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดับมาก
เชนเดยีวกัน     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้     
 ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร    พนักงานทีจ่บการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคารในระดับ
ความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจยับํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมาก
เชนเดยีวกัน   สวนพนักงานที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคญั
ตอปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคารในระดับความสําคญัมาก     แตมี
ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดบัความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 
 ดานการปกครองบังคับบัญชา    พนักงานทีจ่บการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานการปกครองบังคับบัญชาในระดบัความสําคัญมาก     และมี
ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดบัความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั     สวนพนกังาน
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคญัตอปจจัยบํารุงรักษาดานการ
ปกครองบังคับบัญชาในระดับความสําคญัมาก     แตมคีวามพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวใน
ระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    พนักงานทกุระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานในระดับความสําคญัมาก     และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานคาตอบแทน    พนกังานทุกระดบัการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
คาตอบแทนในระดับความสําคัญมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับ
ความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั    

ดานความมัน่คงในการทํางาน พนักงานทกุระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความมั่นคงในการทํางานในระดับความสําคัญมาก    และมีความพงึพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    พนักงานทกุระดับการศกึษาใหความสําคญัตอปจจัย
บํารุงรักษาดานสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับความสําคัญมาก    แตมีความพึงพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น
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ตารางที่ 40   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญและระดบัความพึงพอใจของพนกังาน 
                    ตอปจจัยบํารุงรักษา   จําแนกตามตําแหนงงาน 

พนักงานปฏิบัติการ ผูชวยผูจัดการ ผูจัดการ 
ปจจัยบํารุงรักษา 

 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
  -  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
 
  -  การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน 
 
  -  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
 
  -  คําสั่งมีความทันสมัย 
 
                                                          รวม 
 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 

-  ความรูความสามารถดานการบังคับบัญชา 
 

  -  ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 
 
  -  การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 
 
  -  ความยุติธรรมในการกระจายงาน 
 
  -  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
 
  -  ความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพของพนักงาน 
 
                                                         รวม 
 
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
  -  การชวยเหลือกันในการทํางาน 
 
  -  ความสนิทสนมและความเปนกันเอง 
 
  -  การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 
  -  การปรึกษาหารือเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน 
 
                                                           รวม 

 
3.73 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 

3.78 
(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
 

3.99 
(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 

 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
  

3.46 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
 

3.80 
(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

 
3.97 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

4.14 
(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
 

4.07 
(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 

 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
 

3.72 
(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
 

3.90 
(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

 
4.46 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
 

4.42 
(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
 

4.42 
(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 

 
3.83 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.78 

(มาก) 
 

3.83 
(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
 

4.13 
(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
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ตารางที่ 40   (ตอ) 
 

พนักงานปฏิบัติการ ผูชวยผูจัดการ ผูจัดการ 
ปจจัยบํารุงรักษา 

 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานคาตอบแทน 
-  เงินเดือน 
 
-  โบนัส 
 
-  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
 
-  สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 
 
-  สวัสดิการการใหกูเงินประเภทตาง ๆ 
 

                                                         รวม 
 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 
-  ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
 
-  ความมั่นคงของธนาคาร 
 
                                                          รวม 
 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 
-  ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ 
 

  -  สถานที่ทํางาน 
 
                                                             รวม 
 

 
4.07 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
 

4.26 
(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
 

3.74 
(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 

 
3.79 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
 

3.92 
(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 

 
4.21 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
 

4.41 
(มาก) 
4.66 

(มากที่สุด) 
4.53 

(มากที่สุด) 
 

3.79 
(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

 
3.62 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 

4.07 
(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

 

 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.42 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

 
4.29 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.33 

(มาก) 
 

 
4.38 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.96 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยบํารุงรักษา 

 

 
3.90 
(มาก) 

 

 
3.59 
(มาก) 

 

 
4.10 
(มาก) 

 

 
3.62 
(มาก) 

 

 
4.43 
(มาก) 

 

 
4.01 
(มาก) 
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จากตารางที่  40      แสดงใหเห็นวา           พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหมทุก
ตําแหนงงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดับมาก
เชนเดยีวกัน     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้     
 ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร    พนักงานที่ทํางานในตําแหนงผูจดัการให
ความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคารในระดับความสําคญั
มาก     และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั   
สวนพนกังานที่ทํางานในตําแหนงผูชวยผูจัดการ และตําแหนงพนักงานปฏิบัติการใหความสําคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคารในระดับความสําคัญมาก     แตมี
ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดบัความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 
 ดานการปกครองบังคับบัญชา    พนักงานที่ทํางานในตําแหนงผูจดัการและผูชวยผูจัดการ
ใหความสําคญัตอปจจัยบํารุงรักษาดานการปกครองบังคับบัญชาในระดับความสําคญัมาก     และมี
ความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดบัความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั     สวนพนกังาน
ที่ทํางานในตําแหนงพนักงานปฏิบัติการใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานการปกครองบังคับ
บัญชาในระดบัความสําคัญมาก     แตมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึง
พอใจปานกลางเทานั้น 

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    พนักงานทกุตาํแหนงงานใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกัน 

ดานคาตอบแทน    พนักงานทกุตาํแหนงงานใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดาน
คาตอบแทนในระดับความสําคัญมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับ
ความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั    

ดานความมัน่คงในการทํางาน    พนักงานที่ทํางานในตําแหนงผูจดัการใหความสําคญัและมี
ความพึงพอใจตอปจจัยบาํรุงรักษาดานความมั่นคงในการทํางานในระดบัความสําคัญมากที่สุด        
สวนพนกังานที่ทํางานในตําแหนงผูชวยผูจัดการใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความมัน่คง
ในการทํางานในระดบัความสําคัญมากที่สุด    แตมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวใน
ระดับความพึงพอใจมากเทานั้น และพนักงานที่ทํางานในตําแหนงพนักงานปฏบิัติการใหความ 
สําคัญ และมีความพึงพอใจตอปจจยับํารุงรักษาดานความมั่นคงในการทํางานในระดบัความสําคญั
มากเชนเดียวกนั 
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ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    พนักงานที่ทํางานในตําแหนงผูจัดการใหความสําคัญ
ตอปจจัยบํารุงรักษาดานสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึง
พอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั     สวนพนกังานที่ทํางาน
ในตําแหนงผูชวยผูจดัการและพนักงานปฏิบัติการใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานสภาพแวด 
ลอมในการทํางานในระดับความสําคัญมาก   แตมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวใน
ระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 
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ตารางที่  41   แสดงคาเฉลี่ยและแปลคาของการใหความสําคัญ  และระดับความพึงพอใจของ 
                      พนักงานตอปจจัยบํารุงรักษา   จําแนกตามอายุการทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยบํารุงรักษา คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 
  -  การช้ีแจงนโยบายใหทราบ
อยางทั่วถึง 
  -  การวางแผนแนวทางการ 
ทํางานที่ชัดเจน 
  -  การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย 
  -  คําสั่งมีความทันสมัย 

รวม
 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 

-  ความรูความสามารถดาน 
การบังคับบัญชา 

  -  ใหคําแนะนําชวยเหลือดาน 
การปฏิบัติงาน 
  -  การรับฟงขอเสนอแนะ 
ของผูใตบังคับบัญชา 
  -  ความยุติธรรมในการ 
กระจายงาน 
  -  ความยุติธรรมในการ 
พิจารณาผลงาน 
  -  ความเอื้ออาทรตอสวัสดิภาพ 
ของพนักงาน                                   

รวม
 
ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน
  -  การชวยเหลือกันในการทํางาน 
 
  -  ความสนิทสนมและความ 
เปนกันเอง 
  -  การรับฟงความคิดเห็น 
ซึ่งกันและกัน 
  -  การปรึกษาหารือเมื่อ 
ประสบปญหาเรื่องงาน   

 รวม 
            

 
3.94 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
 

3.79 
(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

4.21 
(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

 
3.47 

(กลาง) 
3.41 

(กลาง) 
3.35 

(กลาง) 
3.26 

(กลาง) 
3.37 

(กลาง) 
 

3.35 
(กลาง) 

3.47 
(กลาง) 

3.41 
(กลาง) 

3.35 
(กลาง) 

3.41 
(กลาง) 

3.53 
(มาก) 
3.42 

(กลาง) 
 

3.91 
(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

 
3.67 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
 

3.75 
(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
 

3.85 
(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

 
3.27 

(กลาง) 
3.13 

(กลาง) 
3.27 

(กลาง) 
3.16 

(กลาง) 
3.21 

(กลาง) 
 

3.43 
(กลาง) 

3.37 
(กลาง) 

3.34 
(กลาง) 

3.30 
(กลาง) 

3.30 
(กลาง) 

3.43 
(กลาง) 

3.36 
(กลาง) 

 
3.61 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

 
3.76 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
 

3.91 
(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
 

4.03 
(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

 
3.53 

(มาก) 
3.40 

(กลาง) 
3.35 

(กลาง) 
3.37 

(กลาง) 
3.41 

(กลาง) 
 

3.43 
(กลาง) 

3.41 
(กลาง) 

3.46 
(กลาง) 

3.38 
(กลาง) 

3.16 
(กลาง) 

3.34 
(กลาง) 

3.36 
(กลาง) 

 
3.75 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

 
3.78 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 

3.87 
(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
 

4.00 
(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

 
3.54 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.39 

(กลาง) 
3.50 

(มาก) 
 

3.65 
(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.33 

(กลาง) 
3.61 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
 

3.96 
(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

 
4.06 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 

4.08 
(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
 

4.22 
(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 

 
3.78 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
 

3.78 
(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 

4.12 
(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 

79 

ตารางที่  41   (ตอ) 
 

 
 

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยบํารุงรักษา คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความสําคัญ 

(แปลคา) 

คาเฉลี่ย 
ความพอใจ 
(แปลคา) 

ดานคาตอบแทน 
-  เงินเดือน 
 
-  โบนัส 
 
-  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
 
-  สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 
 
-  สวัสดิการการใหกูเงิน   

รวม
 
ดานความมั่นคงในการทํางาน 
-  ความมั่นคงในตําแหนง 
หนาที่การงาน 
-  ความมั่นคงของธนาคาร 

รวม
 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 
-  ความทันสมัยของเครื่องมือ
และอุปกรณ 

  -  สถานที่ทํางาน 

รวม
 

 
4.03 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 

4.41 
(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
 

3.94 
(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

 
3.21 

(กลาง) 
3.38 

(กลาง) 
3.35 

(กลาง) 
3.32 

(กลาง) 
3.44 

(กลาง) 
3.34 

(กลาง) 
 

3.74 
(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
 

3.06 
(กลาง) 

3.03 
(กลาง) 

3.24 
(กลาง) 

3.11 
(กลาง) 

 

 
3.97 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
 

4.03 
(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
 

3.69 
(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
 

 
3.60 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.42 

(กลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
 

3.73 
(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
 

2.97 
(กลาง) 

2.91 
(กลาง) 

3.15 
(กลาง) 

3.01 
(กลาง) 

 

 
4.13 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
 

4.38 
(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
 

3.69 
(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
 

 
3.90 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
 

3.88 
(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
 

3.38 
(กลาง) 

3.21 
(กลาง) 

3.43 
(กลาง) 

3.34 
(กลาง) 

 

 
4.17 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
 

4.33 
(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
 

3.74 
(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 

 
3.87 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

4.15 
(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
 

3.50 
(มาก) 
3.35 

(กลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.45 

(กลาง) 
 

 
4.33 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
 

4.53 
(มากสดุ) 

4.59 
(มากสุด) 

4.56 
(มากสุด) 

 
4.02 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 

 
4.39 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
 

4.51 
(มากสุด) 

4.61 
(มากสุด) 

4.56 
(มากสุด) 

 
3.29 

(กลาง) 
3.20 

(กลาง) 
3.69 

(มาก) 
3.39 

(กลาง) 
 

 
คาเฉลี่ยโดยรวมของ 
ปจจัยบํารุงรักษา 

 
4.10 

(มาก) 

 
3.49 

(กลาง) 

 
3.79 

(มาก) 

 
3.43 

(กลาง) 

 
3.92 

(มาก) 

 
3.59 

(มาก) 

 
3.97 

(มาก) 

 
3.74 

(มาก) 

 
4.21 

(มาก) 

 
3.97 

(มาก) 
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จากตารางที่  41      แสดงใหเห็นวา  พนักงานธนาคารออมสินในจงัหวัดเชียงใหมที่มีอายุ
การทํางานระหวาง 11 – 15 ป    พนักงานที่มีอายุการทาํงานระหวาง  16 – 20  ป  และพนกังานที่มี
อายุการทํางานมากกวา 20 ปใหความสําคญัและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนปจจยั
บํารุงรักษาโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกนั   สวนพนักงานที่มีอายกุารทํางานต่ํากวา 5 ป และ
พนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 5 – 10 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาโดยรวมในระดบั
มาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น     โดยมีรายละเอียดของแตละปจจยัดังนี้     
 ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร    พนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 16 – 20 
ป  และมากกวา 20 ป ใหความสําคญัตอปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของ
ธนาคารในระดับความสําคญัมาก     และมีความพึงพอใจตอปจจยับํารุงรักษาดังกลาวในระดับความ
พึงพอใจมากเชนเดียวกนั   สวนพนกังานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 5 ป  , ระหวาง 5 – 10 ป  และ
ระหวาง 11 – 15 ป ใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร
ในระดบัความสําคัญมาก     แตมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจ
ปานกลางเทานั้น 
 ดานการปกครองบังคับบัญชา    พนักงานที่มีอายุการทาํงานระหวาง 16 – 20 ป  และ
มากกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานการบังคับบัญชาในระดบัความสําคัญมาก    
และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั   สวน
พนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 5 ป  , ระหวาง 5 – 10 ป  และระหวาง 11 – 15 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยบํารุงรักษาดานการบังคับบัญชาในระดับความสําคัญมาก     แตมีความพงึพอใจตอปจจัย
บํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    พนักงานทกุระดับอายุการทํางานใหความสาํคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานในระดับความสําคัญมาก     และมีความพึง
พอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดียวกนั 

ดานคาตอบแทน    พนักงานสวนใหญในทุกระดับอายุการทํางานใหความสําคัญตอปจจัย
บํารุงรักษาดานคาตอบแทนในระดบัความสําคัญมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา
ดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน    ยกเวน  พนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 5 ป  
ซ่ึงใหความสําคัญตอปจจัยบาํรุงรักษาดานคาตอบแทนในระดับความสําคัญมาก  แตมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดบัความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 

ดานความมัน่คงในการทํางาน         พนักงานสวนใหญในทกุระดับอายุการทํางานให
ความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความมั่นคงในการทาํงานในระดับความสําคัญมาก  และมีความ
พึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากเชนเดยีวกัน    ยกเวนพนกังานที่มี
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อายุงานมากกวา 20 ปใหความสําคัญตอปจจัยบํารุงรักษาดานความมั่นคงในระดบัความสําคัญมาก
ที่สุด  และมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดับความพึงพอใจมากที่สุดเชนเดยีวกัน         

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    พนักงานในทุกระดับอายุการทํางานใหความสาํคัญตอ
ปจจัยบํารุงรักษาดานสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับความสําคญัมาก     แตมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยบํารุงรักษาดังกลาวในระดบัความพึงพอใจปานกลางเทานั้น 
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สวนท่ี 7   ขอเสนอแนะเพื่อสรางแรงจงูใจใหแกพนักงาน 
 
1. ขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 1.1  ดานผลสําเร็จของงาน    มีผูเสนอแนะจาํนวน  3  คน   สรุปไดดังนี ้
 -  ควรเพิ่มระยะเวลาในการฝกอบรมพนักงานที่บรรจุใหมเพื่อใหพนักงานใหมม ี
     ความรูและความ เขาใจในงานของธนาคารพรอมที่จะปฏิบัติงานไดทันที 
 -  ควรจัดใหมกีารอบรมเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานในดานตาง ๆ       อยางสม่ําเสมอ 

       เพื่อใหพนักงานปฏิบัตงิานไดถูกตองตามระเบียบคาํสั่งและเปนไปในแนวทาง 
       เดียวกัน    
  1.2   ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน    มีผูเสนอแนะจํานวน  6  คน   สรุปไดดังนี้ 
    - ควรมีความชัดเจนในเรือ่งของการเลื่อนตําแหนงและการแตงตัง้โยกยายเพื่อ 

              ใหพนักงานสามารถวางแผนเสนทางความกาวหนาในอาชีพได 
     -  การวดัผลการปฏิบัติงานควรดูที่พฤติกรรมในการทํางาน     บางคนทํางานนอย 
       และไมปรับปรุงพัฒนาตนเองยังไดรับขั้นเงินเดือนปกติเทากับคนที่ทํางานหนกั 
              ทําใหเกิดความทอแทในจิตใจของคนทํางาน        
 

2.    ขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับปจจยับํารุงรักษา 
  2.1 ดานนโยบายและการบริหารงาน   มีผูเสนอแนะจํานวน  4  คน   สรุปไดดังนี ้

     - ระเบียบคาํสั่งและวิธีปฏิบัติงานตาง ๆ  ควรมีระบบที่เปนขั้นตอนแนนอน  
                    ไมควรเปลี่ยนตามความพอใจของผูบริหารแตละคน    ทําใหผูปฏิบัติงาน 
                     เกิดความสับสน 

            - นโยบายบริหารของผูบริหารระดบัสูง    ควรเปนนโยบายที่สรางขวัญและ 
                     กําลังใจในการทํางาน   เพื่อพนักงานจะไดทุมเทในการทาํงานอยางเต็มที่ 

  2.2 ดานการปกครองบังคับบัญชา    มีผูเสนอแนะจํานวน  4  คน   สรุปไดดังนี ้
   - ผูบริหารควรจะยึดหลักความยุติธรรม  เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  เพื่อ 

                    เปนการสรางความปรองดองและสามัคคีกนัในหนวยงาน 
    -  ผูบริหารควรทําตัวเปนตวัอยางที่ดใีหแกผูใตบังคับบญัชา 
    -  ผูบริหารควรประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจากความตั้งใจและผลงาน 

      ของพนักงานอยางแทจรงิ   โดยไมเห็นแกพวกพอง 
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  2.3  ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   มีผูเสนอแนะจํานวน  2  คน  สรุปไดดังนี ้
    -  การทํางานรวมกนัในองคการขนาดใหญนั้น  ความรวมมือและไววางใจกัน 
        ของพนักงานเปนสิ่งสําคัญในการผลักดันเพื่อใหบรรลุเปาหมายของธนาคาร 
   -  ควรจัดใหมีกิจกรรมพบปะสังสรรคกันระหวางพนกังานแตละสาขาใหบอยขึน้   
       เพื่อใหพนกังานรูจักกัน  จะทําใหการตดิตองานระหวางสาขาไดรับความสะดวก 

 2.4 ดานคาตอบแทน   มีผูเสนอแนะจํานวน  7  คน   สรุปไดดังนี ้
  -  ควรจัดใหมีสวัสดิการแบบทดแทน       คือ   พนักงานสามารถใชสวัสดิการ 
      ประเภทอืน่เพิ่มเติมมากกวาสิทธิเพื่อทดแทนสวัสดิการประเภทที่ไมไดใช 
   -  ควรมีเงินประจําตําแหนงใหพนกังานที่ปฏิบัติหนาทีใ่นงานที่มีความเสี่ยงสูง 
      เชน  พนักงานรับจายเงนิ 
   -  ควรมีการจายคาลวงเวลาใหแกพนกังานที่ทํางานนอกเวลางาน  ไมใชเปนการทุมเท 
      แรงกายแรงใจ โดยธนาคารไดประโยชนแตเพยีงฝายเดียว 
   -  ควรพิจารณาปรับปรุงเพิม่ผลตอบแทนใหแกพนกังาน     โดยคํานึงถึงปจจัยทางดาน 
      เศรษฐกิจในปจจุบัน 
2.5  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน    มีผูเสนอแนะจาํนวน  4  คน   สรุปไดดังนี ้
   - บางสาขามีสถานที่คับแคบ   ทําใหพืน้ทีใ่นสํานักงานและที่จอดรถมีนอย  ไมเพียงพอ 
     ตอความตองการ  สงผลใหเกิดความอดึอัดทั้งลูกคาและพนักงาน 
   - ธนาคารมีระบบงานยอยหลายประเภท  เชน  ระบบงาน อรจ    ระบบงานสลากธนโชค 
      ระบบงานสงเคราะหชีวติ   หากสามารถปรับเปลี่ยนรวมเปนระบบออนไลนเดยีวกัน 
      จะทําใหมคีวามสะดวกและรวดเรว็ในการใหบริการแกลูกคาไดมากยิ่งขึ้น 
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