
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเชิงสํารวจโดยใชขอมูลปฐมภูมิจากการสรางแบบสอบถาม  
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษา   คือ      เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนกังานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 
 
ขอบเขตการศกึษา 
  ขอบเขตประชากร 

ประชากรที่ทําการศึกษา คือ พนักงานธนาคารออมสิน  จําแนกเปนผูจดัการ  ผูชวยผูจัดการ  
พนักงานปฏิบตัิการระดับ 2-7   สังกัดธนาคารออมสินสาขาจํานวน   24  สาขา ในจังหวดัเชยีงใหม  
จํานวน  266    คน ขอมูล ณ เดือนมกราคม 2549 (กลุมงานบุคลากร  ธนาคารออมสินภาค7,2549)    
โดยไมรวมพนักงานธนาคารออมสินที่ปฏิบัติงานอยูธนาคารออมสินเขตและธนาคารออมสินภาค  
การเก็บขอมูลเปนการเก็บจากประชากรทั้งหมด ซ่ึงประกอบดวย  พนักงานที่ปฏิบตัิงานอยูธนาคาร
ออมสินสาขาในจังหวัดเชยีงใหม   จํานวน 24  สาขา   ดังนี้ 

 
 1. ชางเผือก จํานวน  17  คน  13. เชียงใหม         จํานวน  18  คน  

2. สันกําแพง จํานวน  10  คน      14. ม.เชียงใหม         จํานวน  17  คน 
3. ดอยสะเก็ด จํานวน  12  คน  15. บวกครกหลวง      จํานวน  12  คน 
4. ทาแพ  จํานวน  13  คน  16. หนองหอย         จํานวน  11  คน 
5. ทิพยเนตร จํานวน  13  คน  17. หางดง         จํานวน  13  คน 
6. สารภี  จํานวน  13  คน  18. ฝาง          จํานวน    9  คน  
7. สันทราย จํานวน  13  คน  19. แมริม         จํานวน  16  คน 
8. แมแตง จํานวน  10  คน  20. เชียงดาว         จํานวน    7  คน 
9. ไชยปราการ จํานวน  10  คน  21. พราว         จํานวน    8  คน 
10.แมโจ จํานวน  10  คน  22. สันปาตอง         จํานวน  10  คน 
11.จอมทอง จํานวน   7  คน  23. ฮอด          จํานวน    9  คน 
12. อมกอย จํานวน   4  คน  24. ดอยเตา         จํานวน    4  คน 
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ขอบเขตเนื้อหา 
 

การศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินใน
จังหวดัเชยีงใหม  มีขอบเขตเนื้อหา 2 ประเด็น  คือ  ศึกษาระดับการใหความสําคัญ  และระดับความ
พึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานซึ่งปจจัยที่เกี่ยวของประกอบไปดวยปจจัย  2 กลุม  
ตามทฤษฎีสองปจจัย   (Two Factors Theory of Motivation)  ของ     Frederick  Herzberg ซ่ึง
ประกอบดวย 

1.  ปจจัยจูงใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน (Motivation  Factors)  ไดแก   ลักษณะและ
ขอบเขตงาน    ผลสําเร็จของงาน    ความรับผิดชอบ การยอมรับนับถือ     ความกาวหนาในหนาที่
การงาน   

2.  ปจจยับํารุงรักษา (Maintenance  Factors)  ไดแก  นโยบายและการบริหารงานของ
ธนาคาร  การปกครองบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   คาตอบแทน  ความมั่นคงใน
การทํางาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
วิธีการศึกษา    

ขอมูลและแหลงขอมูล  
1.   ขอมูลปฐมภูมิ     (Primary Data)        ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมลูจากพนักงานธนาคาร 

ออมสินในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  266 ราย    โดยใชแบบสอบถาม          
  2.   ขอมูลทุติยภูมิ     (Secondary Data)          โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 

การรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม   โดยแบงออกเปน 3  สวน คือ         
สวนที่ 1    ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ    อายุ     ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด    

ตําแหนงงาน   อายุการทํางานในธนาคารออมสิน   และรายไดตอเดือน      
สวนที่ 2     ขอมูลแสดงระดับการใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน  มีดังนี้   กลุมปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน  ไดแก ลักษณะและขอบเขต
ของงาน  ผลสําเร็จของงาน   ความรับผิดชอบ    การยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน     ความกาวหนาใน
หนาที่การงาน  และกลุมปจจัยบํารุงรักษา  ไดแก    นโยบายและการบริหารงานของธนาคาร   การ
ปกครองบังคับบัญชา    ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   คาตอบแทน  ความมั่นคงในการทาํงาน  
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
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สวนที่  3     ขอมูลแสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน  มีดังนี้   กลุมปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน  ไดแก ลักษณะและขอบเขต
ของงาน  ผลสําเร็จของงาน   ความรับผิดชอบ    การยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน     ความกาวหนาใน
หนาที่การงาน  และกลุมปจจัยบํารุงรักษา  ไดแก    นโยบายและการบริหารงานของธนาคาร   การ
ปกครองบังคับบัญชา    ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   คาตอบแทน  ความมั่นคงในการทํางาน  
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม            จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistic)    ประกอบดวย    ความถี่   (Frequency)    รอยละ   (Percentage)     
และคาเฉลี่ย (Mean)    ดังนี ้

- ขอมูลทั่วไปของพนักงานแสดงในรูปของความถี่และรอยละ 
- ขอมูลเกี่ยวกับระดับการใหความสําคัญ          และความพงึพอใจตอปจจยัจูงใจของ 

พนักงานแสดงในรูปของความถี่    รอยละ    และคาเฉลี่ย      โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนการ
ใหระดับความสําคัญและความพึงพอใจในปจจัยแตละขอ  ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก  5 ระดับ    มีลักษณะ 
เปนมาตราสวนประมาณคา   (Rating  Scale)    โดยใชมาตราวัดแบบ   Likert  Scale   ที่มีเกณฑ
กําหนดคาความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานดงัตอไปนี้    
(กนกทิพย พฒันาพัวพันธ,2529) 
 

 

  ระดับความสําคัญ/ระดับความพึงพอใจ          คะแนน 
   มากที่สุด    5 
   มาก     4 
   ปานกลาง    3 
   นอย     2 
   นอยที่สุด    1 
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สําหรับการวิเคราะหระดับการใหความสําคัญตอปจจัยจงูใจของพนกังานในสวนที่  2   ของ
แบบสอบถามและระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานในสวนที่ 3 ของแบบสอบถามนั้น    
จะใชเกณฑคาเฉลี่ย  ดังนี้  
 

  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00     หมายถึง  ความสําคัญ/ความพึงพอใจระดบัมากทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49     หมายถึง  ความสําคัญ/ความพึงพอใจระดบัมาก 
  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49     หมายถึง  ความสําคัญ/ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49     หมายถึง  ความสําคัญ/ความพึงพอใจระดบันอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49     หมายถึง  ความสําคัญ/ความพึงพอใจระดบันอยที่สุด 
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