
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเชิงสํารวจโดยใชขอมูลปฐมภูมิจากการสรางแบบสอบถาม  
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษา   คือ      เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนกังานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 
 
ขอบเขตการศกึษา 
  ขอบเขตประชากร 

ประชากรที่ทําการศึกษา คือ พนักงานธนาคารออมสิน  จําแนกเปนผูจดัการ  ผูชวยผูจัดการ  
พนักงานปฏิบตัิการระดับ 2-7   สังกัดธนาคารออมสินสาขาจํานวน   24  สาขา ในจังหวดัเชยีงใหม  
จํานวน  266    คน ขอมูล ณ เดือนมกราคม 2549 (กลุมงานบุคลากร  ธนาคารออมสินภาค7,2549)    
โดยไมรวมพนักงานธนาคารออมสินที่ปฏิบัติงานอยูธนาคารออมสินเขตและธนาคารออมสินภาค  
การเก็บขอมูลเปนการเก็บจากประชากรทั้งหมด ซ่ึงประกอบดวย  พนักงานที่ปฏิบตัิงานอยูธนาคาร
ออมสินสาขาในจังหวัดเชยีงใหม   จํานวน 24  สาขา   ดังนี้ 

 
 1. ชางเผือก จํานวน  17  คน  13. เชียงใหม         จํานวน  18  คน  

2. สันกําแพง จํานวน  10  คน      14. ม.เชียงใหม         จํานวน  17  คน 
3. ดอยสะเก็ด จํานวน  12  คน  15. บวกครกหลวง      จํานวน  12  คน 
4. ทาแพ  จํานวน  13  คน  16. หนองหอย         จํานวน  11  คน 
5. ทิพยเนตร จํานวน  13  คน  17. หางดง         จํานวน  13  คน 
6. สารภี  จํานวน  13  คน  18. ฝาง          จํานวน    9  คน  
7. สันทราย จํานวน  13  คน  19. แมริม         จํานวน  16  คน 
8. แมแตง จํานวน  10  คน  20. เชียงดาว         จํานวน    7  คน 
9. ไชยปราการ จํานวน  10  คน  21. พราว         จํานวน    8  คน 
10.แมโจ จํานวน  10  คน  22. สันปาตอง         จํานวน  10  คน 
11.จอมทอง จํานวน   7  คน  23. ฮอด          จํานวน    9  คน 
12. อมกอย จํานวน   4  คน  24. ดอยเตา         จํานวน    4  คน 
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ขอบเขตเนื้อหา 
 

การศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินใน
จังหวดัเชยีงใหม  มีขอบเขตเนื้อหา 2 ประเด็น  คือ  ศึกษาระดับการใหความสําคัญ  และระดับความ
พึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานซึ่งปจจัยที่เกี่ยวของประกอบไปดวยปจจัย  2 กลุม  
ตามทฤษฎีสองปจจัย   (Two Factors Theory of Motivation)  ของ     Frederick  Herzberg ซ่ึง
ประกอบดวย 

1.  ปจจัยจูงใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน (Motivation  Factors)  ไดแก   ลักษณะและ
ขอบเขตงาน    ผลสําเร็จของงาน    ความรับผิดชอบ การยอมรับนับถือ     ความกาวหนาในหนาที่
การงาน   

2.  ปจจยับํารุงรักษา (Maintenance  Factors)  ไดแก  นโยบายและการบริหารงานของ
ธนาคาร  การปกครองบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   คาตอบแทน  ความมั่นคงใน
การทํางาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
วิธีการศึกษา    

ขอมูลและแหลงขอมูล  
1.   ขอมูลปฐมภูมิ     (Primary Data)        ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมลูจากพนักงานธนาคาร 

ออมสินในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  266 ราย    โดยใชแบบสอบถาม          
  2.   ขอมูลทุติยภูมิ     (Secondary Data)          โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 

การรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม   โดยแบงออกเปน 3  สวน คือ         
สวนที่ 1    ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ    อายุ     ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด    

ตําแหนงงาน   อายุการทํางานในธนาคารออมสิน   และรายไดตอเดือน      
สวนที่ 2     ขอมูลแสดงระดับการใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน  มีดังนี้   กลุมปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน  ไดแก ลักษณะและขอบเขต
ของงาน  ผลสําเร็จของงาน   ความรับผิดชอบ    การยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน     ความกาวหนาใน
หนาที่การงาน  และกลุมปจจัยบํารุงรักษา  ไดแก    นโยบายและการบริหารงานของธนาคาร   การ
ปกครองบังคับบัญชา    ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   คาตอบแทน  ความมั่นคงในการทาํงาน  
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
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สวนที่  3     ขอมูลแสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน  มีดังนี้   กลุมปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน  ไดแก ลักษณะและขอบเขต
ของงาน  ผลสําเร็จของงาน   ความรับผิดชอบ    การยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน     ความกาวหนาใน
หนาที่การงาน  และกลุมปจจัยบํารุงรักษา  ไดแก    นโยบายและการบริหารงานของธนาคาร   การ
ปกครองบังคับบัญชา    ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   คาตอบแทน  ความมั่นคงในการทํางาน  
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม            จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistic)    ประกอบดวย    ความถี่   (Frequency)    รอยละ   (Percentage)     
และคาเฉลี่ย (Mean)    ดังนี ้

- ขอมูลทั่วไปของพนักงานแสดงในรูปของความถี่และรอยละ 
- ขอมูลเกี่ยวกับระดับการใหความสําคัญ          และความพงึพอใจตอปจจยัจูงใจของ 

พนักงานแสดงในรูปของความถี่    รอยละ    และคาเฉลี่ย      โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนการ
ใหระดับความสําคัญและความพึงพอใจในปจจัยแตละขอ  ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก  5 ระดับ    มีลักษณะ 
เปนมาตราสวนประมาณคา   (Rating  Scale)    โดยใชมาตราวัดแบบ   Likert  Scale   ที่มีเกณฑ
กําหนดคาความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานดงัตอไปนี้    
(กนกทิพย พฒันาพัวพันธ,2529) 
 

 

  ระดับความสําคัญ/ระดับความพึงพอใจ          คะแนน 
   มากที่สุด    5 
   มาก     4 
   ปานกลาง    3 
   นอย     2 
   นอยที่สุด    1 
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สําหรับการวิเคราะหระดับการใหความสําคัญตอปจจัยจงูใจของพนกังานในสวนที่  2   ของ
แบบสอบถามและระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจของพนักงานในสวนที่ 3 ของแบบสอบถามนั้น    
จะใชเกณฑคาเฉลี่ย  ดังนี้  
 

  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00     หมายถึง  ความสําคัญ/ความพึงพอใจระดบัมากทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49     หมายถึง  ความสําคัญ/ความพึงพอใจระดบัมาก 
  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49     หมายถึง  ความสําคัญ/ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49     หมายถึง  ความสําคัญ/ความพึงพอใจระดบันอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49     หมายถึง  ความสําคัญ/ความพึงพอใจระดบันอยที่สุด 
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