
บทที่ 2 
ทฤษฏี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานทีม่ีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  ไดนําแนวคดิ
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน   ทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow)  และ
ทฤษฏีสองปจจัยของเฮิรซเบริก (Herzberg)  มาเปนแนวทางในการศกึษา 
 
แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจในการทํางาน 
 
 G.Strauss & L.R.Sayles   (1960 อางถึงใน สุบิน รักเหลา , 2545)   ไดใหความหมายของ
ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึกพอใจในงานที่ทํา  และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนัน้
ใหสําเร็จตามวตัถุประสงคขององคกร      คนเรารูสึกพอใจในงานที่ทาํเมื่องานนั้นใหผลประโยชน
ตอบแทนทั้งดานวัตถุและจิตใจ  และสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของเขา 
 

Applewhite (1965 อางถึงใน ปยวดี  สอนสิงห , 2543)  ไดใหความหมายวา ความพงึพอใจ
ในการทํางานเปนเรื่องของบุคคล  เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางาน   ความพึงพอใจใน
การทํางานมีความหมายกวาง  รวมถึงความพึงพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางานดวย  
เชน  การมีความสุขที่ไดทํางานกับเพื่อนรวมงานที่เขากันได    มีทัศนคติที่ดีตองาน  และความพึง
พอใจเกี่ยวกับรายได  

 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวาเปน
ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก  เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัต ิ
งานและไดรับผลตอบแทน ซ่ึงผลตอบแทนนั้นทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน   
มีความตั้งใจในการทํางาน  มีขวัญและกําลังใจ  ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการทํางาน   ซ่ึงจะสงผลใหเกดิความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

 

สมควร  ทรัพยบํารุง (2534)   ใหความหมายเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา  
เปนเรื่องเกีย่วกับความรูสึกชอบตอองคประกอบตาง ๆ  ของงาน   ซ่ึงลักษณะขององคประกอบ
กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น   จะแตกตางกันออกไปในแตละคน 

 

จากแนวความคิดดังที่กลาวมาแลว   สามารถสรุปไดวา  ความพึงพอใจในการทํางานเปน
ความรูสึกสวนตัวในทางบวกของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงาน   ไมวาจะเปนลักษณะของงาน  
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ผลตอบแทน  ความสัมพันธกับหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  สภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานที่
ทํางาน    ทาํใหบุคคลมีความสุขและรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน   เกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางาน    สงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
 
ทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการของ Maslow  
   
 สงคราม  เชาวศิลป และคณะ (2534)  ไดกลาวถึงทฤษฎีของ Maslow  ไววา  มนษุยมีความ
ตองการพื้นฐานคลายกัน     ถามนุษยไดรับการตอบสนองตอความตองการครบถวนตามมาตรฐาน  
จะทําใหมนษุยมีความสุข   ความตองการเหลานี้ประกอบดวย 5  ลําดบัขั้น 
 ขั้นที่ 1  ความตองการทางกายภาพ  (Physiological  Needs)  หมายถึงความตองการขั้น
พื้นฐานซึ่งเปนสิ่งจําเปนตอการดํารงชีวิต  ไดแก  อาหาร  ที่อยูอาศัย  เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค  
เปนตน  หากมนุษยไดรับการตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐานจนเปนที่พอใจแลว  มนุษยจะมี
ความตองการในลําดับสูงตอไปอีก 
 ขั้นที่ 2  ความตองการความปลอดภัย (Safety  Needs)  หมายถึง  ความรูสึกที่ตองการความ
ปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิตทั้งในปจจุบันและในอนาคต  ไดแก  ความปลอดภยัจากภัยอันตราย
ตาง ๆ   ความมั่นคงในการประกอบอาชีพ   หากไมสามารถประกอบอาชีพได  ก็มีบําเหน็จบํานาญ
หรือไดเงินชดเชยในการเลี้ยงชีพตอไป 
 ขั้นที่ 3  ความตองการทางดานสังคม  (Social Needs)  หมายถึง  ความตองการในลกัษณะที่
เปนนามธรรม  ไดแก  ความตองการที่จะใหคนในสังคมหรือเพื่อนรวมงานยอมรับตนเขาเปน
สมาชิก    สามารถมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ  
 ขั้นที่ 4  ความตองการไดรับการยกยองนับถือ  (Esteem Needs)  หมายถึง  ความตองการที่
จะมีเกียรตยิศ   ไดรับการเคารพยกยองในสังคม   ตองการใหผูอ่ืนยอมรับนับถือวาเปนบุคคลทีม่ี
คุณคา  มีความสามารถ   ความตองการในขัน้นี้มีความเขมขนสูงกวาความตองการดานสังคม 
 ขั้นที่ 5  ความตองการที่จะประจักษในตวัเอง  (Self Actualization Needs)  เปนลําดับความ
ตองการขั้นสูงสุดของมนุษย เปนความตองการที่จะประสบความสําเร็จสมหวังในชีวิตอยางสูงสดุ 
เปนความตองการพิเศษซึ่งคนสวนใหญนกึอยากจะเปน      แตไมสามารถทําใหสําเร็จได        ดังนัน้
การที่บุคคลใดบรรลุถึงความตองการในขั้นนี้ก็จะไดรับการยกยองเปนบคุคลพิเศษ 

จากทฤษฏีของ Maslow  สามารถนําไปเปนแนวทางเพื่อบงชี้ใหเห็นวาความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคคลขึ้นอยูกับความตองการระดับตน      จนถึงระดับสูงสุดซึ่งเปนไปอยางตอเนื่องจาก
ขั้นที่ 1  ถึงความตองการขั้นที่ 5  ตามลําดับ  
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ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542) ไดกลาวถึงทฤษฎีการจูงใจในการทาํงานของ Frederick 
Herzberg    ที่เรียกวา     ทฤษฎีสองปจจัย   (Two  Factors Theory  of  Motivation)   ไววา Herzberg 
ไดทําการศึกษาปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอแรงจูงใจของคนในองคการ  ดังนี ้
 

1. ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation  Factors)  เปนปจจยัจูงใจซึ่งเปน
สาเหตุแหงความพอใจในการทํางาน  ไดแก   

 

            1.1  ลักษณะและขอบเขตของงาน (Working  Performance)   เปนงานทีม่ีความ
นาสนใจและทาทายในการทํางาน งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัดหรือตรงกับความรูทีจ่บ
การศึกษามา ความเหมาะสมของปริมาณงาน มีความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงานโดยสามารถคิด
และตัดสินใจในการทํางานไดเอง 

             1.2  ผลสําเร็จของงาน  (Achievement) หมายถงึ  การที่บุคคลสามารถทํางานได
ประสบความสําเร็จ   มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ  รูจักปองกันปญหาทีจ่ะเกิดขึ้น  และ
เมื่องานสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง                           

            1.3 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
และใหมีอํานาจอยางเต็มที่  ไมควบคุมอยางเขมงวดจนขาดอิสระในการทํางาน   มีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน   และการไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่
รับผิดชอบ   

             1.4  การยอมรับนบัถือ  (Recognition)  หมายถึงการไดรับการยอมรับนับถือไมวา
จากผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  และผูใตบังคับบัญชาภายในหนวยงาน  รวมทั้งการยกยองชมเชย
และการแสดงความยินดีภายในองคการ รวมทั้งการไดรับรางวัลตอบแทนความชอบในการ
ปฏิบัติงาน    

             1.5  ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement)   หมายถึงเมื่องานประสบ
ความสําเร็จก็ไดรับการตอบสนองในเรื่องของการไดรับเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น   รวมทั้ง
การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม    หรือไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพใน
การทํางานมากขึ้น   
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2.  ปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance   Factors)  เปนปจจยัที่มีอิทธิพลในการสรางความไมพึง
พอใจในการทาํงาน จึงจําเปนตองจัดใหมขีึ้นเพื่อใหผูปฏิบัติงานคงความพอใจเปนปกติอยูตลอดไป 
ไดแก  

             2.1  นโยบายและการบริหารงานของธนาคาร  (Policy  and  Administration) 
หมายถึง  นโยบายในการบริหารงานขององคการจะตองมีความชัดเจน มีการวางแผนเปาหมายและ
แนวทางการทาํงานที่เปนรูปธรรม  มีความยุติธรรมและมคีวามเปนกลางตอพนักงานทุกคน 

             2.2   การปกครองบังคับบัญชา  (Supervision) หมายถึง  ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน รวมถึงการมีความรูความสามารถในการแกปญหา  ใหคําแนะนําใน
การทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได   การเปดโอกาสในใหผูใตบงัคับบัญชามีสวนรวมในการวาง
แผนการทํางาน   ตลอดจนการควบคุมความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  และความยุติธรรมใน
การบังคับบัญชา   

               2.3  ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  (Relationships  with  Peers)  หมายถึง  การ
ติดตอปฏิสัมพันธกัน  ไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน    สามารถทํางาน
รวมกันไดโดยมีความเขาใจซึง่กันและกัน   การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเหน็และรับฟงซึง่
กันและกัน  การใหคําปรึกษาหารือและใหความชวยเหลือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน 

                2.4   คาตอบแทน  (Income)   หมายถึง  คาตอบแทนหรือผลประโยชนทีไ่ดรับ
ควรจะเหมาะสมกับงานที่ทาํ  ไดแก  เงนิเดือน  คาลวงเวลา  โบนสั   สวัสดกิารคารักษาพยาบาล  
สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร สวัสดิการดานชุดฟอรมการทํางาน    ตลอดจนการเลือ่นขั้นเงินเดือน
จะตองเปนที่พอใจของบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการ 

                 2.5 ความมั่นคงในการทํางาน  (Security) หมายถึงความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ความมั่นคงในการทํางานของตนเอง  และความมั่นคงขององคการ  อันจะทําใหบุคคลมีความยั่งยนื
ในอาชีพ 

                  2.6   สภาพแวดลอมในการทํางาน  (Working  Conditions)   หมายถึงสภาพทาง
กายภาพของสถานที่ทํางาน  เชน  แสง  เสยีง  การถายเทของอากาศ   ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน   
ตลอดจนความทันสมัยของอุปกรณหรือเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะชวยอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน    

Herzberg พยายามชีใ้หนกับริหารเขาใจวา   ปจจัยบํารุงรักษาเปนสิ่งสกัดกั้นไมให
พนักงานเกิดความไมพอใจในการทํางานเทานั้น   แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกดิขึ้นได   ดังนัน้
ควรใชปจจยัจงูใจที่เปนตวักระตุนในการทาํงานเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานทําใหพนักงานเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน 
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วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
   
 ปยวดี   สอนสิงห  (2543)   ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูงใจในการ
ทํางาน : กรณศีึกษาบริษัท บูทส รีเทค (ประเทศไทย) จํากัด ในเขตภาคเหนือ  และภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  พบวา  พนกังานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับมาก  แตมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ในรายละเอียดของปจจัย  พบวา  พนักงานใหความสําคัญและมี
ความพึงพอใจในระดบัมากตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน  ไดแก  ดานลักษณะและ
ขอบเขตงาน  ดานความสําเรจ็ของงาน  และปจจยัที่พนกังานใหความสาํคัญระดับมากแตมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานความรับผิดชอบ  ดานการยอมรับจากบุคคลภายนอก  ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน  และพนกังานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมากตอ
ปจจัยบํารุงรักษา  ไดแก  ดานการบังคับบญัชาของหัวหนางาน   ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  
ดานสภาพปฏบิัติงาน  ดานตาํแหนงงาน   ปจจัยที่พนักงานใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพงึ
พอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานความสัมพันธกับหวัหนา
งาน  ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน   ดานคาตอบแทน 
 
 ฐิติยา  ไชยวฒุิ (2545)  ไดศึกษาเรื่องคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย  
จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 7   พบวา  ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพนัธตอบุคคลอื่น   
ดานผลตอบแทน   ดานความมั่นคงในงาน    ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   ความปลอดภยัและ
การสงเสริมสุขภาพ    ดานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล   ดานสิทธิสวนบุคคล   และดาน
การจัดเวลาในการทํางานกับชีวิตสวนตวั     มีระดับคุณภาพชวีิตการทํางานที่เปนจริงอยูในระดบั
ปานกลาง   และที่คาดหวังอยูในระดับมาก   ในดานความเปนประโยชนตอสังคม  มีระดับคณุภาพ
ชีวิตการทํางานที่เปนจริงและที่คาดหวังอยูในระดบัมาก 
 

มัณฑนา   เสนาธรรม (2545)     ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคาร กรุงไทย  จํากดั (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง  พบวาพนกังานมีความพึงพอใจในการทํางาน
ตอปจจัยจูงใจ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ดังนี ้  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน   การ
ไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  และความกาวหนา   สําหรับความพึงพอใจในการ
ทํางานตอปจจยัค้ําจุน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย    ดังนี ้     ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา    
ความมั่นคงในงาน      เงินเดอืนและ สวัสดกิาร   โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
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สุบิน  รักเหลา (2545)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของพนักงานตอปจจยัจูงใจในการ
ทํางานหลังการนํา ISO 9002 มาใชในการไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดลําพูน พบวา พนกังานสวนใหญ 
ใหความสําคญัและมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน   
ไดแก  ดานลกัษณะของงาน   ดานความรับผิดชอบ    ดานการยอมรับ  และปจจัยที่พนกังานให
ความสําคัญระดับมากแตมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน  และพนักงานสวนใหญใหความสําคัญและมีความพึงพอใจใน
ระดับมากตอปจจัยบํารุงรักษา  ไดแก  ดานความมั่นคงในการทํางาน  ดานตําแหนงงาน  สวนปจจยั
ที่พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ไดแก  ดานนโยบายการบริหาร  
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   ดานสภาพการปฏิบัติงาน   และปจจัยที่พนกังานใหความสําคัญ
ระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานคาตอบแทน 
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