
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล     
                    

ในปจจุบนันี ้ สถาบันการเงินในประเทศไทยประกอบไปดวยธนาคารพาณิชยและธนาคาร
เฉพาะกจิจํานวนมาก   และยังมกีารจัดตัง้ขึ้นใหมของธนาคารพาณิชยอยางตอเนื่อง  จึงทําใหการ
แขงขันกันในภาคธนาคารมีความรุนแรงมากขึ้น การที่ธนาคารใดจะดาํรงอยูไดจะตองมีการปรับตัว
เพื่อรองรับสถานการณการเปลี่ยนแปลงทัง้ในระดับประเทศและระดับโลก ธนาคารออมสินก็
เชนเดยีวกัน   ไดมีการปรับตัวเพื่อรองรับสถานการณการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  โดยผูบริหาร
ระดับสูงของธนาคารออมสินไดวางกลยุทธการดําเนินงานเพื่อมุงไปสูการเปนธนาคารคุณภาพเคยีง
คูสังคมไทย  โดยเริ่มจากมีการเปลี่ยนแปลงจากวิสัยทศัน “ธนาคารในดวงใจของประชาชน”  สู
วิสัยทัศนใหม “มุงสูการเปนผูนาํดานบรกิารทางการเงนิแกลูกคาทุกระดับ  เปยมดวยคุณภาพและ
บริการที่ประทับใจ  เพียบพรอมดวยการบริหารจัดการที่ดีและเทคโนโลยีทันสมยัภายในป 2550”  
ธนาคารใหความสําคัญกับการพัฒนารูปแบบธุรกิจและชองทางการใหบริการที่สะดวกรวดเรว็  และ
ทรงประสิทธิภาพแกลูกคา  ดวยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย   ดวยบคุลากรคุณภาพที่มุงมั่นในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อใหบริการที่ดีที่สุด  ตอบสนองความตองการแกลูกคาและประชาชนทั่วไป   ตาม
ปรัชญาการทํางานของธนาคารที่มุงหวังให ธนาคารเจริญ  สังคมไดประโยชน  และพนักงานเปนสุข 
(ธนาคารออมสิน,2547 : 3) 

การที่ธนาคารออมสินจะประสบความสําเร็จบรรลุตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว   จึงตองมีการ
ปรับเปลี่ยนในหลายดาน  เร่ิมตั้งแต  มีการปรับโครงสรางขององคกร  เพื่อควบรวมฝายงานที่มีการ
ทํางานซ้ําซอนหรือคาบเกี่ยวกันใหรวมเปนฝายงานเดยีวกนั  และจัดตัง้ฝายงานขึ้นใหมเพื่อรองรับ
การพัฒนาบรกิารทางการเงนิและสินเชื่อ นอกจากนั้นยังมกีารปรับสายการบังคับบัญชาใหส้ันลง
เพื่อใหการทํางานมีความคลองตัวและมกีารบริหารงานที่ทันสมัยตามแบบมาตรฐานสากล ในดาน
ของเทคโนโลยีนั้น มกีารนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในทุกสวนงานของธนาคาร  ซ่ึงในปจจุบนั
ธนาคารออมสินอยูในระหวางจัดทําโครงการ Core  Banking  System  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
บริการลูกคาในธุรกิจหลักของธนาคาร  โดยระบบนีจ้ะทําใหระบบงานเงินฝาก  ระบบงานสินเชือ่  
ระบบงานบัญชี  คลังเก็บขอมูล   มีความเชื่อมโยงระหวางกันในทุกมิติมากขึน้  ซ่ึงจะเพิม่
ประสิทธิภาพในการทํางานและการใหบริการของธนาคาร อีกทั้งระบบงานจะมคีวามแมนยําและ
ตรวจสอบได (กรพจน อัศวนิวิจิตร,2547 :47-51) ซ่ึงการปรับเปลี่ยนนัน้สงผลกระทบตอการทํางาน
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ของพนักงาน โดยพนักงานธนาคารออมสินตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีคิด กระบวนการทํางานและ
พัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยีของตนเอง ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานและมีผลกระทบไปถึงประสิทธิภาพในการทํางานดวย โดยหากความพึงพอใจในการ
ทํางานลดลงจะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลงเชนกัน จากคํากลาวที่วาทรัพยากรมนษุยเปน
ทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในองคการ เพราะเปนผูกําหนดเปาหมาย  วางแผน  และลงมือปฏิบัติงาน  
ดังนั้นจึงเปนหนาที่สําคัญของผูบริหารที่จะตองกระตุนใหพนักงานทํางานใหองคการอยางเต็มความ 
สามารถ  รวมทั้งรักษาทรพัยากรบุคคลที่มีคุณภาพใหทํางานอยูในองคการใหนานที่สุด  โดยอาศัย
ปจจัยจูงใจในการทํางานที่เหมาะสมตรงตามความตองการของพนักงาน (โสภิตา  เฟองทอง,2545:2) 
ดังนั้น   การศกึษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานจึงเปนเรื่องที่ควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง  
เนื่องจากจะทําใหธนาคารทราบถึงระดับการใหความสําคญั และความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนกังานธนาคารออมสินในปจจุบัน เพ่ือจะนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบการจูงใจในการทํางานของธนาคาร  เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานใหสูงขึ้น อันจะทําใหพนกังานมุงมั่นที่จะทํางานอยางเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหธนาคารออมสินประสบความสําเร็จบรรลุตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว 

ตามโครงสรางองคการของธนาคารออมสินไดแบงออกเปน 14  ภาค  โดยธนาคารออมสิน
ภาค 7  ไดรับมอบหมายใหควบคุมการดําเนินงานของธนาคารออมสินเขตและธนาคารออมสินสาขา
ครอบคลุมพื้นที่ 5 จังหวดั  คือ   เชียงใหม  เชียงราย  ลําพูน  พะเยา  และแมฮองสอน  เพื่อใหการ
ดําเนินงานมีความคลองตัวและควบคุมสาขาไดอยางทัว่ถึง  ธนาคารออมสินภาค 7 ไดแบงออกเปน 
4 เขต   ประกอบดวย   ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1   ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2   ธนาคาร
ออมสินเขตลําพูน  ธนาคารออมสินเขตเชียงราย  ซ่ึงแตละเขตจะไดรับมอบหมายใหควบคุมดูแลการ
ดําเนินงานของธนาคารออมสินสาขา  ดังนี้ ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 และ 2  จะควบคุมดูแล
ธนาคารออมสินสาขาในจังหวัดเชยีงใหม ธนาคารออมสินเขตลําพูนจะควบคุมดูแลธนาคารออมสิน
สาขาในจังหวดัลําพูนและแมฮองสอน  ธนาคารออมสินเขตเชียงรายจะควบคุมดูแลธนาคารออมสิน 
สาขาในจังหวดัเชียงรายและพะเยา (ธนาคารออมสิน,2547 : 14)   ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะจํากดั
ขอบเขตประชากรที่ทําการศกึษาเฉพาะพนกังานธนาคารออมสินสาขาในจังหวัดเชยีงใหมเทานั้น 

 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 3

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน 
ในจังหวดัเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1.  ทําใหทราบระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังานธนาคาร 
ออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

2.  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร 
ออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

3.  เพื่อนําขอมลูไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบการจูงใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารออมสิน  
 
 
นิยามศัพท 
 

ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  หมายถึง     ความรูสึก  หรือทัศนคติที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน  2  กลุม  ตามทฤษฏีสองปจจัยของ Herzberg  คือ  ปจจัยจูงใจทีเ่ปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก  ลักษณะและขอบเขตของงาน  ผลสําเร็จของงาน  ความรับผิดชอบ    
การยอมรับนบัถือ   ความกาวหนาในหนาที่การงาน     และปจจยับํารุงรักษา  ไดแก  นโยบายและ
การบริหารงานของธนาคาร   การปกครองบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน    
คาตอบแทน     ความมั่นคงในการทํางาน      สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 พนักงาน   หมายถึง   พนักงานธนาคารออมสินซึ่งปฏิบัติงานอยู ณ ธนาคารออมสินสาขา
ในจังหวดัเชียงใหม  จํานวน  24  สาขา  รวม  266  คน ประกอบดวย  ผูจัดการสาขา   ผูชวยผูจัดการ
สาขา       และพนกังานปฏบิัติการ      โดยไมรวมพนกังานธนาคารออมสินที่ปฏิบัติงานอยูธนาคาร
ออมสินเขตและธนาคารออมสินภาค 

ธนาคารออมสนิ  หมายถึง  ธนาคารออมสินทุกสาขาในจงัหวัดเชียงใหม  
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