
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 101

แบบสอบถาม   เร่ือง 
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสนิในจังหวัดเชยีงใหม 

 
คําชี้แจง             

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระ             ในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  ความคิดเห็นและขอมูลทั้งหมดที่ทานตอบจะถือเปนความลับ  เพื่อใชตาม
วัตถุประสงคเทานั้น      

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทกุทานที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 โปรดกาเครื่องหมาย    ลงในวงเล็บหนาคําตอบที่ทานเลือกเพียงคําตอบเดียว 

1. เพศ 
[     ]  1. ชาย  [     ]  2.  หญิง 
 

2. อายุ 
[     ]  1. ต่ํากวา 30 ป [     ]  2.  30 – 40  ป  
[     ]  3.  41 – 50  ป [     ]  4.  มากกวา 50  ป 
 

3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
[     ]  1.  ต่ํากวาปริญญาตรี [     ]  2.  ปริญญาตรี [     ]  3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. ตําแหนงงานในปจจุบัน 
[     ]  1.  พนักงานปฏิบัติการระดับ 2-7  [     ]  2.  ผูชวยผูจัดการ [     ]  3.  ผูจัดการ 
 

5. อายุการทํางานในธนาคารออมสิน 
[     ]  1. ต่ํากวา 5  ป [     ]  2.  5 – 10  ป [     ]  3.  11 – 15  ป  
[     ]  4.  16 – 20  ป          [     ]  5. มากกวา 20  ป 
 

6. อัตราเงินเดือนในปจจุบนั 
[     ]  1. ต่ํากวา 10,000 บาท   [     ]  2.  10,000 – 20,000 บาท 
[     ]  3.  20,001 – 30,000 บาท    [     ]  4.  30,001 – 40,000 บาท  
[     ]  5.มากกวา 40,000 บาท 
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สวนท่ี 2  การใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสนิ 
 

โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองแสดงระดับการใหความสําคัญที่ตรงกับความรูสึกของทาน      โดยตองตอบทุกขอยอย        
และในการพิจารณาแตละขอยอยนัน้แยกเปนอิสระจากกัน  ไมนํามาเปรียบเทียบกัน 

 

ระดับการใหความสําคัญ ปจจัยจูงใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

กลุมท่ี 1  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 

 ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 

     

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด      
 ความนาสนใจและความทาทายของงาน      
 ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน      

ดานผลสําเร็จของงาน 
การใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางาน 

     

การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน      
การใชความรูจากการฝกอบรมของธนาคาร      
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ      
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน      

ดานความรับผิดชอบ 
การไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ 

     

ความเหมาะสมของปริมาณงาน      
การมีสวนรวมในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน      
 การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ      

ดานการยอมรับนับถือ 
ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน 

     

การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา      
การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      
ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพที่สังคมยอมรับ      

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ไดรับการฝกอบรม  ศึกษาตอ เพื่อพัฒนาตนเอง 

     

มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง      
ธนาคารกําหนดลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน      
ธนาคารใหโอกาสในการเลื่อนตําแหนงเทาเทียม      
การไดรับพิจารณาความดี ความชอบอยางยุติธรรม      
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ระดับการใหความสําคัญ ปจจัยจูงใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

กลุมท่ี 2  ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 

     

การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน      
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย      
 คําสั่งมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ      

ดานการปกครองบังคับบัญชา 
ความรูความสามารถดานการบังคับบัญชา 

     

การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน      
การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา      
ความยุติธรรมในการกระจายงาน      
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงานและขั้นพิเศษ      
ความเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา      

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ 

     

ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และเปนกันเอง      
การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน      
การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน      

ดานคาตอบแทน 
เงินเดือน 

     

โบนัส      
สวัสดิการคารักษาพยาบาล      
สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร      
สวัสดิการการใหกูเงินประเภทตางๆ      

ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 

     

ความมั่นคงของธนาคาร      
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
     

ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณในการทํางาน      
สถานที่ทํางาน เชน พ้ืนที่  แสงสวาง  ความสะอาด      
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สวนท่ี 3  ระดับความพงึพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน 
 

โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองแสดงระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความรูสึกของทาน       โดยตองตอบทุกขอยอย        
และในการพิจารณาแตละขอยอยนัน้แยกเปนอิสระจากกัน  ไมนํามาเปรียบเทียบกัน 

 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

กลุมท่ี 1  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 

 ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 

     

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด      
 ความนาสนใจและความทาทายของงาน      
 ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน      

ดานผลสําเร็จของงาน 
การใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางาน 

     

การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน      
การใชความรูจากการฝกอบรมของธนาคาร      
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ      
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน      

ดานความรับผิดชอบ 
การไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ 

     

ความเหมาะสมของปริมาณงาน      
การมีสวนรวมในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน      
 การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ      

ดานการยอมรับนับถือ 
ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน 

     

การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา      
การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      
ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพที่สังคมยอมรับ      

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ไดรับการฝกอบรม  ศึกษาตอ เพื่อพัฒนาตนเอง 

     

มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง      
ธนาคารกําหนดลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน      
ธนาคารใหโอกาสในการเลื่อนตําแหนงเทาเทียม      
การไดรับพิจารณาความดี ความชอบอยางยุติธรรม      
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ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

กลุมท่ี 2  ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 

     

การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน      
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย      
 คําสั่งมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ      

ดานการปกครองบังคับบัญชา 
ความรูความสามารถดานการบังคับบัญชา 

     

การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน      
การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา      
ความยุติธรรมในการกระจายงาน      
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงานและขั้นพิเศษ      
ความเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา      

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ 

     

ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และเปนกันเอง      
การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน      
การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน      

ดานคาตอบแทน 
เงินเดือน 

     

โบนัส      
สวัสดิการคารักษาพยาบาล      
สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร      
สวัสดิการการใหกูเงินประเภทตางๆ      

ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 

     

ความมั่นคงของธนาคาร      
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
     

ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณในการทํางาน      
สถานที่ทํางาน เชน พ้ืนที่  แสงสวาง  ความสะอาด      
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ขอเสนอแนะเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกพนักงานธนาคารออมสิน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูเขียน 
 
 ชื่อ   นางสาวมณีรัตน   เกิดผลวัฒนา 
 
วัน เดือน ป เกดิ  26   มกราคม  2519 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑิต   มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
   ปการศึกษา  2540 
 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2543 -  2544 พนักงานปฏิบตัิการระดับ 3 

ปฏิบัติงานธนาคารออมสินสาขาเทิง 
   พ.ศ. 2545  พนักงานปฏิบตัิการระดับ 4 
      ปฏิบตัิงานธนาคารออมสินสาขาเทิง 
   พ.ศ. 2546 – 2547 พนักงานปฏิบตัิการระดับ 5 
      ปฏิบัติงานธนาคารออมสินสาขาไชยปราการ 
   พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน พนักงานปฏิบตัิการระดับ 6 
      ปฏิบัติงานธนาคารออมสินสาขาแมแตง 
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