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แบบสอบถาม   เร่ือง 
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสนิในจังหวัดเชยีงใหม 

 
คําชี้แจง             

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระ             ในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  ความคิดเห็นและขอมูลทั้งหมดที่ทานตอบจะถือเปนความลับ  เพื่อใชตาม
วัตถุประสงคเทานั้น      

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทกุทานที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 โปรดกาเครื่องหมาย    ลงในวงเล็บหนาคําตอบที่ทานเลือกเพียงคําตอบเดียว 

1. เพศ 
[     ]  1. ชาย  [     ]  2.  หญิง 
 

2. อายุ 
[     ]  1. ต่ํากวา 30 ป [     ]  2.  30 – 40  ป  
[     ]  3.  41 – 50  ป [     ]  4.  มากกวา 50  ป 
 

3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
[     ]  1.  ต่ํากวาปริญญาตรี [     ]  2.  ปริญญาตรี [     ]  3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. ตําแหนงงานในปจจุบัน 
[     ]  1.  พนักงานปฏิบัติการระดับ 2-7  [     ]  2.  ผูชวยผูจัดการ [     ]  3.  ผูจัดการ 
 

5. อายุการทํางานในธนาคารออมสิน 
[     ]  1. ต่ํากวา 5  ป [     ]  2.  5 – 10  ป [     ]  3.  11 – 15  ป  
[     ]  4.  16 – 20  ป          [     ]  5. มากกวา 20  ป 
 

6. อัตราเงินเดือนในปจจุบนั 
[     ]  1. ต่ํากวา 10,000 บาท   [     ]  2.  10,000 – 20,000 บาท 
[     ]  3.  20,001 – 30,000 บาท    [     ]  4.  30,001 – 40,000 บาท  
[     ]  5.มากกวา 40,000 บาท 
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สวนท่ี 2  การใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสนิ 
 

โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองแสดงระดับการใหความสําคัญที่ตรงกับความรูสึกของทาน      โดยตองตอบทุกขอยอย        
และในการพิจารณาแตละขอยอยนัน้แยกเปนอิสระจากกัน  ไมนํามาเปรียบเทียบกัน 

 

ระดับการใหความสําคัญ ปจจัยจูงใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

กลุมท่ี 1  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 

 ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 

     

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด      
 ความนาสนใจและความทาทายของงาน      
 ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน      

ดานผลสําเร็จของงาน 
การใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางาน 

     

การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน      
การใชความรูจากการฝกอบรมของธนาคาร      
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ      
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน      

ดานความรับผิดชอบ 
การไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ 

     

ความเหมาะสมของปริมาณงาน      
การมีสวนรวมในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน      
 การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ      

ดานการยอมรับนับถือ 
ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน 

     

การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา      
การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      
ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพที่สังคมยอมรับ      

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ไดรับการฝกอบรม  ศึกษาตอ เพื่อพัฒนาตนเอง 

     

มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง      
ธนาคารกําหนดลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน      
ธนาคารใหโอกาสในการเลื่อนตําแหนงเทาเทียม      
การไดรับพิจารณาความดี ความชอบอยางยุติธรรม      
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ระดับการใหความสําคัญ ปจจัยจูงใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

กลุมท่ี 2  ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 

     

การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน      
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย      
 คําสั่งมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ      

ดานการปกครองบังคับบัญชา 
ความรูความสามารถดานการบังคับบัญชา 

     

การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน      
การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา      
ความยุติธรรมในการกระจายงาน      
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงานและขั้นพิเศษ      
ความเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา      

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ 

     

ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และเปนกันเอง      
การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน      
การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน      

ดานคาตอบแทน 
เงินเดือน 

     

โบนัส      
สวัสดิการคารักษาพยาบาล      
สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร      
สวัสดิการการใหกูเงินประเภทตางๆ      

ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 

     

ความมั่นคงของธนาคาร      
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
     

ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณในการทํางาน      
สถานที่ทํางาน เชน พ้ืนที่  แสงสวาง  ความสะอาด      
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สวนท่ี 3  ระดับความพงึพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน 
 

โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองแสดงระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความรูสึกของทาน       โดยตองตอบทุกขอยอย        
และในการพิจารณาแตละขอยอยนัน้แยกเปนอิสระจากกัน  ไมนํามาเปรียบเทียบกัน 

 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

กลุมท่ี 1  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 

 ความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 

     

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด      
 ความนาสนใจและความทาทายของงาน      
 ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน      

ดานผลสําเร็จของงาน 
การใชความรูที่จบการศึกษามาในการทํางาน 

     

การใชความสามารถเฉพาะตนในการทํางาน      
การใชความรูจากการฝกอบรมของธนาคาร      
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ      
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน      

ดานความรับผิดชอบ 
การไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ 

     

ความเหมาะสมของปริมาณงาน      
การมีสวนรวมในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน      
 การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ      

ดานการยอมรับนับถือ 
ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน 

     

การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา      
การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      
ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพที่สังคมยอมรับ      

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ไดรับการฝกอบรม  ศึกษาตอ เพื่อพัฒนาตนเอง 

     

มีโอกาสเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง      
ธนาคารกําหนดลูทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน      
ธนาคารใหโอกาสในการเลื่อนตําแหนงเทาเทียม      
การไดรับพิจารณาความดี ความชอบอยางยุติธรรม      
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ระดับความพึงพอใจ ปจจัยจูงใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

กลุมท่ี 2  ปจจัยบํารุงรักษา 
ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 

     

การวางแผนแนวทางการทํางานที่ชัดเจน      
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย      
 คําสั่งมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ      

ดานการปกครองบังคับบัญชา 
ความรูความสามารถดานการบังคับบัญชา 

     

การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน      
การรับฟงขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา      
ความยุติธรรมในการกระจายงาน      
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงานและขั้นพิเศษ      
ความเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา      

ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ 

     

ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และเปนกันเอง      
การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน      
การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาเรื่องงาน      

ดานคาตอบแทน 
เงินเดือน 

     

โบนัส      
สวัสดิการคารักษาพยาบาล      
สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร      
สวัสดิการการใหกูเงินประเภทตางๆ      

ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 

     

ความมั่นคงของธนาคาร      
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
     

ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณในการทํางาน      
สถานที่ทํางาน เชน พ้ืนที่  แสงสวาง  ความสะอาด      
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ขอเสนอแนะเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกพนักงานธนาคารออมสิน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูเขียน 
 
 ชื่อ   นางสาวมณีรัตน   เกิดผลวัฒนา 
 
วัน เดือน ป เกดิ  26   มกราคม  2519 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑิต   มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
   ปการศึกษา  2540 
 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2543 -  2544 พนักงานปฏิบตัิการระดับ 3 

ปฏิบัติงานธนาคารออมสินสาขาเทิง 
   พ.ศ. 2545  พนักงานปฏิบตัิการระดับ 4 
      ปฏิบตัิงานธนาคารออมสินสาขาเทิง 
   พ.ศ. 2546 – 2547 พนักงานปฏิบตัิการระดับ 5 
      ปฏิบัติงานธนาคารออมสินสาขาไชยปราการ 
   พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน พนักงานปฏิบตัิการระดับ 6 
      ปฏิบัติงานธนาคารออมสินสาขาแมแตง 
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