
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษานี้มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลยี 

3G  ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  ประชากรในการศกึษาครั้งนี้คือ ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม  ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 300 ราย โดยใช
วิธีการเลือกตวัอยางแบบกําหนดโควตา (Quota  Sampling)   ตามผูใหบริการระบบเครือขายโทรศัพท 
เคลื่อนที่ จํานวน 3 ระบบเครือขาย ไดแก เครือขาย AIS  เครือขาย DTAC และเครือขาย True move 
(Orange) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางผูใชบริการระบบละ 100 ราย โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูล
ดวยเครื่องมือแบบสอบถาม  และสถิติที่ใชคือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยถวงน้ําหนกั ซ่ึง
ผลการศึกษาที่ไดสามารถนํามาสรุป อภิปรายผล ตลอดจนขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี ้

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

     การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลยี 3G  ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถแบงกลุมตัวอยางผูใชบริการทั้งสิ้นจํานวน 300 ราย ออกเปน 2 กลุม 
ไดแกกลุมผูนาํการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี (Opinion Leaders) จํานวน 54 ราย และกลุม
ผูใชบริการทั่วไป (Non-Opinion Leader) จํานวน 246 ราย ไดแบงผลสรุปออกเปน 4 สวน 
ประกอบดวย 

สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไปและพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามความเปนผูนํา 
 การใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี และจําแนกตามระบบเครือขาย 
สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและราคา  
 ของเทคโนโลยี 3G จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
สวนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและราคา  
 ของเทคโนโลยี 3G จําแนกตามระบบเครือขาย 
สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการดาน Non-Voice และเทคโนโลยี 3G 
 จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีและจําแนกตาม 
 ระบบเครือขาย
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตามความเปนผูนําการใช 
 ผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ีและจําแนกตามระบบเครือขาย 

เมื่อจําแนกขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ตามความเปนผูนาํการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี และจําแนกตามระบบเครือขาย สามารถสรุปภาพรวมตามคาเฉลี่ยสูงสุด ดัง
ตารางที่ 89-90 
 
ตารางที่ 89  สรุปภาพรวมขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่  
 จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี
 

ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงาน 
กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ
ท้ังหมด 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑ 

ดานเทคโนโลยี 

กลุมผูใชบริการ
ท่ัวไป 

เพศ หญิง 
(59.00%) 

หญิง 
(51.85%) 

หญิง 
(60.57%) 

อายุ 21-30 ป 
(40.74%) 

21-30 ป 
(36.59%) 

21-30 ป 
(37.33%) 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
(54.00%) 

ปริญญาตรี 
(48.15%) 

ปริญญาตรี 
(55.28%) 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 
(38.33%) 

พนักงานบริษัท/
หางราน
(44.45%) 

นักเรียน/
นักศึกษา 
(39.03%) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท 
(33.00%) 

มากกวา 20,000 
(31.48%) 

ไมเกิน 5,000 บาท 
(34.55%) 

ระบบเครือขายที่ใช AIS,DTAC, 
Truemove(33.33%) 

AIS 
(48.15%) 

Truemove 
(36.99%) 

สาเหตุที่เลือกระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ดังกลาว 

คุณภาพของ
เครือขายดี 
(63.67%) 

คุณภาพของ
เครือขายดี 
(53.70%) 

คุณภาพของ
เครือขายดี 
(65.85%) 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชระบบเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาว  

ตัวเอง 
(66.33%) 

ตัวเอง 
(77.78%) 

ตัวเอง 
(63.82%) 

ระยะเวลาที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ มากกวา 4 ป 
(42.00%) 

มากกวา 4 ป 
(55.56%) 

มากกวา 4 ป 
(39.02%) 
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ตารางที่ 89 (ตอ)  
 

ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงาน 
กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ
ท้ังหมด 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑ 

ดานเทคโนโลยี 

กลุมผูใชบริการ
ท่ัวไป 

คาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน ไมเกิน 500 บาท 
(44.00%) 

501–1,500 บาท 
(40.74%) 

ไมเกิน 500 บาท 
(45.93%) 

พื้นที่ใชบริการ อ.เมืองเชียงใหม 
(86.67%) 

อ.เมืองเชียงใหม 
(83.33%) 

อ.เมืองเชียงใหม 
(87.40%) 

โทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอที่ใชอยูในปจจุบัน Nokia 
(55.00%) 

Nokia 
(55.85%) 

Nokia 
(55.69%) 

หนาที่ที่โทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวสามารถใชงานได หนาจอสี 
(84.33%) 

หนาจอสี 
(100%) 

หนาจอสี 
(80.89%) 

สาเหตุที่เลือกโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอดังกลาว ตรายี่หอนาเชื่อถือ 
(45.00%) 

มีลูกเลนเยอะ 
(55.56%) 

ตรายี่หอนาเชื่อถือ 
(47.15%) 

ความชอบเปลี่ยนเครื่องโทรศัพทอยูเสมอ ไมใช 
(78.67%) 

ใช 
(53.70%) 

ไมใช 
(85.77%) 

ชวงเวลาที่เปลี่ยนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ มากกวาทุกๆ 2 ป 
(66.00%) 

ทุกๆ 2 ป 
(37.04%) 

มากกวาทุกๆ 2 ป 
(73.98%) 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ ตัวเอง 
(63.67%) 

ตัวเอง 
(79.63%) 

ตัวเอง 
(63.67%) 

การใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ เคย 
(52.67%) 

เคย 
(96.30%) 

ไมเคย 
(57.72%) 

ยอดคาใชบริการเสริมรายเดือน  
(ผูที่ใชงานบริการเสริม) 

ไมเกิน 50 บาท 
(37.34%) 

51-100 บาท 
(46.15%) 

ไมเกิน 50 บาท 
(52.83%) 

บริการเสริมที่ใชงานเปนปกติ  : SMS  ใช (100%) ใช (100%) ใช (100%) 
ความถี่ที่ใชบริการตอเดือน : SMS 1-10 ครั้ง 

(41.77%) 
มากกวา 20 ครั้ง 

(48.07%) 
1-10 ครั้ง 
(53.77%) 

  บริการเสริมที่ใชงานเปนปกติ  : MMS  ใช (74.05%) ใช (98.08%) ใช (62.26%) 
ความถี่ที่ใชบริการตอเดือน : MMS 1-10 ครั้ง 

(56.41%) 
1-10 ครั้ง 
(45.10%) 

1-10 ครั้ง 
(65.15%) 
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ตารางที่ 89 (ตอ)  
 

ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงาน 
กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ
ท้ังหมด 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑ 

ดานเทคโนโลยี 

กลุมผูใชบริการ
ท่ัวไป 

  บริการเสริมที่ใชงานเปนปกติ  : Ring Tone  ใช (64.56%) ใช (94.23%) ใช (62.26%) 
ความถี่ที่ใชบริการตอเดือน : Ring Tone 1-5 ครั้ง

(64.35%) 
1-5 ครั้ง

(48.98%) 
1-5 ครั้ง

(75.76%) 
  บริการเสริมที่ใชงานเปนปกติ  : Logo  ใช (72.78%) ใช (84.62%) ใช (54.72%) 
ความถี่ที่ใชบริการตอเดือน : Logo 1-10 ครั้ง 

(73.53%) 
1-10 ครั้ง 
(63.64%) 

1-10 ครั้ง 
(81.03%) 

  บริการเสริมที่ใชงานเปนปกติ  : Java Application  ใช (48.73%) ใช (75.00%) ใช (35.85%) 
ความถี่ที่ใชบริการตอเดือน : Java Application 1-5 ครั้ง 

(53.25%) 
1-5 ครั้ง 

(48.98%) 
1-5 ครั้ง 

(75.76%) 
ความสนใจในการใชบริการเสริม หากไมเคยใชบริการ
เสริม (ผูที่ไมเคยใชบริการเสริม) 

ไมสนใจ 
(68.31%) 

สนใจ 
(100%) 

ไมสนใจ 
(69.28%) 

การใชบริการ Internet (WAP/GPRS) บน
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

ไมใช 
(73.33%) 

ใช 
(55.56%) 

ไมใช 
(79.67%) 

ความถี่ในการใชบริการ Internet (WAP/GPRS) ตอ
เดือน (ผูที่ใชบริการ Internet (WAP/GPRS) 

1-5 ครั้ง 
(45.00%) 

6-10 ครั้ง 
(43.33%) 

1-5 ครั้ง 
(58.00%) 

การใชบริการ Email บนโทรศัพทเคลื่อนที่ ไมใช 
(86.67%) 

ไมใช 
(61.11%) 

ไมใช 
(92.28%) 

ความถี่ในการใชบริการ Email ตอเดือน 
(ผูที่ใชบริการ Email) 

มากกวา 10 ครั้ง 
(67.50%) 

มากกวา 10 ครั้ง 
(71.43%) 

มากกวา 10 ครั้ง 
(63.16%) 

ความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีปานกลาง 
(2.68) 

มีมาก 
(3.75) 

มีนอย 
(2.44) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาเฉลี่ยสูงสุด 
 
 จากตารางที ่89 พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 300 ราย จํานวนมาก
ที่สุดเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 21-30 ป รองลงมาไดแก มีอายุไมเกิน 20 ป การศึกษาระดับสูงสุด
ขั้นปริญญาตรี รองลงมาไดแกระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนนกัเรียน/นักศกึษา รองลงมาเปน
พนักงานบรษิทั/หางราน มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท รองลงมารายไดตอเดือนระหวาง 5,001-
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10,000 บาท และระบบเครือขายที่ใชบริการในปจจุบนั ไดแก AIS, DTAC และ True move (Orange) 
เครือขายละ 100 ราย  สาเหตุที่เลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เพราะคณุภาพของเครือขายดี 
และอัตราคาบริการถูก  ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไดแก
ตัวเอง รองลงมาไดแกเพื่อน และใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มาเปนระยะเวลามากกวา 4 ป รองลงมา
คือ 1-2 ป มียอดคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอเดอืนไมเกนิ 500 บาท รองลงมาระหวาง 501 – 
1500 บาท ตอเดือน  พื้นทีท่ี่ใชบริการสวนใหญอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ยี่หอ Nokia รองลงมาไดแกยี่หอ Samsung  และสามารถใชงานในลักษณะหนาจอสี รองลงมาไดแก 
รับสง SMS ได  สาเหตุที่เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอที่ใชในปจจุบันเนื่องจากตรายี่หอมีความ
นาเชื่อถือ รองลงมาไดแกราคาถูก และไมชอบที่จะเปลี่ยนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมอยูเสมอ 
โดยชวงเวลาทีเ่ปล่ียนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาทกุๆ 2 ป รองลงมาคือทุกๆ 2 ป  ผูมีสวนรวม
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทเคลื่อนที่ไดแกตัวเอง รองลงมาไดแกครอบครัว และสวนใหญเคย
ใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ผูที่ใชบริการเสริมมียอดคาใชบริการเสริมรายเดือนไมเกิน 50 
บาท รองลงมาไดแกระหวาง 51-100 บาท บริการเสริมที่ใชไดแก SMS รองลงมาไดแก MMS  โดยใช
บริการเสริม SMS จํานวน 1-10 คร้ังตอเดือน ใชบริการเสริม MMS จํานวน 1-10 คร้ังตอเดือน ใช
บริการเสริมดาวนโหลด Logo จํานวน 1-10 คร้ังตอเดือน ใชบริการเสริมดาวนโหลด Ring Tone 
จํานวน 1-5 คร้ัง ใชบริการเสริมดาวนโหลด Java Application จํานวน 1-5 คร้ังตอเดือน และในกลุม
ลูกคาที่ไมเคยใชบริการเสริมไมมีความสนใจในการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ กลุม
ตัวอยางผูใชบริการจํานวนมากที่สุดไมใชบริการ Internet (WAP/GPRS) และกลุมลูกคาที่ใชบริการ 
Internet (WAP/GPRS) มีความถี่ในการใชบริการ จํานวน 1-5 คร้ังตอเดือน และไมใชบริการ Email 
และกลุมลูกคาที่ใชบริการ Email มีความถี่ในการใชบริการจํานวนมากกวา 10 คร้ังตอเดือน 
 จากการศึกษาสามารถแบงกลุมตัวอยางผูใชบริการออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี (Opinion Leaders) 
จากการศึกษาพบวา กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีจํานวน 54 ราย จํานวนมาก

ที่สุดเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป รองลงมาไดแกมีอายุไมเกิน 20 ปและระหวาง 31-40 ป 
การศึกษาระดบัสูงสุดขั้นปริญญาตรี รองลงมาไดแกระดับต่ํากวาปรญิญาตรี มีอาชีพเปนพนกังาน
บริษัท/หางราน รองลงมาเปนนักเรยีน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท รองลงมา
รายไดตอเดือนไมเกนิ 5,000 บาท ใชระบบเครือขาย AIS ตามดวย DTAC สาเหตุที่เลือกใชระบบ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เพราะคุณภาพของเครือขายดี และมีบริการเสริมหลากหลาย ผูที่มสีวน
รวมในการตัดสินใจเลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยตัวเอง รองลงมาไดแกเพื่อน และใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่มาเปนระยะเวลามากกวา 4 ป รองลงมา 1-2 ป มียอดคาใชบริการ
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โทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอเดอืนระหวาง 501 – 1,500 บาท  รองลงมาไมเกิน 500 บาท พื้นที่ที่ใชงาน
อยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอ Nokia รองลงมาไดแกยี่หอ Samsung  และ
สามารถใชงานในลักษณะหนาจอสี ฟงเพลงได รองลงมาไดแก มกีลองถายรูป  สาเหตุที่เลือกใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอทีใ่ชในปจจุบันเนื่องจากมีลูกเลนเยอะ รองลงมาไดแกการใชงานงาย และชอบ
ที่จะเปลี่ยนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมอยูเสมอ โดยชวงเวลาทีเ่ปล่ียนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่
ทุกๆ 2 ป รองลงมาคือทุกๆ 1 ป  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ไดแกตวัเอง 
รองลงมาไดแกเพื่อน และเคยใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยผูที่ใชบริการเสริมมียอดคาใช
บริการเสริมรายเดือน 50-100 บาท รองลงมามากกวา 250 บาท บริการเสริมที่ใชไดแก SMS รองลงมา
ไดแก MMS  โดยใชบริการเสริม SMS จํานวนมากกวา 25 คร้ังตอเดือน ใชบริการเสริม MMS จํานวน 
1-10 คร้ังตอเดือน ใชบริการเสริมดาวนโหลด Logo จํานวน 1-10 คร้ังตอเดือน ใชบริการเสริมดาวน
โหลด Ring Tone จํานวน 1-5 คร้ัง ใชบริการเสริมดาวนโหลด Java Application จาํนวน 1-5 คร้ังตอ
เดือน และในกลุมลูกคาที่ไมเคยใชบริการเสริม สวนใหญมีความสนใจในการใชบริการเสริมบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ สวนใหญใชบริการ Internet (WAP/GPRS) และมีความถี่ในการใชบริการ Internet 
(WAP/GPRS) จํานวน 6-10 คร้ังตอเดือน และสวนใหญไมใชบริการ Email และมีความถี่ในการใช
บริการ Email จํานวนมากกวา 10 คร้ังตอเดือน 

2. กลุมผูใชบริการทั่วไป (Non-Opinion Leader) 
 จากการศึกษาพบวา กลุมผูใชบริการทั่วไปจํานวน 246 ราย จํานวนมากที่สุดเปนเพศหญิง  มี
มีอายุระหวาง 21-30 ป รองลงมาไดแกมีอายุไมเกิน 20 ป การศึกษาระดับสูงสุดขั้นปริญญาตรี 
รองลงมาไดแกระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนนกัเรียน/นักศึกษา รองลงมาเปนพนักงานบรษิัท/
หางราน มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท รองลงมารายไดตอเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท 
สวนใหญใชระบบเครือขาย True Move (Orange) ตามดวย DTAC สาเหตุที่เลือกใชระบบเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ เพราะคุณภาพของเครือขายดี และอัตราคาบริการถูก ผูที่มีสวนรวมในการตัดสนิใจ
เลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยตวัเอง รองลงมาไดแกเพื่อน และสวนใหญใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่มาเปนระยะเวลามากกวา 4 ป รองลงมา 1-2 ป มียอดคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 500 บาท รองลงมาระหวาง 501 – 1,500 บาท ตอเดือน  พื้นทีท่ี่ใชบริการอยูใน
เขตอําเภอเมืองเชียงใหม ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอ Nokia รองลงมาไดแกยีห่อ Motorola  และ
สามารถใชงานในลักษณะหนาจอสี รองลงมาไดแก รับสง SMS ได  สาเหตุที่เลือกใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอทีใ่ชในปจจุบันเนื่องจากตรายีห่อมีความนาเชื่อถือ รองลงมาไดแกราคาถูก และ
ไมชอบที่จะเปลี่ยนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมอยูเสมอ โดยชวงเวลาทีเ่ปล่ียนเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาทกุๆ 2 ป รองลงมาคือทุกๆ 2 ป  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อ
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โทรศัพทเคลื่อนที่ไดแกตวัเอง รองลงมาไดแกครอบครวั ไมเคยใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
โดยผูที่ใชบริการเสริมมียอดคาใชบริการเสริมรายเดือนไมเกิน 50 บาท รองลงมาไดแกระหวาง       
51-100 บาท บริการเสริมที่ใชไดแก SMS รองลงมาไดแก MMS และ Ring Tone  โดยใชบริการเสริม 
SMS จํานวน 1-10 คร้ังตอเดือน ใชบริการเสริม MMS จํานวน 1-10 คร้ังตอเดือน ใชบริการเสริมดาวน
โหลด Logo จํานวน 1-10 คร้ังตอเดือน ใชบริการเสริมดาวนโหลด Ring Tone จํานวน 1-5 คร้ัง ใช
บริการเสริมดาวนโหลด Java Application จํานวน 1-5 คร้ังตอเดือน และในกลุมลูกคาที่ไมเคยใช
บริการเสริม ไมมีความสนใจในการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ บริการที่ไมสนใจ ไดแก 
Java Application  เนื่องจากไมเหน็ความจําเปน รองลงมาคือบริการ Logo เนื่องจากไมเห็นความ
จําเปน และบริการ MMS เนื่องจากไมเหน็ความจําเปน ไมใชบริการ Internet (WAP/GPRS) และใน
กลุมที่ใชบริการ Internet (WAP/GPRS) มีความถี่ในการใชบริการ จํานวน 1-5 คร้ังตอเดือน และสวน
ใหญไมใชบริการ Email และในกลุมที่ใชบริการ Email มีความถี่ในการใชบริการจํานวนมากกวา 10 
คร้ังตอเดือน 
 นอกจากนี้ทั้งสองกลุมยังมีความแตกตางกนัในดานขอมลูทั่วไปและพฤติกรรมการใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่นาสนใจ ดังนี้  

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมสัีดสวนของเพศหญิงนอยกวากลุมผูใชบริการ
ทั่วไป รอยละ 8.72   

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี มีสัดสวนของอายุ 41 ปขึ้นไป นอยกวากลุม
ผูใชบริการทั่วไปรอยละ 8.9  

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมสัีดสวนของการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี
มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 14.72 และมีสัดสวนของการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีนอย
กวาผูใชบริการทั่วไปรอยละ 7.59   

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมสัีดสวนของอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน
มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ  18.03 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมสัีดสวนของรายไดเฉลี่ยตอเดอืนมากกวา 20,000 
บาท มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 18.88  และมีสัดสวนของรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 
10,000 บาท และไมเกิน 5,000 บาท นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 10.34 และ 8.62  ตามลําดับ 

กลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยีมสัีดสวนของการใชระบบเครือขาย AIS มากกวา 
กลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 18.07 และมีสัดสวนของการใชระบบเครือขาย True move (Orange) 
นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 20.32 
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  กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยมีีสัดสวนของการเลือกใชระบบเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่เพราะมีบริการเสริมหลากหลาย และเพราะความจําเปนเนื่องจากงานมากกวากลุม
ผูใชบริการทั่วไปรอยละ 27.94 และ 15.81 ตามลําดับ และมีสัดสวนของการเลือกใชระบบเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่เพราะคณุภาพของเครือขายดี นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 12.15  

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมสัีดสวนของการตัดสินใจเลอืกใชระบบเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ดวยตวัเอง มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 13.96 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมสัีดสวนของระยะเวลาทีใ่ชบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่มากกวา 4 ป มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 16.54 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมสัีดสวนของยอดคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เฉลี่ยตอเดือน 1,501 – 3,000 บาท มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 10.21 และมีสัดสวนของยอด
คาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอเดอืนไมเกนิ 500 บาท   นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 
10.74  

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมสัีดสวนการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอซัมซุง 
(Samsung) มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 13.33  

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมสัีดสวนการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ฟงเพลงได 
บันทึกเสียงได มีกลองถายรูป ใชงาน Internet ได รับ-สง Email ได  บันทึกภาพเคลื่อนไหวได และมี 
Memory Card มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 51.63, 46.89,  40.20, 40.02, 39.70, 37.89 และ 
37.76 ตามลําดับ 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมสัีดสวนของเหตุผลที่เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ยี่หอที่ใชงานในปจจุบันเนื่องจากมีลูกเลนเยอะ เนื่องจากการใชงานงาย  และเนื่องจากอุปกรณเสริม
ครบและหางายมากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 37.27, 21.99 และ 11.87 ตามลําดับ และมี
สัดสวนของเหตุผลที่เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอทีใ่ชงานในปจจุบันเนื่องจากตรายีห่อมีความ
นาเชื่อถือนอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 11.96   

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี มีสัดสวนของความชอบที่จะเปลี่ยนโทรศัพท 
เคลื่อนที่รุนใหมอยูเสมอ มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 39.47 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมสัีดสวนของชวงเวลาที่เปล่ียนเครื่องโทรศัพท 
เคลื่อนที่ทุก ๆ 2 ป และทุก ๆ 1 ป  มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 23.63  และ 20.73 ตามลําดับ 
และมีสัดสวนของชวงเวลาทีเ่ปล่ียนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาทกุ ๆ 2 ป  นอยกวากลุม
ผูใชบริการทั่วไปรอยละ 44.35   
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กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมสัีดสวนในการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพท 
เคลื่อนที่ดวยตนเอง และโดยเพื่อนมีสวนรวม มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 19.77  และ 
12.10 ตามลําดับ   และมีสัดสวนในการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่โดยครอบครัวมีสวนรวม 
นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 11.52 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมสัีดสวนของการเคยใชบริการเสริมบน
โทรศัพทเคลื่อนที่มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 53.21 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี  มีสัดสวนของยอดคาใชบริการเสริมรายเดือน
มากกวา 250 บาท และ 51-100 บาทมากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 22.29  และ 17.85 
ตามลําดับ  และมีสัดสวนของยอดคาใชบริการเสริมรายเดือนไมเกิน 50 บาทนอยกวากลุมผูใชบริการ
ทั่วไป รอยละ 44.2 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของการใชบริการเสริม Java Application  
การใชบริการ MMS(รับ-สงขอความรูปภาพนิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหว หรือวิดีโอคลิป)  การใชบริการ 
Ring Tone (ดาวนโหลดริงโทนหรือ เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่) และการใชบริการ Logo (ดาวน
โหลดโลโก หรือ รูปภาพขนาดเล็กหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่) มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 
39.15, 35.82, 31.97 และ 29.90 ตามลําดับ 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมสัีดสวนการใชงานบริการเสริม SMS (รับ-สง
ขอความสั้น) มากกวา 20 คร้ังตอเดือน มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 29.2 และมีสัดสวนการ
ใชงานบริการเสริม SMS (รับ-สงขอความสั้น) 1-10 คร้ังตอเดือน นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอย
ละ 36.46 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มีสัดสวนของการใชบริการเสริม MMS (รับ-สง
ขอความรูปภาพนิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหว หรือวิดีโอคลิป) 11 – 20 คร้ังตอเดือน มากกวากลุมผูใชบริการ
ทั่วไปรอยละ 11.67 และมีสัดสวนการใชบริการเสริม MMS (รับ-สงขอความรูปภาพนิ่ง/รูป
ภาพเคลื่อนไหวหรือวดิีโอคลิป) 1 – 10 คร้ังตอเดือน นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 20.05 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี  มีสัดสวนการใชบริการเสริม Logo (ดาวน
โหลดโลโก หรือ รูปภาพขนาดเล็กหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวา 20 คร้ัง มากกวากลุม
ผูใชบริการทั่วไปรอยละ 9.01  และมีสัดสวนการใชบริการเสริม Logo (ดาวนโหลดโลโก หรือ 
รูปภาพขนาดเล็กหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่)  1 – 10 คร้ังตอเดือน  นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอย
ละ 17.39 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มีสัดสวนการใชบริการเสริม Ring Tone (ดาวน
โหลดริงโทนหรือ เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่)  6 - 10 คร้ังตอเดือนมากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป 
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รอยละ 17.97 และมีสัดสวนการใชบริการเสริม Ring Tone (ดาวนโหลดริงโทนหรือ เสียงเรียกเขา
โทรศัพทเคลื่อนที่)  1 - 5 คร้ังตอเดือน นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 26.78 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มีสัดสวนการใชบริการเสริม Java Application  
(ดาวนโหลดเกมสหรือโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาดเล็ก)  6 - 10 คร้ังตอเดือน  มากกวากลุม
ผูใชบริการเสริมรอยละ 12.28 และมีสัดสวนการใชบริการเสริม Java Application  (ดาวนโหลดเกมส
หรือโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาดเล็ก)  1 -  5 คร้ังตอเดือน  นอยกวากลุมผูใชบริการเสริมรอย
ละ 19.56 

 กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีทีไ่มเคยใชบริการเสริมมีสัดสวนของความสนใจใช
บริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปที่ไมเคยใชบริการเสรมิ รอยละ 69.29 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี มีสัดสวนการใชบริการ Internet (WAP/GPRS) 
บนโทรศัพทเคลื่อนที่ มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 35.23 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมสัีดสวนการใชบริการ Internet (WAP/GPRS) 
มากกวา 10 คร้ังตอเดือน มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 21.34 และ มีสัดสวนการใชบริการ 
Internet (WAP/GPRS) 1 - 5 คร้ังตอเดือน นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 34.67 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของการใชบริการ E-mail บนโทรศัพท 
เคลื่อนที่ มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 31.17 
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ตารางที่ 90  สรุปภาพรวมขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่  
  จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงาน 

AIS DTAC 
True move 
(Orange) 

สาเหตุที่เลือกระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ คุณภาพของ
เครือขายดี 

(74%) 

คุณภาพของ
เครือขายดี 

(75%) 

อัตรา 
คาบริการถูก 

(50%) 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชระบบเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที ่

ตัวเอง  
(70%) 

ตัวเอง  
(61%) 

ตัวเอง  
(68%) 

ระยะเวลาที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
มากกวา 4 ป 

(53%) 

มากกวา 4 ป
(35%),  

1-2 ป (35%) 

มากกวา 4 ป 
(38%) 

คาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน ไมเกิน 500 บาท 
(43%) 

ไมเกิน 500 
บาท (42%) 

ไมเกิน 500 บาท
(47%) 

โทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอที่ใชอยูในปจจุบัน Nokia  
(59%) 

Nokia 
(49%) 

Nokia 
(57%) 

สาเหตุที่เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หองที่ใชอยูใน
ปจจุบัน 

ตรายี่หอนาเชื่อถือ
(46%) 

ราคาถูก 
(45%) 

ตรายี่หอนาเชื่อถือ
(49%) 

ความชอบเปลี่ยนเครื่องโทรศัพทอยูเสมอ ไมใช  
(78%) 

ไมใช  
(71%) 

ไมใช  
(87%) 

ชวงเวลาที่เปลี่ยนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ 
มากกวาทุกๆ 2 ป 

(63%) 

มากกวาทุกๆ 2 
ป  

(58%) 

มากกวาทุกๆ 2 ป
(77%) 

การใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ใช  
(67%) 

ไมใช  
(55%) 

ไมใช  
(54%) 

ยอดคาใชบริการเสริมรายเดือน (ผูที่ใชงานบริการเสริม) 51-100 บาท 
(41.79%) 

ไมเกิน 50 
บาท (40%) 

ไมเกิน 50 บาท 
(58.70%) 

บริการเสริมที่ใชงานเปนปกติ  : SMS  ใช (100%) ใช (100%) ใช (100%) 
บริการเสริมที่ใชงานเปนปกติ  : MMS  ใช (98.08%) ใช (62.26%) ใช (74.05%) 
บริการเสริมที่ใชงานเปนปกติ  : Ring Tone  ใช (94.23%) ใช (62.26%) ใช (64.56%) 
บริการเสริมที่ใชงานเปนปกติ  : Logo  ใช (84.62%) ใช (54.72%) ใช (72.78%) 
บริการเสริมที่ใชงานเปนปกติ  : Java Application  ใช (75.00%) ใช (35.85%) ใช (48.73%) 
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ตารางที่ 90 (ตอ)   
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงาน 

AIS DTAC 
True move 
(Orange) 

การใชบริการ Internet (WAP/GPRS)  
บนโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ไมใช  
(64%) 

ไมใช  
(78%) 

ไมใช  
(78%) 

การใชบริการ Email บนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ไมใช  
(89%) 

ไมใช  
(84%) 

ไมใช  
(87%) 

ความสนใจในการใชบริการเสริม หากไมเคยใชบริการ
เสริม (ผูที่ไมเคยใชบริการเสริม) 

ไมสนใจ  
(60.61 %) 

ไมสนใจ 
(60.27%) 

ไมสนใจ  
(40%) 

 หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละปจจัย 
 

 นอกจากนี้กลุมตัวอยางผูใชบริการทั้ง 3 ระบบเครือขาย ยังมีความแตกตางกันในดานขอมูล
ทั่วไปและพฤติกรรมการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่นาสนใจ ดังนี้  

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ DTAC มีสัดสวนของเหตุผลที่เลือกใชระบบเครือขาย
ดังกลาว เนื่องจากคุณภาพของเครือขายดี มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) ซ่ึง
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนมากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 
รอยละ 32.00 และผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนมากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย 
True move (Orange)รอยละ 33.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของเหตุผลที่เลือกใชระบบเครือขายดังกลาว 
เนื่องจากความจําเปนเนื่องจากงาน มากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 18.00 และ
มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 19.00  

ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของเหตุผลที่เลือกใชระบบ
เครือขายดังกลาว เนื่องจากอตัราคาบริการถูก มากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 10.00 
และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 18.00 และเนือ่งจากความสะดวกในการชาํระ
เงิน/เติมเงนิ มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 16.00 และมากกวาผูใชบริการระบบ
เครือขาย DTAC รอยละ 18.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของการตัดสินใจเลือกใชระบบเครือขายโดยบริษัท/
การทํางานเปนผูมีสวนรวม มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 23.00 และมากกวา
ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 23.00 
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ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC และ True move (Orange) มีสัดสวนของการตัดสินใจ
เลือกใชระบบเครือขายโดยครอบครัวเปนผูมีสวนรวมมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ซ่ึง
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนมากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 15.00 
และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนมากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย 
AIS รอยละ 11.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของระยะเวลาที่ใชบริการมากกวา 4 ป มากกวา
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 18 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move 
(Orange) รอยละ 15 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC และ True move (Orange) มีสัดสวนของระยะเวลาที่ใช
บริการ 1 – 2 ป มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ซ่ึงผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มี
สัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 9.00 และผูใชบริการระบบเครือขาย True 
move (Orange) มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 10.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของยอดคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอ
เดือน 1,501 – 3,000 บาท มากกวาผูใชบริการระบบ True move (Orange) รอยละ 10.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ True move (Orange) มีสัดสวนของการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ของโนเกีย (Nokia) มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ซ่ึงผูใชบริการระบบ
เครือขาย AIS มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 10.00 และผูใชบริการ
ระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 
8.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ DTAC มีสัดสวนของความชอบที่จะเปลี่ยนเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมอยูเสมอ มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  ซ่ึง
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 
รอยละ 9.00 และผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True 
move (Orange) รอยละ 16.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  มีสัดสวนของชวงเวลาเปลี่ยนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ทุก ๆ 
1 ป มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 10.00  

ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของชวงเวลาเปลี่ยนเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาทกุ ๆ 2 ป มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 14.00 และ 
มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 19.00 
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ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  มีสัดสวนของการเคยใชบริการเสริมมากกวาผูใชบริการ
ระบบเครือขาย DTAC รอยละ 22.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 
รอยละ 21.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของยอดคาใชบริการเสริมราย
เดือนไมเกิน 50 บาท มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 37.80 และมากกวาผูใชบริการ
ระบบเครือขาย DTAC รอยละ 18.7 นอกจากนี้ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ยังมีสัดสวนมากกวา
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 19.10 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของยอดคาใชบริการเสริมรายเดือน 51 – 100 บาท 
มากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 12.90 และ มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
True move (Orange) รอยละ 11.36 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของยอดคาใชบริการเสริมรายเดือน 101 – 250 บาท 
มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 17.23 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ DTAC มีสัดสวนของยอดคาใชบริการเสริมรายเดือน 
มากกวา 250 บาท มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) ซ่ึงผูใชบริการระบบ
เครือขาย AIS มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 9.21 และ
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 
รอยละ 11.30 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนการใชงานบริการเสริม Java Application  (ดาวน
โหลดเกมส หรือโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาดเล็ก) มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS 
รอยละ 29.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 34.15 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนการใชงานบริการเสริม Logo (ดาวนโหลดโลโก
หรือรูปภาพขนาดเล็กหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่) มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 
14.33 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 32.17 นอกจากนี้
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ยังมีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 
รอยละ 17.84 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ DTAC มีสัดสวนการใชงานบรกิารเสริม MMS (รับ-สง
ขอความรูปภาพนิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีโอคลิป) มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True 
move (Orange) ซ่ึงผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True 
move (Orange) รอยละ 22.58 และผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการ
ระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 27.92 
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ผูใชบริการระบบเครือขาย  AIS และ DTAC มีสัดสวนการใชงานบริการเสริม Ring Tone 
(ดาวนโหลดรงิโทน หรือ เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่) มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True 
move (Orange) ซ่ึงผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True 
move (Orange) รอยละ 15.25 และผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการ
ระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 19.13 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ที่ไมเคยใชบริการเสริมมีสัดสวนของความสนใจใชบริการ
เสริมบนโทรศัพทเคล่ือนที่ มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) ที่ไมเคยใช
บริการเสริมรอยละ 13.46 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  มีสัดสวนของการใชบริการ Internet (WAP/GPRS) บน
โทรศัพทเคล่ือนที่  มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC และผูใชบริการระบบเครือขาย True 
move (Orange) รอยละ 14.00 
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สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและราคาของเทคโนโลยี 3G 
 จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  
 

จากผลการศึกษาเรื่องทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลยี 3G  ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี สามารถสรุป
ภาพรวมตามคาเฉลี่ยสูงสุด โดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจ  ดานความคิดเห็น และ
ดานแนวโนมพฤติกรรม ดังตารางที่ 91- 93 

 
ตารางที่ 91 สรุปภาพรวมทัศนคติดานความรูความเขาใจที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑและราคา จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจ 
กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ
ท้ังหมด 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑ 

ดานเทคโนโลยี 

กลุมผูใชบริการ
ท่ัวไป 

ความสนใจและติดตามเทคโนโลยีใหมๆ ของ
โทรศัพทเคลื่อนที่อยูเสมอ 

สนใจปานกลาง 
(39.00%) 

สนใจมากที่สุด 
(46.29%) 

สนใจปานกลาง 
(43.49%) 

โดยปกติรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่และ
เทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่จากสื่อ  

โทรทัศน 
(46.00%) 

หนังสือพิมพ 
(77.78%) 

โทรทัศน 
(45.93%) 

ความรูเกี่ยวกับ 3 G มีความรูนอย 
(32.33%) 

มีความรูปานกลาง 
(44.44%) 

ไมมีความรูเลย 
(37.40%) 

การเคยไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G ไมเคย 
(59.00%) 

เคย 
(75.92%) 

ไมเคย 
(66.67%) 

บริการที่เคยไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G โมบายทีวี 
(69.91%) 

 

บริการสง
ขอมูลภาพและ
เสียงความเร็วสูง

(87.80%) 
บริการวีดีโอ 
คอนเฟอเรนซ 

(87.80%) 

โมบายทีวี 
(62.67%) 

 

ความสนใจขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G   สนใจปานกลาง 
(42.34%) 

สนใจมากที่สุด 
(44.44%) 

สนใจปานกลาง 
(46.75%) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละปจจัย 
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จากตารางที ่ 91 พบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวนมากที่สุดมีความ
สนใจและติดตามเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่อยูเสมอในระดับความสนใจปานกลาง  และโดย
ปกติจะรับทราบขอมูลเกี่ยวกบัโทรศัพทเคลื่อนที่และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่จากสื่อ
โทรทัศน หนงัสือพิมพ และขอมูลจากบุคคลรอบขาง (เพื่อน,ครอบครัว, คนรูจัก) ตามลําดับ มีความรู
เกี่ยวกับ 3G ในระดับมีความรูนอย และไมเคยไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลย ี 3G โดยผูที่เคย
รับทราบขอมูลเทคโนโลยี 3G จะรูจกับรกิารโมบายทีว ี (Mobile TV) รองลงมาคือบริการวีโอคอล 
(Video Call) และมีความสนใจปานกลางในขาวสารเกีย่วกับเทคโนโลยี 3G  
 จากการศึกษาสามารถแบงกลุมตัวอยางผูใชบริการออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี (Opinion Leaders) 
จากการศึกษาพบวา กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีจํานวนมากที่สุดมีระดับความ

สนใจและติดตามเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่อยูเสมอมากที่สุด  และโดยปกติจะรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับโทรศพัทเคลื่อนที่และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศพัทเคลื่อนที่จากสื่อหนังสือพมิพ หนังสือ
เทคโนโลยี และ Web Site ตามลําดับ มีความรูเกีย่วกับ 3G ในระดับมคีวามรูปานกลาง และเคยไดรับ
ทราบขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G โดยจะรูจักบริการสงขอมูลทั้งภาพ (วีดีโอ) และเสียงดวยความเร็ว
สูง และวดีีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) รองลงมาคือบริการโมบายทีวี (Mobile TV) และ
บริการวีโอคอล (Video Call) และมีความสนใจมากที่สุดในขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลย ี3G  

2. กลุมผูใชบริการทั่วไป (Non-Opinion Leaders) 
จากการศึกษาพบวากลุมผูใชบริการทั่วไปจํานวนมากทีสุ่ด มีระดับความสนใจและติดตาม

เทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่อยูเสมอในระดับความสนใจปานกลาง  และโดยปกติจะรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่และเทคโนโลยีเกีย่วกับโทรศัพทเคลื่อนที่จากสื่อโทรทัศน ขอมูลจาก
บุคคลรอบขาง (เพื่อน,ครอบครัว, คนรูจัก) และหนังสือพิมพตามลําดบั  ไมมีความรูเกี่ยวกับ 3G เลย 
และไมเคยไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G โดยผูที่เคยรับทราบขอมูลเทคโนโลยี 3G จะรูจัก
บริการโมบายทีวี (Mobile TV) รองลงมาคือบริการวีโอคอล (Video Call) และมีความสนใจปานกลาง
ในขาวสารเกีย่วกับเทคโนโลยี 3G  

นอกจากนี้ทั้งสองกลุมยังมีความแตกตางกนัในดานทัศนคติดานความรูความเขาใจทีน่าสนใจ 
ดังนี ้

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของความสนใจและติดตามเทคโนโลยี
ใหม ๆ ของโทรศัพทเคลื่อนที่อยูเสมออยูในระดับสนใจมากที่สุด และในระดับสนใจมาก มากกวา
กลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 31.25  และ 27.03 ตามลําดับ    และมีสัดสวนในระดับสนใจปานกลาง  
นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 24.97 
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 กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมสัีดสวนของการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
โทรศัพทเคลื่อนที่ และเทคโนโลยีเกีย่วกับโทรศัพทเคลื่อนที่จากสื่อ Web Site จากสื่อหนังสือพิมพ  
และจากสื่อหนังสือเทคโนโลยีมากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 49.73, 46.48 และ 45.07 
ตามลําดับ 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของการมีความรูเกีย่วกับเทคโนโลยี 3G  
ในระดับมีความรูปานกลาง และในระดบัมีความรูมากที่สุด มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 
22.49 และ 16.89 ตามลําดับ และมีสัดสวนของการมีความรูเกีย่วกับเทคโนโลยี 3G  ในระดับไมมี
ความรูเลย นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 33.70 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มีสัดสวนของการไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี 3G มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 45.59 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มีสัดสวนของการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการ
ขอมูลเกี่ยวกับบริการสงขอมูลทั้งภาพ(วิดีโอ) และเสียง ดวยความเร็วสูง และบริการวิดีโอคอนเฟอ
เรนซ (Video Conference) บริการวีดีโอคอล (Video Call)  บริการโมบายทีวี (Mobile TV) บริการ
วชิวลเรดิโอ (Visual Radio)  และ บริการดานความปลอดภัยของเครือขาย (High Network Security) 
ของเทคโนโลยี 3 G     มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 50.82, 50.82, 42, 39.57, 34.46, และ 
32.39 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑเทคโนโลยีมี มีสัดสวนของความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G อยู
ในระดับสนใจมากที่สุด มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 36.72 และ มีสัดสวนของความสนใจ
ในระดับสนใจปานกลาง  นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 24.53 
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ตารางที่ 92  สรุปภาพรวมทศันคติดานความคิดเห็นที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 
  ดานผลิตภัณฑและราคา จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

ทัศนคตตดิานความคิดเห็น 
กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ 
ท้ังหมด 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑ 

ดานเทคโนโลยี 

กลุมผูใชบริการ
ท่ัวไป 

ดานผลิตภัณฑ 
การใชงานเทคโนโลยี 3G 
• เทคโนโลยี 3G เปนสิ่งที่เขาใจไดยาก 

 

 
ลําดับที่ 5 

เห็นดวยปานกลาง 
(2.91) 

 
ลําดับที่ 5 

เห็นดวยนอย
(2.43) 

 
ลําดับที่ 5 

เห็นดวยปานกลาง 
 (3.02) 

• การใชงานบริการในระบบ 3G จะใชงานไดยาก ลําดับที่ 6 
เห็นดวยปานกลาง 

 (2.86) 

ลําดับที่ 6 
เห็นดวยนอย

(2.19) 

ลําดับที่ 6 
เห็นดวยปานกลาง 

 (3.00) 
• ควรมีจุดใหบริการดานขอมูลเฉพาะของเทคโนโลยี 

3G 
ลําดับที่ 4 

เห็นดวยปานกลาง 
 (3.10) 

ลําดับที่ 4 
เห็นดวยปานกลาง 

 (2.96) 

ลําดับที่ 4 
เห็นดวยปานกลาง 

 (3.13) 
• การใหบริการหลังการขายของเทคโนโลยี 3G เปน
สิ่งจําเปน 

ลําดับที่ 2 
เห็นดวยมาก 

(3.59) 

ลําดับที่ 2 
เห็นดวยมาก

(3.87) 

ลําดับที่ 2 
เห็นดวยมาก 

(3.53) 
• การใหบริการครอบคลุมพื้นที่ของเทคโนโลยี 3G 
เปนสิ่งจําเปน 

***ลําดับที่ 1 
เห็นดวยมาก 

(3.76) 

***ลําดับที่ 1 
เห็นดวยมาก

(4.26) 

***ลําดับที่ 1 
เห็นดวยมาก 

(3.65) 
• บริการบนระบบ 3G จะไมแตกตาง จากบริการใน
ระบบปจจุบัน 

ลําดับที่ 3 
เห็นดวยปานกลาง 

 (3.39) 

ลําดับที่ 3 
เห็นดวยปานกลาง 

 (3.46) 

ลําดับที่ 3 
เห็นดวยปานกลาง 

 (3.37) 

ความคิดเห็นโดยรวม เห็นดวยปานกลาง 
(3.27) 

เห็นดวยปานกลาง 
(3.20) 

เห็นดวยปานกลาง 
(3.37) 

บริการที่จะใชงานบนโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ 3G 
• รับ-สงขอความสั้น  (SMS) 

 
***ลําดับที่ 1 
เห็นดวยมาก

(3.86) 

 
ลําดับที่ 3 

เห็นดวยมาก  
(4.22) 

 
***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(3.78) 
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ตารางที่ 92 (ตอ)   
 

ทัศนคตตดิานความคิดเห็น 
กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ 
ท้ังหมด 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑ 

ดานเทคโนโลยี 

กลุมผูใชบริการ
ท่ัวไป 

• รับ-สงขอความรูปภาพนิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหว 
หรือวิดีโอคลิป (MMS) 

ลําดับที่ 2 
เห็นดวยมาก 

(3.80) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(4.30) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

 (3.69) 
• ดาวนโหลดโลโก หรือรูปภาพขนาดเล็กหนาจอ
โทรศัพทเคลื่อนที่ (Logo) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยมาก 

(3.65) 

ลําดับที่ 11  
เห็นดวยมาก 

(3.85) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยมาก 

(3.60) 
• ดาวนโหลดริงโทน  หรือ เสียงเรียกเขา
โทรศัพทเคลื่อนที่ (Ring Tone) 

ลําดับที่ 6  
เห็นดวยมาก 

(3.63) 

ลําดับที่ 8  
เห็นดวยมาก 

(4.11) 

ลําดับที่ 5  
เห็นดวยมาก 

(3.53) 
• ดาวนโหลดเกมสหรือโปรแกรมประยุกตการใช
งานขนาดเล็ก   (Java Application) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยมาก 

(3.65) 

ลําดับที่ 6  
เห็นดวยมาก 

(4.13) 

ลําดับที่ 4  
เห็นดวยมาก 

 (3.55) 
• บริการ Internet (WAP/GPRS) ลําดับที่ 3  

เห็นดวยมาก 
(3.65) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(4.28) 

ลําดับที่ 6  
เห็นดวยปานกลาง 

 (3.51) 
• บริการ E-mail ลําดับที่ 7  

เห็นดวยมาก 
(3.59) 

ลําดับที่ 5  
เห็นดวยมาก 

(4.15) 

ลําดับที่ 7  
เห็นดวยปานกลาง 

 (3.47) 
• บริการวิดีโอคอล (Video Call) ลําดับที่ 9  

เห็นดวยมาก 
(3.53) 

ลําดับที่ 4  
เห็นดวยมาก 

(4.17) 

ลําดับที่ 10  
เห็นดวยปานกลาง 

 (3.39) 
• บริการวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) ลําดับที่ 8  

เห็นดวยมาก 
(3.58) 

ลําดับที่ 6  
เห็นดวยมาก 

(4.13) 

ลําดับที่ 8  
เห็นดวยปานกลาง 

 (3.46) 
• บริการโมบายทีวี (Mobile TV) ลําดับที่ 10  

เห็นดวยมาก 
(3.52) 

ลําดับที่ 9  
เห็นดวยมาก 

(4.00) 

ลําดับที่ 9  
เห็นดวยปานกลาง 

(3.41) 
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ตารางที่ 92 (ตอ)   
 

ทัศนคตตดิานความคิดเห็น 
กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ 
ท้ังหมด 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑ 

ดานเทคโนโลยี 

กลุมผูใชบริการ
ท่ัวไป 

• บริการวิชวลเรดิโอ (Visual Radio) ลําดับที่ 11  
เห็นดวยปานกลาง 

 (3.45) 

ลําดับที่ 10  
เห็นดวยมาก 

 (3.87) 

ลําดับที่ 11  
เห็นดวยปานกลาง 

 (3.36) 

ความคิดเห็นโดยรวม เห็นดวยมาก 
(3.63) 

เห็นดวยมาก 
(4.11) 

เห็นดวยมาก 
(3.52) 

ลักษณะของโทรศัพทเคล่ือนที่ท่ีรองรับระบบ 3G  
• มีขนาดใหญขึ้นกวาปจจุบัน 

 
ลําดับที่ 10  
เห็นดวย  
(3.47) 

 
ลําดับที่ 10  
เห็นดวยมาก 

(3.65) 

 
ลําดับที่ 10  
เห็นดวย 
 (3.43) 

• มีหนาจอที่ใหญขึ้นกวาปจจุบัน ลําดับที่ 4  
เห็นดวยมาก

(3.79) 

ลําดับที่ 6  
เห็นดวยมาก 

(4.22) 

ลําดับที่ 4  
เห็นดวยมาก 

 (3.70) 
• มีกลองถายรูป ***ลําดับที่ 1  

เห็นดวยมาก
(3.87) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยมาก 

(4.37) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

 (3.76) 
• สามารถบันทึกเสียง ภาพวีดีโอ และ
ภาพเคลื่อนไหว 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก

(3.87) 

ลําดับที่ 4  
เห็นดวยมาก 

(4.35) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

 (3.76) 
• สามารถฟงวิทยุ FM Stereo ลําดับที่ 8   

เห็นดวยมาก
(3.76) 

ลําดับที่ 8  
เห็นดวยมาก 

(4.15) 

ลําดับที่ 6  
เห็นดวยมาก 

 (3.68) 
• สามารถสงขอมูลผาน USB Cable สูคอมพิวเตอร
ได 

ลําดับที่ 7  
เห็นดวยมาก

(3.77) 

ลําดับที่ 7  
เห็นดวยมาก 

(4.20) 

ลําดับที่ 6  
เห็นดวยมาก 

 (3.68) 
• รองรับการสงขอมูลผาน Infrared ลําดับที่ 6 

เห็นดวยมาก
(3.78) 

ลําดับที่ 9  
เห็นดวยมาก 

(4.02) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยมาก 

 (3.73) 
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ตารางที่ 92 (ตอ)   
 

ทัศนคตตดิานความคิดเห็น 
กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ 
ท้ังหมด 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑ 

ดานเทคโนโลยี 

กลุมผูใชบริการ
ท่ัวไป 

• รองรับการสงขอมูลผาน Bluetooth ลําดับที่ 9  
เห็นดวยมาก

(3.74) 

ลําดับที่ 5  
เห็นดวยมาก 

(4.24) 

ลําดับที่ 8  
เห็นดวยมาก 

 (3.63) 
• สามารถเพิ่มหนวยความจําได (Memory Card) ลําดับที่ 3  

เห็นดวยมาก
(3.81) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(4.39) 

ลําดับที่ 5  
เห็นดวยมาก 

 (3.69) 
• แบตเตอรี่ สามารถรองรับการใชงานไดนาน
กวาปจจุบัน 

ลําดับที่ 4  
เห็นดวยมาก

(3.79) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(4.41) 

ลําดับที่ 9  
เห็นดวยมาก 

 (3.66) 

ความคิดเห็นโดยรวม เห็นดวยมาก 
(3.77) 

เห็นดวยมาก 
(4.20) 

เห็นดวยมาก 
(3.67) 

บริการบนระบบ 3G จะเหมาะกบัการใชงานของ 
• การใชงานของทานเอง 

 
ลําดับที่ 3  

เห็นดวยมาก
(3.68) 

 
ลําดับที่ 2  

เห็นดวยมาก 
(4.20) 

 
ลําดับที่ 3  

เห็นดวยมาก 
 (3.57) 

• การใชงานของนักธุรกิจ นักศึกษา นักทองเที่ยว ***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก

(3.78) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยมาก 

(4.17) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

 (3.70) 
• การใชงานของบุคคลทั่วไป ลําดับที่ 4  

เห็นดวยมาก
(3.56) 

ลําดับที่ 4  
เห็นดวยมาก 

(3.83) 

ลําดับที่ 4  
เห็นดวยมาก 

 (3.50) 
• เทคโนโลยี 3G จะชวยอํานวยความสะดวกใน
การใชชีวิตประจําวันของทานไดดียิ่งขึ้น 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก

(3.77) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(4.42) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

 (3.63) 

ความคิดเห็นโดยรวม เห็นดวยมาก 
(3.70) 

เห็นดวยมาก 
(4.16) 

เห็นดวยมาก 
(3.60) 
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ตารางที่ 92 (ตอ)   
 

ทัศนคตตดิานความคิดเห็น 
กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ 
ท้ังหมด 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑ 

ดานเทคโนโลยี 

กลุมผูใชบริการ
ท่ัวไป 

ดานราคา 
การเปล่ียนมาใชระบบ 3G จะทําให 
• อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ สูงขึ้น 

 
ลําดับที่ 2  

เห็นดวยมาก
(3.73) 

 
***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(4.06) 

 
ลําดับที่ 2  

เห็นดวยมาก 
 (3.65) 

• อัตราคาบริการเสริม สูงขึ้น ***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก

(3.80) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(3.93) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

 (3.77) 
• ราคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ สูงขึ้น ลําดับที่ 3  

เห็นดวยมาก
(3.69) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยมาก 

(3.87) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

 (3.65) 

ความคิดเห็นโดยรวม เห็นดวยมาก 
(3.74) 

เห็นดวยมาก 
(3.95) 

เห็นดวยมาก 
(3.69) 

การคิดคาบริการเสริมในระบบ 3G ควรเปนแบบ 
• แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน 

 
ลําดับที่ 2  

เห็นดวยมาก
(3.62) 

 
***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(4.04) 

 
ลําดับที่ 2  

เห็นดวยมาก 
 (3.53) 

• แบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) ***ลําดับที่ 1   
เห็นดวยมาก

(3.71) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยมาก 

 (3.91) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

 (3.66) 
• แบบจายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) ลําดับที่ 3  

เห็นดวยมาก
(3.51) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(3.94) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยปานกลาง 

 (3.41) 

ความคิดเห็นโดยรวม เห็นดวยมาก 
(3.61) 

เห็นดวยมาก 
(3.96) 

เห็นดวยมาก 
(3.53) 
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ตารางที่ 92 (ตอ)   
 

ทัศนคตตดิานความคิดเห็น 
กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ 
ท้ังหมด 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑ 

ดานเทคโนโลยี 

กลุมผูใชบริการ
ท่ัวไป 

อัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G 
• ควรมีอัตราที่สูงขึ้นกวาปจจุบัน 

 
ลําดับที่ 3  

เห็นดวยปานกลาง 
 (3.31) 

 
ลําดับที่ 3  

เห็นดวยปานกลาง 
 (3.46) 

 
ลําดับที่ 3  

เห็นดวยปานกลาง 
 (3.28) 

• ควรมีอัตราที่เทากับปจจุบัน ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก

(3.59) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

 (3.85) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

 (3.54) 
• ควรมีอัตราที่ตํ่ากวาปจจุบัน ***ลําดับที่ 1  

เห็นดวยมาก
(3.83) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

 (4.07) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

 (3.78) 

ความคิดเห็นโดยรวม เห็นดวยมาก 
(3.58) 

เห็นดวยมาก 
(3.79) 

เห็นดวยมาก 
(3.53) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาเฉลี่ยสูงสุด และ *** แสดงคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละปจจัยยอย 
 
จากตารางที่ 92 พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญมีระดับรูสึก/ความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑและราคา ในระดับเหน็ดวย ดังนี้  
ความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
พบวาความคดิเห็นโดยรวมทีม่ีตอการใชงานเทคโนโลยี 3G ของกลุมตัวอยางผูใชบริการอยู

ในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยมีความคดิเห็นตอปจจัยยอยที่อยูในระดบัเห็นดวยมาก  เรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดงันี้  บริการครอบคลุมพื้นที่ของเทคโนโลยี3G เปนสิ่งจําเปน  การ
ใหบริการหลังการขายของเทคโนโลยี 3G เปนสิ่งจําเปน  และความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเหน็
ดวยปานกลาง โดยเรยีงลําดบัตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  ระบบ 3G จะไมแตกตาง จาก
บริการในระบบปจจุบัน  ควรมีจุดใหบริการดานขอมูลเฉพาะของเทคโนโลยี 3G    เทคโนโลยี 3G 
เปนสิ่งที่เขาใจไดยาก   และบริการในระบบ 3G จะใชงานไดยาก  

ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตอบริการที่จะใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G  ของกลุม
ตัวอยางผูใชบริการอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยที่อยูในระดับเห็นดวย
มาก  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  รับ-สงขอความสั้น  (SMS) รับ-สงขอความรูป
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ภาพนิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีโอคลิป (MMS) ดาวนโหลดโลโก หรือรูปภาพขนาดเล็กหนาจอ
โทรศัพทเคลื่อนที่ (Logo)  ดาวนโหลดเกมสหรือโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาดเล็ก   (Java 
Application) บริการ Internet (WAP/GPRS) ดาวนโหลดริงโทน  หรือ เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที ่
(Ring Tone)  บริการ E-mail  บริการวดิีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference)  บริการวิดีโอคอล 
(Video Call)  บริการโมบายทีวี (Mobile TV)  และความคิดเห็นตอปจจัยยอยที่อยูในระดับเห็นดวย
ปานกลาง ไดแก บริการวิชวลเรดิโอ (Visual Radio)   

ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตอลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่จะตองรองรับระบบ 3G  ของ
กลุมตัวอยางผูใชบริการอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเหน็ตอปจจยัยอยที่อยูในระดับเห็น
ดวยมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี ้  มีกลองถายรูป  สามารถบันทึกเสียง ภาพ
วีดีโอ และภาพเคลื่อนไหว  สามารถเพิ่มหนวยความจําได (Memory Card) แบตเตอรี่ สามารถรองรับ
การใชงานไดนานกวาปจจบุัน   มีหนาจอที่ใหญขึ้นกวาปจจุบนั รองรับการสงขอมูลผาน Infrared  
สามารถสงขอมูลผาน USB Cable สูคอมพิวเตอรได  สามารถฟงวทิยุ FM Stereo  รองรับการสง
ขอมูลผาน Bluetooth และความคิดเหน็ตอปจจัยยอยที่อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ โทรศัพท
ควรมีลักษณะขนาดใหญขึ้นกวาปจจุบัน  

ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตอความเหมาะสมของการใชงานกับบริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบ 3G  ของกลุมตัวอยางผูใชบริการอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเหน็ตอปจจัยยอยทีอ่ยู
ในระดับเห็นดวยมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี ้  เหมาะกับการใชงานของนัก
ธุรกิจ นักศึกษา นักทองเทีย่ว ชวยอํานวยความสะดวกในการใชชวีิตประจําวนัไดดยีิ่งขึ้น  เหมาะกับ
การใชงานของตนเอง และเหมาะกับการใชงานของบุคคลทั่วไป  

โดยสามารถสรุปไดวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ที่มากที่สุดของความคิดเหน็ตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของกลุมตัวอยางผูใชบริการ ไดแก มีความคิดเหน็วาจะใชบริการ
รับสงขอความสั้น (SMS) บนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G 

ความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตอการเปลี่ยนมาใชระบบ 3G ของกลุมตัวอยางผูใชบริการอยูใน

ระดับเหน็ดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยที่อยูในระดับเห็นดวยมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังนี้ ทําใหอัตราคาบริการเสริมสูงขึ้น ทําใหอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
สูงขึ้น และทําใหราคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่สูงขึ้น 

ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตอการคิดคาบริการเสริมในระบบ 3G ของกลุมตัวอยางผูใชบริการ 
อยูในระดับเหน็ดวยมาก โดยมีความคดิเห็นตอปจจัยยอยที่อยูในระดบัเห็นดวยมาก เรียงลําดับตาม
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คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดงันี้ ควรเปนแบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง)  ควรเปนแบบ
แพคเกจ็เหมาจายรายเดือน และ ควรเปนแบบจายตามปริมาณขอมูล  

ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตออัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G ของกลุมตัวอยางผูใชบริการ 
อยูในระดับเหน็ดวยมาก โดยมีความคดิเห็นตอปจจัยยอยที่อยูในระดบัเห็นดวยมาก เรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ควรมีอัตราที่ต่ํากวาปจจุบัน ควรมีอัตราที่เทากับปจจุบัน และความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวยปานกลาง ไดแก ควรมีอัตราที่สูงขึ้นกวาปจจุบนั 

โดยสามารถสรุปไดวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ที่มากที่สุดของความคิดเหน็ตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาของกลุมตัวอยางผูใชบริการ ไดแก อัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G 
ควรมีอัตราที่ต่ํากวาปจจุบัน 
 จากการศึกษาสามารถแบงกลุมตัวอยางผูใชบริการออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี (Opinion Leaders) 
ความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
พบวาความคดิเห็นโดยรวมทีม่ีตอการใชงานเทคโนโลย ี 3G ของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑ

ดานเทคโนโลยีอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยที่อยูในระดับเห็นดวยมาก 
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดงันี้  บริการครอบคลุมพื้นที่ของเทคโนโลยี3G เปน
ส่ิงจําเปน  การใหบริการหลงัการขายของเทคโนโลยี 3G เปนสิ่งจําเปน  และระบบ 3G จะไมแตกตาง 
จากบริการในระบบปจจุบัน  ความคิดเหน็ตอปจจยัยอยที่อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ควรมี
จุดใหบริการดานขอมูลเฉพาะของเทคโนโลยี 3G  และความคิดเห็นตอปจจัยยอยทีอ่ยูในระดับเหน็
ดวยนอยในเรือ่งเทคโนโลยี 3G เปนสิ่งที่เขาใจไดยาก  และบริการในระบบ 3G จะใชงานไดยาก  

ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตอบริการที่จะใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G  ของกลุมผูนํา
การใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยีอยูในระดับเห็นดวยมาก  โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยที่อยูใน
ระดับเหน็ดวยมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  รับ-สงขอความรูปภาพนิ่ง/รูป
ภาพเคลื่อนไหวหรือวดิีโอคลิป (MMS)  บริการ Internet (WAP/GPRS) รับ-สงขอความสั้น  (SMS) 
บริการวิดีโอคอล (Video Call) บริการ E-mail  ดาวนโหลดเกมสหรือโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาด
เล็ก (Java Application) วิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference)  ดาวนโหลดริงโทน  หรือ เสียงเรียก
เขาโทรศัพทเคลื่อนที่ (Ring Tone)   บริการโมบายทีวี (Mobile TV)  บริการวิชวลเรดิโอ (Visual 
Radio)  และดาวนโหลดโลโกหรือรูปภาพขนาดเล็กหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ (Logo) 

ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตอลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่จะตองรองรับระบบ 3G  ของ
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเหน็ตอปจจยัยอยที่
อยูในระดับเหน็ดวยมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  แบตเตอรี่ สามารถรองรับการ
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ใชงานไดนานกวาปจจุบัน  สามารถเพิ่มหนวยความจําได (Memory Card)  มีกลองถายรูป  สามารถ
บันทึกเสียง ภาพวีดีโอ และภาพเคลื่อนไหว   รองรับการสงขอมูลผาน Bluetooth  มีหนาจอทีใ่หญขึ้น
กวาปจจุบัน  สามารถสงขอมูลผาน USB Cable สูคอมพิวเตอรได    รองรับการสงขอมูลผาน Infrared    
สามารถฟงวิทยุ FM Stereo  และโทรศัพทควรมีลักษณะขนาดใหญขึ้นกวาปจจุบัน  

ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตอความเหมาะสมของการใชงานกับบริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบ 3G  ของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคดิเห็น
ตอปจจัยยอยทีอ่ยูในระดับเหน็ดวยมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  ชวยอํานวย
ความสะดวกในการใชชวีิตประจําวนัไดดียิง่ขึ้น  เหมาะกับการใชงานของตนเอง  เหมาะกับการใช
งานของนักธุรกิจ นักศกึษา นักทองเที่ยว และเหมาะกับการใชงานของบุคคลทั่วไป  

โดยสามารถสรุปไดวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ที่มากที่สุดของความคิดเหน็ตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี ไดแก เทคโนโลย ี
3G จะชวยอํานวยความสะดวกในการใชชวีิตประจําวันไดดียิ่งขึ้น 

ความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตอการเปลี่ยนมาใชระบบ 3G ของกลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดาน

เทคโนโลยีอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมคีวามคิดเหน็ตอปจจัยยอยที่อยูในระดับเห็นดวยมาก 
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ทําใหอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สูงขึ้น  ทําให
อัตราคาบริการเสริมสูงขึ้น และทําใหราคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่สูงขึ้น 

ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตอการคิดคาบริการเสริมในระบบ 3G ของกลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเหน็ตอปจจัยยอยทีอ่ยูในระดับเหน็
ดวยมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี ้ควรเปนแบบแพคเกจ็เหมาจายรายเดือน  ควร
เปนแบบจายตามปริมาณขอมูล  และควรเปนแบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง)   

ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตออัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G ของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑ
ดานเทคโนโลยีอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยที่อยูในระดับเห็นดวยมาก 
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ควรมีอัตราที่ต่ํากวาปจจุบัน ควรมีอัตราที่เทากับ
ปจจุบัน และความคิดเห็นตอปจจัยยอยที่อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ควรมีอัตราที่สูงขึ้นกวา
ปจจุบัน 

โดยสามารถสรุปไดวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ที่มากที่สุดของความคิดเหน็ตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี ไดแก อัตราคาบริการ
เสริมในระบบ 3G ควรมีอัตราที่ต่ํากวาปจจบุัน 
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2. กลุมผูใชบริการทั่วไป (Non-Opinion Leaders) 
ความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
พบวาความคดิเห็นโดยรวมทีม่ีตอการใชงานเทคโนโลยี 3G ของกลุมผูใชบริการทั่วไปอยูใน

ระดับเหน็ดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยที่อยูในระดับเห็นดวยมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังนี้ บริการครอบคลุมพื้นที่ของเทคโนโลยี 3G เปนสิ่งจําเปน  การใหบริการหลัง
การขายของเทคโนโลยี 3G เปนสิ่งจําเปน  ความคิดเหน็ตอปจจัยยอยทีอ่ยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง 
โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้  ระบบ 3G จะไมแตกตางจากบริการในระบบ
ปจจุบัน  ควรมีจุดใหบริการดานขอมูลเฉพาะของเทคโนโลยี 3G   เทคโนโลยี 3G เปนสิ่งที่เขาใจได
ยาก  และบริการในระบบ 3G จะใชงานไดยาก 

ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตอบริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G  ของกลุมผูใชบริการ
ทั่วไปอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยที่อยูในระดับเหน็ดวยมาก เรียงลําดบั
ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  รับ-สงขอความสั้น  (SMS)  รับ-สงขอความรูปภาพนิ่ง/รูป
ภาพเคลื่อนไหวหรือวดิีโอคลิป (MMS) ดาวนโหลดโลโกหรือรูปภาพขนาดเล็กหนาจอ
โทรศัพทเคลื่อนที่ (Logo) ดาวนโหลดเกมสหรือโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาดเล็ก   (Java 
Application)  ดาวนโหลดริงโทน  หรือ เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ (Ring Tone)  ความคิดเหน็ตอ
ปจจัยยอยที่อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ บริการ 
Internet (WAP/GPRS)  บริการ E-mail   บริการวิดีโอคอนเฟอเรนซ  (Video Conference) บริการโม
บายทีวี (Mobile TV)  บริการวิดีโอคอล (Video Call)   และบริการวิชวลเรดิโอ (Visual Radio)  

ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตอลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่จะตองรองรับระบบ 3G  ของ
กลุมผูใชบริการทั่วไปอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยที่อยูในระดับเห็นดวย
มาก เรียงลําดบัตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ มีกลองถายรูป  สามารถบันทึกเสียง ภาพวดีีโอ 
และภาพเคลื่อนไหว   รองรับการสงขอมูลผาน Infrared  มีหนาจอทีใ่หญขึ้นกวาปจจบุัน  สามารถเพิ่ม
หนวยความจําได (Memory Card) สามารถฟงวิทยุ FM Stereo  สามารถสงขอมูลผาน USB Cable สู
คอมพิวเตอรได แบตเตอรี ่ สามารถรองรับการใชงานไดนานกวาปจจุบัน รองรับการสงขอมูลผาน 
Bluetooth ความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ โทรศัพทควรมีลักษณะขนาด
ใหญขึ้นกวาปจจุบัน  

ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตอความเหมาะสมของการใชงานกับบริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบ 3G  ของกลุมผูใชบริการทั่วไปอยูในระดับเห็นดวยมาก  โดยมีความคิดเหน็ตอปจจัยยอยทีอ่ยู
ในระดับเห็นดวยมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้   เหมาะกับการใชงานของนัก
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ธุรกิจ นักศึกษา นักทองเทีย่ว   ชวยอํานวยความสะดวกในการใชชวีิตประจําวนัไดดียิง่ขึ้น  เหมาะกบั
การใชงานของตนเอง   และเหมาะกับการใชงานของบุคคลทั่วไป  

โดยสามารถสรุปไดวา ปจจัยยอยคาเฉลีย่ที่มากที่สุดของความคิดเหน็ตอปจจยัสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑของกลุมผูใชบริการทั่วไป ไดแก มคีวามคิดเหน็วาจะใชบริการรับสง
ขอความสั้น (SMS) บนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G 

ความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตอผลของการเปลี่ยนมาใชระบบ 3G ของกลุมผูใชบริการทั่วไปอยู

ในระดับเห็นดวยมาก  โดยมีความคดิเห็นตอปจจัยยอยที่อยูในระดบัเห็นดวยมาก เรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ทําใหอัตราคาบริการเสริมสูงขึ้น ทําใหอัตราคาบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่สูงขึ้น และทําใหราคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่สูงขึ้น 

ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตอการคิดคาบริการเสริมในระบบ 3G ของกลุมผูใชบริการทั่วไป อยู
ในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเหน็ตอปจจยัยอยที่อยูในระดับเห็นดวยมาก เรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดงันี้ ควรเปนแบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง)  ควรเปนแบบ
แพคเกจ็เหมาจายรายเดือน  และความคิดเห็นตอปจจัยยอยที่อยูในระดบัเห็นดวยปานกลาง ไดแก ควร
เปนแบบจายตามปริมาณขอมูล  

ความคิดเหน็โดยรวมที่มีตออัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G ของกลุมผูใชบริการทั่วไปอยูใน
ระดับเหน็ดวยมาก  โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยที่อยูในระดับเห็นดวยมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังนี้ ควรมีอัตราที่ต่ํากวาปจจุบนั ควรมีอัตราที่เทากับปจจุบัน และความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยที่อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ควรมีอัตราที่สูงขึ้นกวาปจจุบัน 

โดยสามารถสรุปไดวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ที่มากที่สุดของความคิดเหน็ตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาของกลุมผูใชบริการทั่วไป ไดแก อัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G 
ควรมีอัตราที่ต่ํากวาปจจุบัน 

นอกจากนี้ทั้งสองกลุมยังมีความแตกตางกนัในดานทัศนคติดานความคดิเห็นทีน่าสนใจ ดังนี ้
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ืองบริการครอบคลุมพื้นที่

ของเทคโนโลยี 3G เปนสิ่งจําเปนมากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป 0.61 และมีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ือง
บริการในระบบ 3G จะใชงานไดยาก และเรื่องเทคโนโลยี 3G เปนสิ่งที่เขาใจไดยากนอยกวากลุม
ผูใชบริการทั่วไป 0.81  และ 0.59 ตามลําดับ 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ือง การใชบริการวีดีโอคอล 
(Video Call)   เร่ืองการใชบริการ Internet (WAP/GPRS)  เร่ืองการใชบริการ Email  เร่ืองการใช
บริการวีดีโอคอนเฟอรเรนซ (Video Conference)  เร่ืองการใชบริการรับสงขอความรูปภาพนิ่ง/รูป
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ภาพเคล่ือนไหวหรือวีดีโอคลิป (MMS)  เร่ืองการใชบริการโมบายทีวี (Mobile TV)  เร่ืองการใช
บริการดาวนโหลดริงโทน หรือเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคล่ือนที่ (Ring Tone)  และ เร่ืองการใชบริการ
ดาวนโหลดเกมส หรือโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาดเล็ก (Java Application) เร่ืองการใชบริการ
วิชวลเรดิโอ (Visial Radio)มากกวาผูใชบริการทั่วไป 0.78, 0.77, 0.68, 0.67, 0.61, 0.59, 0.58 และ 
0.51  ตามลําดับ 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ือง แบตเตอรี่ สามารถ
รองรับการใชงานไดนานกวาปจจุบัน เร่ืองสามารถเพิ่มหนวยความจําได (Memory Card) เร่ืองรองรับ
การสงขอมูลผาน Bluetooth  เร่ืองมีกลองถายรูป  เร่ืองสามารถบันทึกเสียง ภาพวดีีโอ และ
ภาพเคลื่อนไหว  เร่ืองมีหนาจอที่ใหญขึ้นกวาปจจุบันและสามารถสงขอมูลผาน USB Cable สู
คอมพิวเตอรได มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป 0.75, 0.70, 0.61, 0.61, 0.59, 0.52 และ 0.52 ตามลําดับ 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ืองเทคโนโลยี 3G ชวย
อํานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวันไดดียิ่งขึ้น และ เหมาะสมกับการใชงานของตนเอง 
มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป 0.68 และ 0.63 ตามลําดับ 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ืองอัตราคาบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่จะสูงขึ้น มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป 0.41 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเรื่องควรคิดคาบริการเสริม
แบบจายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) และ เร่ืองควรคิดคาบริการเสริมแบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน 
มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป 0.53 และ 0.51 ตามลําดับ 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ืองอัตราคาบริการเสริมควร
มีอัตราที่ต่ํากวาปจจุบัน มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป 0.41 
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ตารางที่ 93  สรุปภาพรวมทศันคติดานแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 
  ดานผลิตภัณฑและราคา จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

ทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม 
กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ 
ท้ังหมด 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑ 

ดานเทคโนโลยี 

กลุมผูใชบริการ
ท่ัวไป 

แนวโนมการใชงานเทคโนโลยี 3G ในอนาคต ใชบริการ 
(61.33%) 

ใชบริการ 
(90.74%)) 

ใชบริการ 
(54.88%) 

ปจจัยที่จะไมใชบริการ 3G สิ้นเปลือง 
(46.55%) 

สิ้นเปลือง 
(100%) 

สิ้นเปลือง 
(44.14%) 

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบัน สามารถรองรับ
เทคโนโลยี 3G ได 

ไมแนใจ 
(43.66%) 

รองรับ 3G 
(53.70%) 

ไมแนใจ 
(50.00%) 

แผนการหรือคิดจะเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยู
ในปจจุบัน 

เปลี่ยนเปน 3G 
(55.33%) 

เปลี่ยนเปน 3G 
(74.07%) 

เปลี่ยนเปน 3G 
(51.22%) 

งบประมาณในการซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใหม 10,000-15,000  
บาท 

(47.67%) 

10,000-15,000 
บาท  

(59.52%) 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

(45.70%) 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเขามาใชบริการ
ในระบบ 3G 
• คุณภาพของเสียงที่ดีขึ้น 

 
ลําดับที่ 2  
มีผลมาก 

(3.99) 

 
ลําดับที่ 10  
มีผลมาก 

(4.24) 

 
***ลําดับที่ 1  
มีผลมาก 
 (3.93) 

• ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล (ดาวนโหลดโล
โก ริงโทน เกมสตางๆ) 

***ลําดับที่ 1  
มีผลมาก 

(4.04) 

ลําดับที่ 4  
มีผลมากที่สุด 

(4.54) 

***ลําดับที่ 1  
มีผลมาก 
 (3.93) 

• คุณภาพของขอมูลที่ดีขึ้น ชัดเจนขึ้น ลําดับที่ 2  
มีผลมาก 

(3.99) 

***ลําดับที่ 1  
มีผลมากที่สุด 

(4.63) 

ลําดับที่ 3  
มีผลมาก 
 (3.85) 

• ความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ ลําดับที่ 4  
มีผลมาก 

(3.96) 

ลําดับที่ 2  
มีผลมากที่สุด 

(4.57) 

ลําดับที่ 4  
มีผลมาก 
 (3.83) 

• ราคาคาบริการที่คุมคา ลําดับที่ 5  
มีผลมาก 

(3.94) 

ลําดับที่ 2  
มีผลมากที่สุด 

 (4.57) 

ลําดับที่ 5  
มีผลมาก 
 (3.80) 
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ตารางที่ 93 (ตอ)   
 

ทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม 
กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ 
ท้ังหมด 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑ 

ดานเทคโนโลยี 

กลุมผูใชบริการ
ท่ัวไป 

• การสงเสริมการขาย ที่เหมาะสม เชน Package คา
ใชบริการ 

ลําดับที่ 8  
มีผลมาก 

(3.76) 

ลําดับที่ 5  
มีผลมาก 
 (4.37) 

ลําดับที่ 8  
มีผลมาก 
 (3.60) 

• ความหลากหลายของบริการที่มากขึ้น ลําดับที่ 6  
มีผลมาก 

(3.81) 

ลําดับที่ 6  
มีผลมาก 
 (4.35) 

ลําดับที่ 6  
มีผลมาก 
 (3.69) 

• ราคาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เพิ่มขึ้น ลําดับที่ 15  
มีผลมาก 

(3.57) 

ลําดับที่ 16  
มีผลมาก 
 (4.00) 

ลําดับที่ 15  
มีผลปานกลาง 

 (3.47) 
• ความยากงายในการใชงาน ลําดับที่ 12  

มีผลมาก 
(3.66) 

ลําดับที่ 14  
มีผลมาก 
 (4.11) 

ลําดับที่ 12  
มีผลมาก 
 (3.56) 

• ความทันสมัย และเปนกลุมผูนําดานเทคโนโลยี ลําดับที่ 11  
มีผลมาก 

(3.68) 

ลําดับที่ 11  
มีผลมาก 
 (4.20) 

ลําดับที่ 9  
มีผลมาก 
 (3.57) 

• ประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการของ
เทคโนโลยี 3G 

ลําดับที่ 7  
มีผลมาก 

(3.78) 

ลําดับที่ 7 
มีผลมาก 
 (4.31) 

ลําดับที่ 7  
มีผลมาก 
 (3.66) 

• ไดทดลองเทคโนโลยีใหมๆ ลําดับที่ 9  
มีผลมาก 

(3.70) 

ลําดับที่ 8  
มีผลมาก 
 (4.28) 

ลําดับที่ 9  
มีผลมาก 
 (3.57) 

• การใชงานของบุคคลรอบขาง เชน เพื่อน แฟน 
ครอบครัว เพื่อนรวมงาน  

ลําดับที่ 15  
มีผลมาก 

(3.57) 

ลําดับที่ 15  
มีผลมาก 
 (4.04) 

ลําดับที่ 16  
มีผลปานกลาง 

 (3.46) 
• ความจําเปนเนื่องจากการทํางาน  (ที่ทํางานจัดหา
มาใหใชงาน) 

ลําดับที่ 13  
มีผลมาก 

(3.63) 

ลําดับที่ 11  
มีผลมาก 
 (4.20) 

ลําดับที่ 13  
มีผลมาก 
 (3.50) 
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ตารางที่ 93 (ตอ)   
 

ทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม 
กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ 
ท้ังหมด 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑ 

ดานเทคโนโลยี 

กลุมผูใชบริการ
ท่ัวไป 

• ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ใหดีขึ้น 

ลําดับที่ 9  
มีผลมาก 

(3.70) 

ลําดับที่ 9  
มีผลมาก 
 (4.26) 

ลําดับที่ 9  
มีผลมาก 
 (3.57) 

• ช่ือเสียงของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน AIS, 
DTAC, True move (Orange)  

ลําดับที่ 17  
มีผลมาก 

(3.54) 

ลําดับที่ 17  
มีผลมาก 
 (3.98) 

ลําดับที่ 17  
มีผลปานกลาง 

 (3.44) 
• การบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน 
พนักงานตอนรับลูกคา, Call Center 

ลําดับที่ 14  
มีผลมาก 

(3.60) 

ลําดับที่ 13  
มีผลมาก 
 (4.15) 

ลําดับที่ 14  
มีผลปานกลาง 

 (3.48) 

ปจจัยท่ีมีผลโดยรวม มีผลมาก 
(3.75) 

มีผลมาก 
(4.28) 

มีผลมาก 
(3.64) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาเฉลี่ยสูงสุด และ *** แสดงคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละปจจัยยอย 
 

จากตารางที่ 93 พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการจํานวนมากที่สุดมีแนวโนมจะใชบริการจาก
เทคโนโลยี 3G และในสวนที่คิดวาจะไมใชบริการจากเทคโนโลยี 3G ในอนาคตเนื่องจากสิ้นเปลือง
คาใชจาย รองมาคือไมเห็นความจําเปน กลุมตัวอยางผูใชบริการจํานวนมากที่สุดไมแนใจวา
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบันสามารถรองรับเทคโนโลยี 3G ได  และมีแผนการ/คิดที่จะเปลีย่น
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบันโดยตองการเปลี่ยนเปนรุนใหมที่สามารถใชเทคโนโลยี 3G ได 
โดยมีงบประมาณในการซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใหม 10,001 – 15,000 บาท 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเขามาใชบริการในระบบ 3G โดยรวมของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมปีจจัยที่มีผลในระดับมีผลมาก เรียงลําดบัตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอยดังนี ้  ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล (ดาวนโหลดโลโก ริงโทน เกมสตางๆ)   
คุณภาพของเสยีงที่ดีขึ้น  คุณภาพของขอมูลที่ดีขึ้น ชัดเจนขึ้น  ความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ  
ราคาคาบริการที่คุมคา  ความหลากหลายของบริการที่มากขึ้น  ประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ
ของเทคโนโลยี 3G  การสงเสริมการขายที่เหมาะสม เชน Package คาใชบริการ  ไดทดลองเทคโนโลยี
ใหมๆ  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดีขึ้น  ความทันสมัย และเปนกลุมผูนํา
ดานเทคโนโลยี  ความยากงายในการใชงาน ความจําเปนเนื่องจากการทํางาน  (ที่ทํางานจัดหามาใหใช
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งาน) การบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน พนักงานตอนรับลูกคา, Call Center การใชงาน
ของบุคคลรอบขาง เชน เพือ่น แฟน ครอบครัว เพื่อนรวมงาน ราคาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เพิ่มขึ้น  และ
ชื่อเสียงของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน AIS, DTAC, True move (Orange)       
 จากการศึกษาสามารถแบงกลุมตัวอยางผูใชบริการออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี (Opinion Leaders) 
จากการศึกษาพบวากลุมผูนาํการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยีจํานวนมากที่สุดมีแนวโนมจะ

ใชบริการจากเทคโนโลยี 3G และในกลุมที่คิดวาจะไมใชบริการจากเทคโนโลย ี 3G ในอนาคต
เนื่องจากสิ้นเปลืองคาบริการ รองมาคือไมรูจะใชงานกบัใคร โทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีที่ใชอยูในปจจุบนัสามารถรองรับเทคโนโลยี 3G ได  และมีแผนการ/คิดที่
จะเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจบุันโดยตองการเปลี่ยนเปนรุนใหมที่สามารถใชเทคโนโลยี 
3G ได โดยมีงบประมาณในการซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใหม 10,001 – 15,000 บาท 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเขามาใชบริการในระบบ 3G โดยรวมของกลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีอยูในระดับมีผลมาก โดยมีปจจยัยอยที่มีผลในระดับมีผลมากที่สุด 
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดงันี้  คุณภาพของขอมูลที่ดีขึ้น ชัดเจนขึ้น ความครอบคลุม
ของพื้นที่ใหบริการ   ราคาคาบริการที่คุมคา  และความรวดเรว็ในการรับสงขอมูล (ดาวนโหลดโลโก 
ริงโทน เกมสตางๆ)และปจจัยยอยที่มีผลในระดับมีผลมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอยดังนี้  การสงเสริมการขาย ที่เหมาะสม เชน Package คาใชบริการ ความหลากหลายของบริการที่
มากขึ้น ประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ ของเทคโนโลยี 3G  ไดทดลองเทคโนโลยีใหมๆ  
ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดีขึ้น คุณภาพของเสียงที่ดขีึ้น ความทันสมัย 
และเปนกลุมผูนําดานเทคโนโลยี ความจําเปนเนื่องจากการทํางาน  (ที่ทํางานจัดหามาใหใชงาน)  การ
บริการของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ เชน พนักงานตอนรับลูกคา, Call Center  ความยากงายในการใช
งาน การใชงานของบุคคลรอบขาง เชน เพื่อน แฟน ครอบครัว เพื่อนรวมงาน ราคาโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่เพิ่มขึ้น และชื่อเสียงของผูใหบริการโทรศัพท เคลื่อนที่ เชน AIS, DTAC, True move (Orange) 

2. กลุมผูใชบริการทั่วไป (Non-Opinion Leaders) 
จากการศึกษาพบวากลุมผูใชบริการทั่วไปจํานวนมากทีสุ่ดมีแนวโนมจะใชบริการจาก

เทคโนโลยี 3G และในกลุมที่คิดวาจะไมใชบริการจากเทคโนโลยี 3G ในอนาคตเนื่องจากสิ้นเปลือง
คาใชจาย รองมาคือไมเห็นความจําเปน กลุมผูใชบริการทั่วไปจํานวนมากทีสุ่ดไมแนใจวา
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบันสามารถรองรับเทคโนโลยี 3G ได และมีแผนการ/คิดที่จะเปลี่ยน
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบันโดยตองการเปลี่ยนเปนรุนใหมที่สามารถใชเทคโนโลยี 3G ได 
โดยมีงบประมาณในการซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใหมไมเกิน 10,000 บาท 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเขามาใชบริการในระบบ 3G โดยรวมของกลุมผูใชบริการ
ทั่วไปในระดบัมีผลมาก โดยมีปจจยัยอยทีม่ีผลในระดับมีผลมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอยดังนี้  คณุภาพของเสียงที่ดีขึ้น ความรวดเรว็ในการรับสงขอมูล (ดาวนโหลดโลโก ริงโทน เกมส
ตางๆ) คุณภาพของขอมูลที่ดีขึ้น ชัดเจนขึ้น ความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ ราคาคาบริการที่
คุมคา  ความหลากหลายของบริการที่มากขึ้น  ประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการของเทคโนโลยี 3G  
การสงเสริมการขาย ที่เหมาะสม เชน Package คาใชบริการ  ความทันสมัย และเปนกลุมผูนําดาน
เทคโนโลยี ความจําเปนเนื่องจากการทํางาน  (ที่ทํางานจดัหามาใหใชงาน) ความยากงายในการใชงาน  
และการใชงานของบุคคลรอบขาง เชน เพื่อน แฟน ครอบครัว เพื่อนรวมงาน  และปจจัยยอยที่มผีลใน
ระดับมีผลปานกลาง โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดงันี้ การบริการของผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ เชน พนักงานตอนรับลูกคา ,Call Center  ราคาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เพิ่มขึ้น  ไดทดลอง
เทคโนโลยีใหมๆ  ช่ือเสียงของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน AIS, DTAC, True move(Orange) 
และความสามารถในการเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางานใหดีขึ้น 

นอกจากนี้ทั้งสองกลุมยังมีความแตกตางกนัในดานทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมที่
นาสนใจ ดังนี ้

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของแนวโนมที่จะใชบริการจาก
เทคโนโลยี 3G ในอนาคต มากกวา กลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 35.86 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของปจจัยที่จะไมใชบริการเทคโนโลยี 
3G เนื่องจากสิ้นเปลืองคาบริการ มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 55.86 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของการมีโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูใน
ปจจุบันที่สามารถรองรับเทคโนโลยี 3G  มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 28.09 และ มีสัดสวน
ของการไมแนใจวาโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใชอยูในปจจุบันที่สามารถรองรับเทคโนโลยี 3G  นอยกวา
กลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 35.18 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของความตองการเปลี่ยนเปนรุนใหมที่
สามารถใชเทคโนโลยี 3G ได มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 22.85 และมีสัดสวนของการไม
คิดที่จะเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่ นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 16.40 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของงบประมาณในการซื้อโทรศัพทเครื่อง
ใหม มากกวา15,000 บาท มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 16.26 และมีสัดสวนของงบประมาณ
ในการซื้อโทรศัพทเครื่องใหม ไมเกิน 10,000 บาท นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 31.41 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ืองคุณภาพของขอมูลที่ดี
ขึ้น  เร่ืองราคาคาบริการที่คุมคา เร่ืองการสงเสริมการขายที่เหมาะสม เชน Package คาใชบริการ  เร่ือง
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ความครอบคลุมของพื้นที่บริการ  เร่ืองการไดทดลองเทคโนโลยีใหมๆ เร่ืองความจําเปนเนื่องจากการ
ทํางาน  เรื่องความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดีขึ้น  เรื่องการใหบริการของผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ เชน พนักงานตอนรับลูกคา call center  เร่ืองความหลากหลายของการ
บริการที่มากขึ้น  เร่ืองประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการของเทคโนโลยี 3G  เร่ืองความทันสมัยและ
เปนผูนําดานเทคโนโลยี  เรื่องความรวดเร็วในการรับสงขอมูล  เร่ืองการใชงานของบุคคลรอบขาง 
เชน เพื่อน แฟน ครอบครัว เพื่อนรวมงาน  เร่ืองความยากงายในการใชงาน เร่ืองชื่อเสียงของผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ AIS, DTAC และ True move  และเรื่องราคาโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เพิ่มขึ้น 
มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป  0.78, 0.77, 0.77, 0.74, 0.71 ,0.70, 0.69, 0.67, 0.66, 0.65, 0.63, 0.61, 
0.58, 0.55, 0.54 และ 0.53 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและราคาของเทคโนโลยี 3G 
 จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

จากผลการศึกษาเรื่องทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลยี 3G  ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชยีงใหม โดยจําแนกตามระบบเครือขายสามารถสรุปภาพรวมตามคาเฉลี่ยสูงสุด        
โดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจ  ดานความคิดเหน็ และดานแนวโนมพฤตกิรรม    
ดังตารางที่ 94- 96 

 
ตารางที่ 94  สรุปภาพรวมทศันคติดานความรูความเขาใจที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑและราคา จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ทัศนคติดานความรูความเขาใจ 

AIS DTAC 
True move 
(Orange) 

ความสนใจและติดตามเทคโนโลยีใหมๆ ของ
โทรศัพทเคลื่อนที่อยูเสมอ 

สนใจปานกลาง 
(44.00%) 

สนใจปานกลาง 
(44.00%) 

สนใจปานกลาง 
(44.00%) 

แหลงขอมูลที่รับทราบเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่และ
เทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่ 

หนังสือพิมพ 
(48.00%) 

หนังสือพิมพ 
(39.00%) 

แผนพับตางๆ 
(39.00%) 

ขอมูลจากบุคคล
รอบขาง (เพื่อน, 
ครอบครัว, คน
รูจัก (53.00%) 

ระดับความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G มีความรูนอย 
(32%) 

ไมมีความรูเลย
(32%) 

มีความรูนอย 
(36%) 

การไดรับรับขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G เคย 
(64%) 

ไมเคย 
(70%) 

ไมเคย 
(71%) 

ความสนใจขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G สนใจปานกลาง 
(43%) 

สนใจปานกลาง 
(44%) 

สนใจปานกลาง 
(40%) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละปจจัย 
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นอกจากนี้กลุมตัวอยางผูใชบริการทั้ง 3 ระบบเครือขาย ยังมีความแตกตางกันในดานทัศนคติ
ดานความรูความเขาใจที่นาสนใจ ดังนี ้

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนของความสนใจและติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ 
ของโทรศัพทเคลื่อนที่อยูเสมออยูในระดบัสนใจมากทีสุ่ด มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS 
รอยละ 10.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  รอยละ 18 

ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  มีสัดสวนของความสนใจและติดตาม
เทคโนโลยีใหม ๆ ของโทรศัพทเคลื่อนที่อยูเสมออยูในระดับสนใจนอย มากกวาผูใชบริการระบบ
เครือขาย AIS รอยละ 12 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 13 

ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  มีสัดสวนของความสนใจและติดตาม
เทคโนโลยีใหม ๆ ของโทรศัพทเคลื่อนที่อยูเสมออยูในระดับไมสนใจเลย มากกวาผูใชบริการระบบ
เครือขาย AIS รอยละ 10.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
โทรศัพทเคลื่อนที่และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ จากบุคคลรอบขาง (เพื่อน, ครอบครัว, 
คนรูจัก)  มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ14.00 และมากกวาผูใชบริการระบบ
เครือขาย DTAC รอยละ 38.00  นอกจากนี้ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ยังมีสัดสวนมากกวา
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 24.00 

ผู ใ ช บ ริ ก ารระบบ เครื อข า ย  DTAC มี สั ดส วนของการรั บทราบข อมู ล เ กี่ ย วกั บ
โทรศัพทเคลื่อนที่และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ จากสื่อแผนพับตางๆ มากกวาผูใชบริการ
ระบบเครือขาย AIS รอยละ 10.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอย
ละ 19.00 

ผู ใ ช บ ริ ก ารระบบ เครื อข า ย  DTAC มี สั ดส วนของการรั บทราบข อมู ล เ กี่ ย วกั บ
โทรศัพทเคล่ือนที่และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่ จากสื่อโทรทัศน มากกวาผูใชบริการ
ระบบเครือขาย AIS รอยละ 16.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอย
ละ 14.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่
และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ จากสื่อหนังสือพิมพ มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
DTAC รอยละ 9.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 16.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC และ True move (Orange) มีสัดสวนของการรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ จากสื่อหนังสือวารสาร 
มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ซ่ึงผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC  มีสัดสวนมากกวา 
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ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 13.00 และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มี
สัดสวนมากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 11.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่
และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่ จากส่ือ Web Site มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
DTAC รอยละ 12.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 9.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของการเคยไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
3G มากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 34.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
True move (Orange) รอยละ 35.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ True move (Orange) มีสัดสวนของความสนใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี 3G อยูในระดับสนใจมาก  มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ซ่ึงผูใชบริการ
ระบบเครือขาย AIS  มีสัดสวนมากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 20.00 และ
ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนมากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC 
รอยละ 14.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ DTAC มีสัดสวนของความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G 
อยูในระดับสนใจมาก ที่สุด มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) ซ่ึงผูใชบริการ
ระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 15.00 
และผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move 
(Orange) รอยละ 16.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของความสนใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี 3G อยูในระดับไมสนใจเลย มากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 15.00 และ
มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 9.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC และ True move (Orange) มีสัดสวนของความสนใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G อยูในระดับสนใจนอย  มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ซ่ึงผูใชบริการ
ระบบเครือขาย  DTAC  มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 12.00 และ
ผูใชบริการระบบเครือขาย  True move (Orange) มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS 
รอยละ 6.00 
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ตารางที่ 95  สรุปภาพรวมทัศนคติดานความคิดเห็นที่มตีอสวนประสมทางการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑและราคา จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ทัศนคติดานความคิดเห็น 

AIS DTAC 
True move 
(Orange) 

ดานผลิตภัณฑ 
การใชงานเทคโนโลยี 3G 
• เทคโนโลยี 3G เปนสิ่งที่เขาใจไดยาก 

 
ลําดับที่ 5  

 เห็นดวยปานกลาง 
(2.59) 

 
ลําดับที่ 4  

  เห็นดวยปานกลาง 
(2.88) 

 
ลําดับที่ 5  

เห็นดวยปานกลาง 
(3.26) 

• การใชงานบริการในระบบ 3G จะใชงานไดยาก ลําดับที่ 6  
 เห็นดวยปานกลาง 

(2.50) 

ลําดับที่ 5  
เห็นดวยปานกลาง

(2.86) 

ลําดับที่ 6   
เห็นดวยปานกลาง 

(3.21) 
• ควรมีจุดใหบริการดานขอมูลเฉพาะของเทคโนโลยี 

3G 
ลําดับที่ 3  

เห็นดวยปานกลาง 
(3.14) 

ลําดับที่ 6  
เห็นดวยปานกลาง

(2.83) 

ลําดับที่ 4  
เห็นดวยปานกลาง

(3.33) 
• การใหบริการหลังการขายของเทคโนโลยี 3G เปน
สิ่งจําเปน 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก  

(3.72) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยมาก 

(3.51) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(3.55) 
• การใหบริการครอบคลุมพื้นที่ของเทคโนโลยี 3G 
เปนสิ่งจําเปน 

***ลําดับที่ 1   
เห็นดวยมาก  

(3.99) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(3.71) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(3.59) 
• บริการบนระบบ 3G จะไมแตกตาง จากบริการใน
ระบบปจจุบัน 

ลําดับที่ 4  
เห็นดวยปานกลาง 

(3.11) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(3.70) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยปานกลาง

(3.35) 

ความคิดเห็นโดยรวม เห็นดวยปานกลาง 
(3.18) 

เห็นดวยมาก 
(3.70) 

เห็นดวยปานกลาง
(3.38) 

บริการที่จะใชบนโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ 3G 
• รับ-สงขอความสั้น  (SMS) 

 
***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก  

(4.02) 

 
***ลําดับที่ 1   
เห็นดวยมาก 

(3.88) 

 
***ลําดับที่ 1   
เห็นดวยมาก 

(3.67) 
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ตารางที่ 95 (ตอ)  
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ทัศนคติดานความคิดเห็น 

AIS DTAC 
True move 
(Orange) 

• รับ-สงขอความรูปภาพนิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหว หรือ
วิดีโอคลิป (MMS) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก  

(3.96) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(3.81) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(3.63) 
• ดาวนโหลดโลโก หรือรูปภาพขนาดเล็กหนาจอ
โทรศัพทเคลื่อนที่(Logo) 

ลําดับที่ 
เห็นดวยมาก 

 (3.64) 

ลําดับที่ 
ห็นดวยมาก 

 (3.78) 

ลําดับที่ 
เห็นดวยมาก 

(3.52) 
• ดาวนโหลดริงโทน  หรือ เสียงเรียกเขา
โทรศัพทเคลื่อนที่ (Ring Tone) 

ลําดับที่ 6  
เห็นดวยมาก 

(3.68) 

ลําดับที่ 9  
เห็นดวยมาก 

(3.73) 

ลําดับที่ 4   
เห็นดวยปานกลาง 

(3.49) 
• ดาวนโหลดเกมสหรือโปรแกรมประยุกตการใชงาน
ขนาดเล็ก   (Java Application) 

ลําดับที่ 4  
เห็นดวยมาก  

(3.74) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยมาก 

(3.79) 

ลําดับที่ 5  
เห็นดวยปานกลาง 

(3.43) 
• บริการ Internet (WAP/GPRS) ลําดับที่ 3  

เห็นดวยมาก 
(3.83) 

ลําดับที่ 4  
เห็นดวยมาก 

(3.78) 

ลําดับที่ 6  
เห็นดวยปานกลาง

(3.34) 
• บริการ E-mail ลําดับที่ 5  

เห็นดวยมาก 
(3.71) 

ลําดับที่ 6  
เห็นดวยมาก 

(3.75) 

ลําดับที่ 7  
เห็นดวยปานกลาง 

(3.32) 
• บริการวิดีโอคอล (Video Call) ลําดับที่ 8  

เห็นดวยมาก 
(3.66) 

ลําดับที่ 9 
เห็นดวยมาก 

(3.73) 

ลําดับที่ 10  
เห็นดวยปานกลาง 

(3.21) 
• บริการวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) ลําดับที่ 7  

เห็นดวยมาก 
(3.67) 

ลําดับที่ 6  
เห็นดวยมาก 

(3.75) 

ลําดับที่ 8  
เห็นดวยปานกลาง

(3.31) 
• บริการโมบายทีวี (Mobile TV) ลําดับที่ 10  

 เห็นดวยปานกลาง 
(3.59) 

ลําดับที่ 6  
เห็นดวยมาก 

(3.75) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยปานกลาง 

(3.22) 
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ตารางที่ 95 (ตอ)  
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ทัศนคติดานความคิดเห็น 

AIS DTAC 
True move 
(Orange) 

• บริการวิชวลเรดิโอ (Visual Radio) ลําดับที่ 11  
เห็นดวยปานกลาง 

(3.42) 

ลําดับที่ 11  
เห็นดวยมาก 

(3.72) 

ลําดับที่ 11 
เห็นดวยปานกลาง 

(3.21) 

ความคิดเห็นโดยรวม เห็นดวยมาก 
(3.72) 

เห็นดวยมาก 
(3.77) 

เห็นดวยปานกลาง
(3.40) 

ลักษณะของโทรศัพทเคล่ือนที่ท่ีรองรับระบบ 3G  
• มีขนาดใหญขึ้นกวาปจจุบัน 

 
ลําดับที่ 10  

เห็นดวยปานกลาง 
(3.15) 

 
ลําดับที่ 10  
เห็นดวยมาก 

(3.69) 

 
ลําดับที่ 6  

เห็นดวยมาก 
(3.58) 

• มีหนาจอที่ใหญขึ้นกวาปจจุบัน ลําดับที่ 7  
เห็นดวยมาก 

(3.92) 

ลําดับที่ 8   
เห็นดวยมาก 

(3.74) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(3.72) 
• มีกลองถายรูป ***ลําดับที่ 1  

เห็นดวยมาก 
(4.06) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(3.86) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(3.68) 
• สามารถบันทึกเสียง ภาพวีดีโอ และภาพเคลื่อนไหว ***ลําดับที่ 1  

เห็นดวยมาก 
(4.06) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(3.86) 

ลําดับที่ 3   
เห็นดวยมาก 

(3.68) 
• สามารถฟงวิทยุ FM Stereo ลําดับที่ 9  

เห็นดวยมาก 
(3.80) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(3.87) 

ลําดับที่ 8  
เห็นดวยมาก 

(3.62) 
• สามารถสงขอมูลผาน USB Cable สูคอมพิวเตอรได ลําดับที่ 5  

เห็นดวยมาก 
(3.93) 

ลําดับที่ 5  
เห็นดวยมาก 

(3.84) 

ลําดับที่ 9  
เห็นดวยมาก 

(3.55) 
• รองรับการสงขอมูลผาน Infrared ลําดับที่ 8  

เห็นดวยมาก 
(3.84) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(3.86) 

ลําดับที่ 5  
เห็นดวยมาก 

(3.64) 
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ตารางที่ 95 (ตอ)  
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ทัศนคติดานความคิดเห็น 

AIS DTAC 
True move 
(Orange) 

• รองรับการสงขอมูลผาน Bluetooth ลําดับที่ 5  
เห็นดวยมาก 

(3.93) 

ลําดับที่ 6  
เห็นดวยมาก 

(3.77) 

ลําดับที่ 10  
เห็นดวยมาก 

(3.51) 
• สามารถเพิ่มหนวยความจําได (Memory Card) ลําดับที่ 4  

เห็นดวยมาก 
(3.98) 

ลําดับที่ 9  
เห็นดวยมาก 

(3.72) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(3.74) 
• แบตเตอรี่ สามารถรองรับการใชงานไดนานกวา
ปจจุบัน 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยมาก 

(4.05) 

ลําดับที่ 7  
เห็นดวยมาก 

(3.75) 

ลําดับที่ 6  
เห็นดวยมาก 

(3.58) 

ความคิดเห็นโดยรวม  เห็นดวยมาก 
(3.87) 

เห็นดวยมาก 
(3.80) 

เห็นดวยมาก 
(3.63) 

บริการบนระบบ 3G จะเหมาะกับการใชงานของ 
• การใชงานของทานเอง 

 
ลําดับที่ 2  

เห็นดวยมาก 
(3.76) 

 
ลําดับที่ 2  

เห็นดวยมาก 
(3.77) 

 
ลําดับที่ 3  

เห็นดวยมาก 
(3.52) 

• การใชงานของนักธุรกิจ นักศึกษา นักทองเที่ยว ***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(3.84) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยมาก 

(3.74) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(3.76) 
• การใชงานของบุคคลทั่วไป ลําดับที่ 4  

เห็นดวยมาก 
(3.56) 

ลําดับที่ 4  
เห็นดวยมาก 

(3.70) 

ลําดับที่ 4  
เห็นดวยปาน
กลาง (3.42) 

• เทคโนโลยี 3G จะชวยอํานวยความสะดวกในการใช
ชีวิตประจําวันของทานไดดียิ่งขึ้น 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยมาก 

(3.74) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(3.85) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(3.67) 

ความคิดเห็นโดยรวม เห็นดวยมาก 
(3.73) 

เห็นดวยมาก 
(3.77) 

เห็นดวยมาก 
(3.59) 
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ตารางที่ 95 (ตอ)  
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ทัศนคติดานความคิดเห็น 

AIS DTAC 
True move 
(Orange) 

ดานราคา 
การเปล่ียนมาใชระบบ 3G จะทําให 
• อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนสูงขึ้น 

 
ลําดับที่ 2  

เห็นดวยมาก 
(3.69) 

 
ลําดับที่ 2  

เห็นดวยมาก 
(3.70) 

 
***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(3.79) 
• อัตราคาบริการเสริม สูงขึ้น ***ลําดับที่ 1  

เห็นดวยมาก 
(3.89) 

***ลําดับที่ 1 
เห็นดวยมาก 

(3.78) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยมาก 

(3.72) 
• ราคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ สูงขึ้น ลําดับที่ 3  

เห็นดวยมาก 
(3.68) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยมาก 

(3.67) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(3.73) 

ความคิดเห็นโดยรวม  เห็นดวยมาก 
(3.75) 

เห็นดวยมาก 
(3.72) 

เห็นดวยมาก 
(3.75) 

การคิดคาบริการเสริมในระบบ 3G ควรเปนแบบ 
• แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(3.56) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(3.77) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(3.53) 
• แบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) ***ลําดับที่ 1  

เห็นดวยมาก 
(3.68) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(3.82) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(3.62) 
• แบบจายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) ลําดับที่ 3  

เห็นดวยปานกลาง 
(3.46) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยมาก 

(3.73) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยปานกลาง 

(3.34) 

ความคิดเห็นโดยรวม  เห็นดวยมาก 
(3.57) 

เห็นดวยมาก 
(3.77) 

เห็นดวยมาก 
(3.50) 
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ตารางที่ 95 (ตอ)  
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ทัศนคติดานความคิดเห็น 

AIS DTAC 
True move 
(Orange) 

อัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G  
• ควรมีอัตราที่สูงขึ้นกวาปจจุบัน 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยปานกลาง 

(2.86) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยมาก 

(3.70) 

ลําดับที่ 3  
เห็นดวยปานกลาง 

(3.38) 
• ควรมีอัตราที่เทากับปจจุบัน ลําดับที่ 2  

เห็นดวยปานกลาง 
(3.41) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(3.81) 

ลําดับที่ 2  
เห็นดวยมาก 

(3.56) 
• ควรมีอัตราที่ตํ่ากวาปจจุบัน ***ลําดับที่ 1  

เห็นดวยมาก 
(3.74) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(3.81) 

***ลําดับที่ 1  
เห็นดวยมาก 

(3.66) 

ความคิดเห็นโดยรวม เห็นดวยปานกลาง 
(3.34) 

เห็นดวยมาก 
(3.77) 

เห็นดวยมาก 
(3.53) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาเฉลี่ยสูงสุด และ *** แสดงคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละปจจัยยอย 
 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางผูใชบริการทั้ง 3ระบบ เครือขาย ยังมีความแตกตางกันในดานทัศนคติ

ดานความคิดเห็นที่นาสนใจ ดังนี ้
ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของคาเฉลี่ย เร่ืองบริการในระบบ 

3G จะใชงานไดยาก มากกวาผูใชบริการเครือขาย AIS 0.71  และผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC  มี
สัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ืองบริการในระบบ 3G จะไมแตกตางจากบริการในระบบเครือขายปจจุบัน  
มากกวาผูใชบริการระบบ AIS 0.59 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนของคาเฉลี่ยของการจะใชบริการโมบายทวี ี
บริการวีดีโอคอล (Video Call) และ บริการวิชวลเรดโิอ มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True 
move (Orange) 0.53, 0.52 และ 0.51 ตามลําดับ 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของคาเฉลี่ยของการจะใชบริการ Internet 
(WAP/GPRS) มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC 0.49 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC และ True move (Orange) มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเรื่อง
โทรศัพทควรมขนาดใหญขึ้นกวาปจจุบัน มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ซ่ึงผูใชบริการ
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ระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนของคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการะบบเครือขาย AIS   0.54 และ
ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการะบบ
เครือขาย AIS 0.43 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ือง แบตเตอรี่ สามารถรอบรับการ
ใชงานไดนานกวาปจจุบัน มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  0.47 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนของคาเฉลี่ยในเรื่องการคิดคาบริการเสริมควร
เปนแบบจายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  
0.39 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC และ True move (Orange) มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ืองอัตรา
คาบริการเสริมควรสูงกวาปจจุบันมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ซ่ึงผูใชบริการระบบ
เครือขาย DTAC มีสัดสวนของคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  0.84  ผูใชบริการ
ระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  
0.52 
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ตารางที่ 96 สรุปภาพรวมทัศนคติดานแนวโนมพฤตกิรรมที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑและราคา จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม 

AIS DTAC 
True move 
(Orange) 

แนวโนมการใชงานเทคโนโลยี 3G ในอนาคต ใชบริการ  
(79%) 

ใชบริการ  
(59%) 

ไมใชบริการ 
(54%) 

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบัน สามารถรองรับ
เทคโนโลยี 3G ได 

ไมรองรับ  
(42%) 

รองรับ  
(43%) 

ไมแนใจ 
(68%) 

แผนการหรือคิดจะเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูใน
ปจจุบัน 

เปลี่ยนเปน 3G 
(61%) 

เปลี่ยนเปน 3G 
(58%) 

เปลี่ยนเปน 3G 
(47%) 

งบประมาณในการซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใหม ไมเกิน  
10,000  บาท  

(43.28%) 

10,001–15,000 
บาท  

(56.92%) 

10,001 – 15,000 
บาท 

 (50.82%) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเขามาใชบริการใน
ระบบ 3G  
• คุณภาพของเสียงที่ดีขึ้น 

 
 

ลําดับที่ 9  
มีผลมาก  

(3.92) 

 
 

ลําดับที่ 2  
มีผลมาก 

(4.01) 

 
 

***ลําดับที่ 1  
มีผลมาก  

(4.04) 

• ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล (ดาวนโหลดโลโก 
ริงโทน เกมสตางๆ) 

ลําดับที่ 3  
มีผลมาก  

(4.12) 

***ลําดับที่ 1  
มีผลมาก 

(4.05) 

ลําดับที่ 4  
มีผลมาก 

(3.96) 
• คุณภาพของขอมูลที่ดีขึ้น ชัดเจนขึ้น ***ลําดับที่ 1  

มีผลมาก  
(4.13) 

ลําดับที่ 4  
มีผลมาก  

(3.86) 

ลําดับที่ 2  
มีผลมาก  

(3.98) 
• ความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ ลําดับที่ 6  

มีผลมาก  
(3.99) 

ลําดับที่ 3  
มีผลมาก  

(3.92) 

ลําดับที่ 3  
มีผลมาก 

(3.97) 
• ราคาคาบริการที่คุมคา ***ลําดับที่ 1  

มีผลมาก  
(4.13) 

ลําดับที่ 7  
มีผลมาก  

(3.79) 

ลําดับที่ 5  
มีผลมาก  

(3.89) 
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ตารางที่ 96 (ตอ)  
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม 

AIS DTAC 
True move 
(Orange) 

• การสงเสริมการขาย ที่เหมาะสม เชน Package คาใช
บริการ 

ลําดับที่ 7  
มีผลมาก  

(3.97) 

ลําดับที่ 12  
มีผลมาก  

(3.72) 

ลําดับที่ 9  
มีผลมาก  

(3.59) 
• ความหลากหลายของบริการที่มากขึ้น ลําดับที่ 5  

มีผลมาก  
(4.00) 

ลําดับที่ 5  
มีผลมาก  

(3.82) 

ลําดับที่ 6  
มีผลมาก  

(3.60) 
• ราคาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เพิ่มขึ้น ลําดับที่ 17  

มีผลมาก  
(3.60) 

ลําดับที่ 17  
มีผลมาก  

(3.58) 

ลําดับที่ 10  
มีผลมาก 

(3.52) 
• ความยากงายในการใชงาน ลําดับที่ 13  

มีผลมาก  
(3.73) 

ลําดับที่ 15  
มีผลมาก  

(3.65) 

ลําดับที่ 7  
มีผลมาก  

(3.60) 
• ความทันสมัย และเปนกลุมผูนําดานเทคโนโลยี ลําดับที่ 10  

มีผลมาก 
(3.85) 

ลําดับที่ 9  
มีผลมาก 

(3.77) 

ลําดับที่ 12  
มีผลปานกลาง 

(3.42) 
• ประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการของเทคโนโลยี 

3G 
ลําดับที่ 4  
มีผลมาก 

(4.08) 

ลําดับที่ 14  
มีผลมาก 

(3.66) 

ลําดับที่ 7  
มีผลมาก 

(3.60) 
• ไดทดลองเทคโนโลยีใหมๆ ลําดับที่ 11  

มีผลมาก 
(3.82) 

ลําดับที่ 7  
มีผลมาก 

(3.79) 

ลําดับที่ 11  
มีผลปานกลาง 

(3.48) 
• การใชงานของบุคคลรอบขาง เชน เพื่อน แฟน 
ครอบครัว เพื่อนรวมงาน  

ลําดับที่ 5  
มีผลมาก 

(3.62) 

ลําดับที่ 10  
มีผลมาก 

(3.74) 

ลําดับที่ 13  
มีผลปานกลาง 

(3.34) 
• ความจําเปนเนื่องจากการทํางาน  (ที่ทํางานจัดหามา
ใหใชงาน) 

ลําดับที่ 12  
มีผลมาก 

(3.78) 

ลําดับที่ 10  
มีผลมาก 

(3.74) 

ลําดับที่ 13  
มีผลปานกลาง 

(3.37) 
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ตารางที่ 96 (ตอ)  
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม 

AIS DTAC 
True move 
(Orange) 

• ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ใหดีขึ้น 

ลําดับที่ 8  
มีผลมาก 

(3.94) 

ลําดับที่ 5  
มีผลมาก 

(3.82) 

ลําดับที่ 16  
มีผลปานกลาง 

(3.33) 
• ช่ือเสียงของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน AIS, 

DTAC, True move (Orange)  
ลําดับที่ 15  
มีผลมาก 

(3.62) 

ลําดับที่ 16  
มีผลมาก 

(3.63) 

ลําดับที่ 13  
มีผลปานกลาง 

(3.37) 
• การบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน 
พนักงานตอนรับลูกคา, Call Center 

ลําดับที่ 13  
มีผลมาก 

(3.73) 

ลําดับที่ 12  
มีผลมาก 

(3.72) 

ลําดับที่ 16  
มีผลปานกลาง 

(3.33) 

ปจจัยท่ีมีผลโดยรวม มีผลมาก 
(3.88) 

มีผลมาก 
(3.78) 

มีผลมาก 
(3.61) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาเฉลี่ยสูงสุด และ *** แสดงคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละปจจัยยอย 
 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางผูใชบริการทั้ง 3 ระบบเครือขาย ยังมีความแตกตางกันในดานทัศนคติ
ดานแนวโนมพฤติกรรมที่นาสนใจ ดังนี ้

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของแนวโนมการใชบริการเทคโนโลยี 3G มากกวา
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC  รอยละ 20.00 และมากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย True move 
(Orange) รอยละ 33.00 นอกจากนี ้ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ยังมีสัดสวนมากกวาผูใชบริการ
ระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 13.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของความไมแนใจวา
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูปจจุบันสามารถรองรับเทคโนโลยี 3G มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
AIS รอยละ 44.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC  รอยละ 29.00 นอกจากนี้ 
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC  ยังมีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 15.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนของการมีโทรศัพทที่สามารถรองรับเทคโนโลยี 
3G มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 9.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True 
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move (Orange) รอยละ 28.00 นอกจากนี้ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ยังมีสัดสวนมากกวา
ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 19.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของการมีโทรศัพทที่ไมสามารถรองรับเทคโนโลยี 
3G มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 24.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
True move (Orange) รอยละ 25.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  และ DTAC มีสัดสวนของความตองการเปลี่ยนเปนรุนใหม
ที่สามารถใชเทคโนโลยี 3G ได มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) ซ่ึง
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 
รอยละ 14.00 และผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC  มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
True move (Orange) รอยละ 11.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC และ True move (Orange)  มีสัดสวนของงบประมาณใน
การซื้อโทรศัพทเครื่องใหม  10,001 – 15,000 บาท มากวา ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ซ่ึง
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนมากวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 21.10 และ
ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  มีสัดสวนมากวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอย
ละ 15.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของงบประมาณในการซื้อโทรศัพทเครื่องใหม  
15,001 บาทขึ้นไป มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 10.13 และมากวาผูใชบริการ
ระบบเครือขาย True move (Orange)  รอยละ 12.70 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของงบประมาณในการซื้อโทรศัพทเครื่องใหม  ไม
เกิน 10,000 บาท มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 10.97 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ DTAC มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการในระบบ 3G ในเรือ่งความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น 
มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) ซ่ึงผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวน
ของคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  0.61และผูใชบริการระบบ
เครือขาย DTAC มีสัดสวนของคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  0.49 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเกีย่วกับปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใช
บริการในระบบ 3G ในเรื่องประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการของเทคโนโลยี 3G มากกวา
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC  0.42  และมีสัดสวนของคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
True move (Orange) 0.48 
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการดาน Non-Voice และเทคโนโลยี 3G 
   จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี และจําแนกตามระบบเครือขาย 
 

เมื่อจําแนกปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการดาน Non-Voice และเทคโนโลยี 3G ตาม
ความเปนผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี และจําแนกตามระบบเครือขาย สามารถสรุปภาพรวม
ตามคาเฉลี่ยสูงสุด ดังตารางที่ 97 - 98 
 

ตารางที่ 97   สรุปภาพรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการ Non-Voice และเทคโนโลยี 3G 
  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี
 

ปญหาและขอเสนอแนะ 
กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ 
ท้ังหมด 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑ 

ดานเทคโนโลยี 

กลุมผูใชบริการ
ท่ัวไป 

ปญหาที่เคยประสบจากการใชบริการเสริม 
• เกิดความสับสนในการเลือกใชบริการเสริม 

 
ลําดับที่ 2  

เคย (60.76%) 

 
ลําดับที่ 7  

เคย (44.23%) 

 
ลําดับที่ 2  

เคย (68.87%) 
• ไมสามารถใชงาน MMS, Internet, Email และเกมสได ลําดับที่ 2  

เคย (60.76%) 
ลําดับที่ 3  
เคย (50%) 

ลําดับที่ 3  
เคย  (66.04%) 

• มีความยุงยากในการตั้งคา การใชงาน MMS, Internet, 
Email และเกมส 

***ลําดับที่ 1  
เคย (67.09%) 

ลําดับที่ 4  
เคย (48.08%) 

***ลําดับที่ 1  
เคย  (76.42%) 

• มีความลาชาในการรับสงขอความ SMS, MMS, 
Internet และ Email 

ลําดับที่ 6  
เคย (53.80%) 

***ลําดับที่ 1  
เคย  (53.85%) 

ลําดับที่ 6  
เคย  (53.77%) 

• การรับสงขอความ SMS, MMS, Email ไมสําเร็จ ลําดับที่ 4  
เคย (57.59%) 

***ลําดับที่ 1  
เคย (53.85%) 

ลําดับที่ 4  
เคย  (59.43%) 

• ไดรับขอความ SMS, MMS, Email ซ้ํากันเปนจํานวน
หลายครั้ง 

ลําดับที่ 8  
เคย (47.47%) 

ลําดับที่ 5  
เคย (46.15%) 

ลําดับที่ 8  
เคย (48.11%) 

• ไมสามารถทําการดาวนโหลด โลโก ริงโทน และเกมส
ได 

ลําดับที่ 7  
เคย (48.10%) 

ลําดับที่ 8  
เคย (38.46%) 

ลําดับที่ 7  
เคย  (52.83%) 

• โทรศัพทเคลื่อนที่มีขนาดพื้นที่ในการเก็บขอมูล SMS 
MMS โลโก ริงโทน และ JAVA application ขนาด
จํากัด   

ลําดับที่ 5  
เคย (55.06%) 

ลําดับที่ 5  
เคย (46.15%) 

ลําดับที่ 4  
เคย  (59.43%) 
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ตารางที่ 97 (ตอ)   
 

ปญหาและขอเสนอแนะ 
กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ 
ท้ังหมด 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑ 

ดานเทคโนโลยี 

กลุมผูใชบริการ
ท่ัวไป 

แหลงที่ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาจากการใช
บริการเสริมบนโทรศัพทเคล่ือนที่ 
• ติดตอศูนยบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบที่ทานใชบริการ 

 
 

ลําดับที่ 2  
ใช (56.33%) 

 
 

ลําดับที่ 2  
ใช (59.62%) 

 
 

ลําดับที่ 2  
ใช (54.72%) 

• ติดตอ Call Center ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบที่ทานใชบริการ 

***ลําดับที่ 1  
ใช (63.29%) 

***ลําดับที่ 1  
ใช (63.46%) 

***ลําดับที่ 1  
ใช (63.21%) 

• รานมือถือทั่วไป ลําดับที่ 5  
ใช (29.11%) 

ลําดับที่ 5  
ใช (25%) 

ลําดับที่ 4  
ใช (31.13%) 

• บุคคลรอบขาง ไดแก เพื่อน, แฟน, ครอบครัว, เพื่อน
รวมงาน, คนรูจัก 

ลําดับที่ 3  
ใช (46.20%) 

ลําดับที่ 3  
ใช (50%) 

ลําดับที่ 3  
ใช (44.34%) 

• หาขอมูลดวยตนเอง   ลําดับที่ 4  
ใช (31.01%) 

ลําดับที่ 4  
ใช (40.38%) 

ลําดับที่ 5  
ใช (26.42%) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาเฉลี่ยสูงสุด และ *** แสดงคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละปจจัยยอย 
 
 จากตารางที่ 97 พบวากลุมตวัอยางผูใชบริการสวนใหญประสบปญหาจากการใชบริการเสริม
บนโทรศัพทเคลื่อนที่ดานมคีวามยุงยากในการตั้งคาการใชงาน MMS, Internet, Email และเกมส รอง
มาคือเกิดความสับสนใจการเลือกใชบริการเสริม และแหลงที่กลุมตัวอยางผูใชบริการขอคําแนะนาํใน
การแกปญหาจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ไดแก การติดตอ Call Center ของผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบที่ใช รองมาคือ ติดตอศูนยบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบที่ใช 
 จากการศึกษาสามารถแบงกลุมตัวอยางผูใชบริการออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี (Opinion Leaders) 
จากการศึกษาพบวากลุมผูนาํการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยีสวนใหญประสบปญหาจาก

การใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความลาชาในการรับสงขอความ SMS, MMS, Internet 
และ Email และ การรับสงขอความ SMS, MMS, Email ไมสําเร็จ รองมาคือ ไมสามารถใชงาน MMS, 
Internet, Email และเกมสได  และแหลงที่กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ีขอคําแนะนําใน
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การแกปญหาจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ไดแก การติดตอ Call Center ของผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบที่ใช รองมาคือ ติดตอศูนยบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบที่ใช 

2. กลุมผูใชบริการทั่วไป (Non-Opinion Leaders) 
จากการศึกษาพบวากลุมผูใชบริการทั่วไปสวนใหญประสบปญหาจากการใชบริการเสริมบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ดานมีความยุงยากในการตั้งคาการใชงาน MMS, Internet, Email และเกมส      รอง
มาคือเกิดความสับสนใจการเลือกใชบริการเสริม และแหลงทีก่ลุมผูใชบริการทั่วไปขอคําแนะนําใน
การแกปญหาจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ไดแก การติดตอ Call Center ของผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบที่ใช รองมาคือ ติดตอศูนยบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบที่ใช 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ยังระบุบริการที่ตองการใหสามารถใช
งานบนโทรศัพทเคลื่อนที่เพิม่เติม และความคาดหวังและขอเสนอแนะอื่นๆ ตอเทคโนโลยี 3G  ดาน
บริการที่ตองการใหมีบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก  ตองการใหมีความสะดวกในการใชงานในทุก
พื้นที่ สามารถดูหนัง ดแูผนที่การเดินทาง เชน ขอมูลรถติด สามารถรับ-สงขอมูลแบบ FTP ได โดยไม
จําเปนตองสงทาง Email มี Navigator คือการบอกทิศทางบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G ผาน GPS 
สามารถรับ-สง เก็บ Email ไดเหมือนคอมพิวเตอร รวมถึงการเปด attach file, edit, save การ
ถายทอดสดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งภาพและเสียงที่คมชัด ส่ังอาหารกลางวันทานได ซ้ือตั๋ว
เครื่องบิน ดูหนัง ฟงคอนเสิรตได เวลารับเรียกสายซอนตองการใหคนที่รอสายไดยินเสียงเพลง
สลับกันไปโดยไมนาเบื่อเวลารอสาย ทุกอยางที่สามารถทําไดบน PC ผาน Internet บริการหา
หมายเลขโทรศัพท โอนสายจากเบอรบานเขาเบอรโทรศัพทเคลื่อนที่ได ดูฟุตบอลโลก สามารถ
ประชุมรวมงานแบบชุมสายหลายๆ คน เปดสถานีโทรทัศนและวิทยใุนเครือขายนั้นๆ 

ในดานความคาดหวัง ไดแก คาดหวังวาระบบ 3G จะมีประสิทธิภาพดีและมีคาใชจายคุมคา 
ราคาคาบริการถูก มีความทันสมัยมากขึ้น มกีารรับรองผลการใชงาน บริการใน 3G จะสามารถใชงาน
ไดอยางตอเนือ่งราบรื่นไมติดขัด รวดเรว็เร่ืองการถายขอมูล รับสงขอมูลไดรวดเรว็ และมกีารพฒันา
เทคโนโลยีใหมๆ ขึ้นมาเรื่อยๆ อัตราคาบริการตางๆ ไมแพงเกินไป สามารถใชงานไดตลอดเวลา 
คุณภาพดีตลอดเวลา สงขอมูลรวดเรว็กวาโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบันมากๆ โทรศัพทสามารถเก็บ
ขอมูลไดมาก มีจอที่ละเอยีด และขนาดที่เล็กลง ควบคุมโทรศัพทโดยใชเสียงสง สามารถใช
โทรศัพทเคลื่อนที่แทนคอมพิวเตอรโนตบุคไดทันที ใชงาย คาใชจายและราคาเครื่องไมสูงเกินไป
คาดหวังวาจะมีผูใชเยอะและเกิดประโยชนสูงสุดกับผูใชจริงๆ คาดหวังวากทช.จะใหสัมปทานในสิ้น
ปนี้  
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 ในสวนของความแตกตางของทั้งสองกลุมในดานปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับบรกิาร 
Non-Voice ที่นาสนใจ ไดแก กลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของปญหาที่เคย
ประสบจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ในเรื่องมีความยุงยากในการตั้งคา การใชงาน 
MMS, Internet, Email และเกมส  เร่ืองเกดิความสับสนในการเลือกใชบริการเสริม  เร่ืองไมสามารถ
ใชงาน MMS, Internet, Email และเกมสได  เร่ืองไมสามารถทําการดาวนโหลดโลโก ริงโทน และ
เกมสได และโทรศัพทเคลื่อนที่มีขนาดพืน้ที่ในการเก็บขอมูล SMS MMS โลโก ริงโทน และ Java 
Application ขนาดจํากดั นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 28.34, 24.64, 16.04, 14.37 และ 13.28 
ตามลําดับ และกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของการหาขอมูลดวยตนเองใน
การแกปญหาการใชบริการเสริม มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 13.96 
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ตารางที่ 98 สรุปภาพรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการ Non-Voice และเทคโนโลยี 3G 
 จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ปญหาและขอเสนอแนะ 

AIS DTAC 
True move 
(Orange) 

ปญหาที่เคยประสบจากการใชบริการเสริม 
• เกิดความสับสนในการเลือกใชบริการเสริม 

 
ลําดับที่ 4  

เคย (68.66%) 

 
ลําดับที่ 2  

เคย (42.22%) 

 
***ลําดับที่ 1  
เคย (67.39%) 

• ไมสามารถใชงาน MMS, Internet, Email และเกมส ลําดับที่ 3  
เคย (71.64%) 

ลําดับที่ 2  
เคย (42.22%) 

ลําดับที่ 3  
เคย (63.04%) 

• มีความยุงยากในการตั้งคา การใชงาน MMS, 
Internet, Email และเกมส 

***ลําดับที่ 1  
เคย (80.60%) 

***ลําดับที่ 1  
เคย (46.67%) 

***ลําดับที่ 1  
เคย (67.39%) 

• มีความลาชาในการรับสงขอความ SMS, MMS, 
Internet และ Email 

ลําดับที่ 4  
เคย (68.66) 

ลําดับที่ 7  
เคย (31.11%) 

ลําดับที่ 4  
เคย (54.35%) 

• การรับสงขอความ SMS, MMS, Email ไมสําเร็จ ลําดับที่ 2  
เคย (76.12%) 

ลําดับที่ 6  
เคย (33.33%) 

ลําดับที่ 4  
เคย (54.35%) 

• ไดรับขอความ SMS, MMS, Email ซ้ํากันเปน
จํานวนหลายครั้ง 

ลําดับที่ 7  
เคย (62.69%) 

ลําดับที่ 7  
เคย (31.11%) 

ลําดับที่ 7  
เคย (41.30%) 

• ไมสามารถทําการดาวนโหลด โลโก ริงโทน และ
เกมสได 

ลําดับที่ 8  
เคย (59.70%) 

ลําดับที่ 5  
เคย (37.78%) 

ลําดับที่ 7  
เคย (41.30%) 

• โทรศัพทเคลื่อนที่มีขนาดพื้นที่ในการเก็บขอมูล 
SMS MMS โลโก ริงโทน และ JAVA application 
ขนาดจํากัด   

ลําดับที่ 6  
เคย (65.67%) 

ลําดับที่ 4  
เคย (40.00%) 

ลําดับที่ 4  
เคย (54.35%) 

แหลงที่ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาจากการใช
บริการเสริมบนโทรศัพทเคล่ือนที่ 
• ติดตอศูนยบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบที่ทานใชบริการ 

 
 

ลําดับที่ 2  
ใช (61.19%) 

 
 

ลําดับที่ 2  
ใช (46.67%) 

 
 

ลําดับที่ 2  
 ใช (58.70%) 

• ติดตอ Call Center ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบที่ทานใชบริการ 

***ลําดับที่ 1  
ใช (62.69%) 

***ลําดับที่ 1 
ใช (55.56%) 

***ลําดับที่ 1  
ใช (71.74%) 

• รานมือถือทั่วไป ลําดับที่ 5 
ใช (31.34%) 

ลําดับที่ 3 
ใช (28.89%) 

 ลําดับที่ 5  
ใช (26.09%) 
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ตารางที่ 98 (ตอ)  
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ปญหาและขอเสนอแนะ 

AIS DTAC 
True move 
(Orange) 

• บุคคลรอบขาง ไดแก เพื่อน, แฟน, ครอบครัว, เพื่อน
รวมงาน, คนรูจัก 

ลําดับที่ 3 
ใช (55.22%) 

ลําดับที่ 4 
ใช (20.00%) 

ลําดับที่ 3  
ใช (58.70%) 

• หาขอมูลดวยตนเอง   ลําดับที่ 4  
ใช (37.31%) 

ลําดับที่ 5  
ใช (17.78%) 

 ลําดับที่ 4  
ใช (34.78%) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาเฉลี่ยสูงสุด และ *** แสดงคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละปจจัยยอย 
 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางผูใชบริการทั้ง 3 ระบบเครือขาย ยังมีความแตกตางกันในปญหาและ
ขอเสนอแนะตอบริการ Non-Voice ที่นาสนใจ ดังนี ้

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ True move (Orange) มีสัดสวนของปญหาที่เคยประสบ
จากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกๆ เร่ือง มากกวาผูใชบริการเครือขาย DTAC  
นอกจากนี้ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ยังมีสัดสวนของปญหาที่เคยประสบจากการใชบริการเสริม
บนโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกๆ เร่ือง มากกวาผูใชบริการเครือขาย True move (Orange) 

โดยจะเห็นไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย  AIS และ True move (Orange) มีสัดสวนของ
แหลงที่ใหคําแนะนําในการแกปญหาจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคล่ือนที่จากบุคคลรอบขาง 
มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ซ่ึงผูใชบริการระบบเครือขาย  AIS มีสัดสวนมากกวา
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 35.22 และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 
มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 38.70 

ผูใชบริการระบบเครือขาย  AIS และ True move (Orange) มีสัดสวนของการหาขอมูลดวย
ตนเองในการแกปญหาการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคล่ือนที่ มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
DTAC ซ่ึงผูใชบริการระบบเครือขาย  AIS มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอย
ละ 19.53 และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบ
เครือขาย DTAC รอยละ 17.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย  AIS และ True move (Orange) มีสัดสวนของแหลงที่ให
คําแนะนําในการแกปญหาจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคล่ือนที่โดยการติดตอศูนยบริการของ
ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบที่ใช มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ซ่ึงผูใชบริการ
ระบบเครือขาย  AIS มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 14.52 และ
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ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC 
รอยละ 12.03 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนของแหลงที่ใหคําแนะนําในการแกปญหาจาก
การใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคล่ือนที่โดยการติดตอ  Call Center ของผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบที่ใช มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย  AIS รอยละ 9.05 และมากกวา
ผูใชบริการระบบเครือขาย  True move (Orange)  รอยละ 16.18 
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5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษาเรื่องทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลยี 3G  ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยแยกผลการศกึษาตามพฤตกิรรมการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ และตาม
สวนประกอบของทัศนคติ 3 สวน (ธงชัย สันติวงษ, 2539) ไดแก  ดานความเขาใจหรือสวนของความ
เชื่อ ดานความชอบพอหรือสวนของความรูสึก ดานพฤติกรรมหรือแนวโนมในการแสดงออก ดังนี้ 

1. ดานพฤติกรรมการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
จากผลการศึกษาพบวา เมื่อทําการรวบรวมคะแนนของกลุมตวัอยางผูใชบริการ และเรียงลําดับ

คะแนนจากมากไปหานอยแลว ผูศกึษาไดกาํหนดใหกลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี มจีํานวน 
54 ราย คิดเปนรอยละ 18 และกลุมผูใชบริการทัว่ไปมีจาํนวน 246 ราย คดิเปนรอยละ 82  เนื่องจาก
คะแนนของลําดับที่ 43 – 54  มีคะแนนเทากัน คือ 39 คะแนน  ซ่ึงเกิดการเบีย่งเบนเล็กนอยไปจาก
แนวคดิการยอมรับผลิตภณัฑใหม (Innovations Adoption Theory)  จากเอกสารเรื่อง New Product 
Adoption and Diffusion Process (2006) ที่วา Opinion Leaders หรือกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑจะมี
รอยละ 16 ของกลุมประชากรทั้งหมด และกลุมประชากรที่เหลือรอยละ 84 เปนกลุมผูตามหรือกลุมที่
ไมใชผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี นอกจากนีย้งัพบวาจํานวนของกลุมผูนําการใชผลิตภณัฑ
ดานเทคโนโลยีทั้งหมด 54 ราย มีคะแนนในการวดัลักษณะความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดาน
เทคโนโลยีตั้งแตคะแนนสูงสุด 58 คะแนน หรือรอยละ 96.67 ของคะแนนทั้งสิ้น 60 คะแนน และ
คะแนนต่ําสุดที่ 38 คะแนน หรือรอยละ 63 ของคะแนนทั้งสิ้น 60 คะแนน ทําใหเกิดความแตกตาง
ของลักษณะความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑภายในกลุมคอนขางสูง  

ในสวนของพฤติกรรมการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี
และกลุมผูใชบริการทั่วไป มีพฤติกรรมการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แตกตางกนั โดยกลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑใชเครือขาย AIS และมีสาเหตุทีเ่ลือกระบบเครือขายเนื่องจากคุณภาพของเครือขายดี และมี
บริการเสริมหลากหลาย ตามลําดับ เลือกระบบเครือขายดวยตัวเอง มีระยะเวลาการใชงานมากกวา 4 ป 
คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 501 – 1,500 บาท และใชงานในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมสวนกลุม
ผูใชบริการทั่วไป ใชเครือขาย True move (Orange) โดยสาเหตทุี่เลือกระบบเครือขายเนื่องจาก
คุณภาพของเครือขายดี และมีอัตราคาบริการถูก เลือกระบบเครือขายดวยตัวเอง มรีะยะเวลาการใช
งานมากกวา 4 ป คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนไมเกนิ 500 บาทและใชงานในเขตอาํเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนกรุงเทพฯ 
ของศูนยวจิัยกสิกรไทย (2548 : ออนไลน) ที่สรุปวา เหตผุลที่เลือกใชเครือขายในปจจุบันพิจารณาจาก
คาโทรตอนาทีเปนอันดับหนึง่ รองลงมาเปนคุณภาพเครอืขาย และคาใชบริการตอเดอืน 890 บาท  คิด
เปนคาโทรศัพท 84.13% เทากับ 748.85 บาท รวมทั้งยงัไมสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรม
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ผูบริโภคในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบการชําระคาบริการลวงหนา ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ของ รติรส สัมพันธ (2547)  ที่สรุปวา ผูใชบริการมีคาใชบริการตอเดือนเฉลี่ยเดือนละ 201 – 
300 บาท 
 ในสวนของตวัเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีใช
โทรศัพทยี่หอโนเกีย ที่มหีนาจอสีและสามารถฟงเพลงได เปนลําดับแรก และตามดวยมกีลองถายรูป   
มีสาเหตุที่เลือกโทรศัพทเคลื่อนที่เนื่องจาก มีลูกเลนเยอะและการใชงานงายตามลําดบั รวมทั้งชอบ
เปล่ียนเครื่องโทรศัพทอยูเสมอโดยเปลี่ยนทุก ๆ 2 ป ตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยตวัเองและ
กลุมผูใชบริการทั่วไปเลือกใชโทรศัพทยี่หอโนเกีย ที่มหีนาจอสี และสามารถรับสง SMS ได
ตามลําดับ  มีสาเหตุที่เลือกโทรศัพทเคลื่อนที่เนื่องจากตรายี่หอมีความนาเชื่อถือ และราคาถูก 
ตามลําดับ และไมชอบเปลี่ยนเครื่องโทรศัพทอยูเสมอโดยจะเปลี่ยนมากกวาทกุๆ 2 ป ตัดสินใจซื้อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ดวยตวัเอง  
 นอกจากนี้ในสวนของการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวากลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีสวนใหญใชบริการเสริมโดยมีคาใชบริการเสริม 51-100 บาทตอเดือน และ
บริการที่ใชไดเรียงลําดับแก SMS มากกวา 20 คร้ังตอเดอืน, MMS 1-10 คร้ังตอเดือน, Rintone 1-10 
คร้ังตอเดือน, Logo 1-5 คร้ังตอเดือน และ Java Application  1-5 คร้ังตอเดือน  นอกจากนีย้ังใชงาน
บริการ Internet (WAP/GPRS) มากกวา 10 คร้ังตอเดือน และไมใชงานบริการ Email โดยผูที่ใชงาน
จะมีมีความถี่มากกวา 10 คร้ังตอเดือน และผูที่ไมสนใจใชบริการเสริมยังมีความสนใจที่จะใชบริการ
เสริมในอนาคต สวนกลุมผูใชบริการทั่วไปสวนใหญไมใชบริการเสริม สวนผูที่ใชบริการจะมีคาใช
บริการเสริมไมเกิน 50 บาทตอเดือนและบริการที่ใชไดเรียงลําดับแก SMS 1-10 คร้ังตอเดือน, MMS 
1-10 คร้ังตอเดือน, Rintone 1-10 คร้ังตอเดือน, Logo 1-5 คร้ังตอเดือน และ Java Application 1-5 คร้ัง
ตอเดือน นอกจากนีย้ังใชงานบริการ Internet (WAP/GPRS) 1-5 คร้ังตอเดือนและไมใชงานบริการ 
Email โดยผูที่ใชงานจะมีมคีวามถี่มากกวา 10 คร้ังตอเดือน และสวนใหญไมสนใจที่จะใชบริการ
เสริมในอนาคต  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
คนกรุงเทพฯ ของศูนยวจิัยกสิกรไทย (2548 : ออนไลน) ทีว่า กลุมที่มีอัตราการใชบริการเสริมมาก
ไดแก กลุมวยัรุนและวยัทํางาน โดยบริการเสริมที่เคยใชบริการมากที่สุด 5 อันดับแรกไดแก การสง
ขอความสั้น SMS การดาวนโหลดริงโทน การดาวโหลดรูปภาพ การเลนเกมส และ WAP/GPRS  
นอกจากนี้ยังมใีนสวนทีไ่มสอดคลองไดแก คาใชจายคาใชบริการตอเดือน 890 บาท  คิดเปนคา
คาบริการเสริม 15.86% เทากับ 141.15 บาท 
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2. ดานความเขาใจ หรือสวนของความเชื่อ   
จากผลการศึกษา พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีและกลุมผูใชบริการทั่วไปมี

ความรูความเขาใจเกีย่วกับเทคโนโลยีและพฤติกรรมแตกตางกัน คือ กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดาน
เทคโนโลยีมี มีความรูความเขาใจ ความสนใจ และติดตามขาวสาร เกี่ยวเทคโนโลยีใหมๆ ของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ รวมทั้งเทคโนโลยี 3G มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป  โดยกลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีนั้นจะมีความรูและเคยรับทราบบริการของเทคโนโลยี 3G โดยรูจกับริการ
สงขอมูลภาพ (วีดีโอ) และเสียงดวยความเร็วสูง รวมทั้งวีดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) ซ่ึง
เปนหนาที่ทีเ่ปนจุดเดนของเทคโนโลยี 3G ที่แตกตางจากบริการของเทคโนโลยีในปจจุบัน สวนของ
กลุมผูใชบริการทั่วไปนั้นไมมีความรูเลยและสวนใหญไมเคยรับทราบขอมูลเทคโนโลยี 3G และใน
สวนที่เคยรับทราบขอมูลเทคโนโลยี 3G จะรูจักบริการโมบายทีวี (Mobile TV)  ซ่ึงเปนบริการที่
ใหบริการในปจจุบันโดยไมจาํเปนตองใชเทคโนโลยี 3G มารองรับ สามารถใชบริการจาก
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับการใชงาน Mobile TV ผาน GPRS แตในดานความคมชัดของภาพและ
เสียงยังมีคุณภาพต่ํา ซ่ึงหากใชบริการ Mobile TV บนระบบ 3G จะทําใหการลืน่ไหลของขอมูล
รวดเร็วและชดัเจนมากยิ่งขึน้  ดังนั้น ผลการศึกษาไดสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมดานความรูความ
เขาใจ ความสนใจ และตดิตามขาวสาร เกีย่วเทคโนโลยีใหมๆ ของโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมทั้ง
เทคโนโลยี 3G   ตามแนวคิดดาน Innovations Adoption Theory (Orr, 2003: Online; Innovation 
adoption curve of Rogers, 2549: Online; The Technology Adoption Life-cycle; 2549: Online)  ใน
สวนของกระบวนการยอมรับและแพรกระจายของนวัตกรรมใหมๆ ซ่ึงเปนกระบวนการในขัน้ 
Knowledge การหาขอมลูและตระหนกัถึงนวัตกรรมใหมและเขาใจถึงการใชงาน กอนที่จะไปขั้น 
Persuasion เกดิการกอตวัของทัศนคติที่ดีและไมดีตอนวตักรรมใหมๆ ตามดวย ขั้น Decision ทําการ
ทดลองใชงานและนําไปสูการตัดสินใจวาจะใชนวัตกรรมนี้หรือไม ตามดวย ขั้น Implemetation การ
ใชงานนวัตกรรมใหม และขั้น Confirmation มีการประเมินการใชงานและตัดสินใจใชงาน โดยนํา
นวัตกรรมนัน้ไปใชอยางสม่าํเสมอ   

ในสวนของพฤติกรรมการใชส่ือนั้นกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีจะรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่และเทคโนโลยีเกีย่วกับโทรศัพทเคลื่อนที่จากสื่อหนงัสือพิมพ 
หนังสือเทคโนโลยี และ Web Site ตามลําดับ แตกลุมผูใชบริการทั่วไปจะรับทราบขอมูลจากสือ่
โทรทัศน จากบุคคลรอบขาง (เพื่อน, ครอบครัว, คนรูจัก) และหนงัสือพิมพตามลําดับ    ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอบริการขอมูลและความบันเทิงในรูปแบบมัลติมีเดียของผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร (ธีรชาติ ชอบอธิป, 2547)  ที่สรุปวาความรูความเขาใจ
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เกิดขึ้นโดยมีพืน้ฐานจากการรับรูขอมูลตางๆ ที่ผูใชบริการไดมาจากประสบการณทางตรง จากการ
รับรูผานสื่อตางๆ ไดแก ส่ือวทิยุ ส่ือโทรทัศน และส่ือส่ิงพมิพมากที่สุด 

นอกจากนี ้ ยังสอดคลองกับลักษณะของการเปนกลุมผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลยี 
(Innovators) หรือ Life-Style Characteristics of Innovators and Non innovators (New Product 
Adoption and Diffusion Process, 2006: Online) ไดจําแนกถึงความแตกตางของอุปนสัิยของกลุมผูนํา
การใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยีและกลุมผูใชบริการทั่วไป วากลุมผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลยีจะ
มีความสนใจในผลิตภัณฑมากกวาบุคคลทัว่ไป โดยพฤตกิรรมการใชส่ือของกลุมผูนําดานนวัตกรรม/
เทคโนโลยี จะมีการอานนิตยสารมาก ดูโทรทัศนนอย และอานนิตยสารเฉพาะเรื่องมาก โดยบุคคล
ทั่วไปจะมีพฤติกรรมการใชส่ือในทางตรงกันขาม  รวมทั้งมคีวามสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง 
คุณลักษณะของผูหญิงที่เปนกลุมผูนําดานการใชผลิตภณัฑเครื่องสําอาง (Coulter, Feick and Price, 
2002: Online) ที่สรุปวา ความคิดเห็นของผูหญิงที่เปนกลุมผูนําดานการใชผลิตภัณฑเครื่องสําอางกับ
ผูหญิงทั่วไป มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 4 คือ ดานความรูในตัวผลิตภัณฑ พบวาผูหญิงที่เปนกลุม
ผูนําจะมีความรูที่ดีกวาผูหญิงทั่วไป อันจะสงผลตอความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ดาน
แหลงขอมูลทางสื่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ พบวาผูหญิงที่เปนกลุมผูนําจะใชแหลงขอมูลทางสื่อบอยกวา
ผูหญิงทั่วไป โดยเฉพาะหนังสือแม็กกาซีน ดานแหลงขอมูลทางบุคคลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ พบวา ผูหญิง
ที่เปนกลุมผูนําจะใชแหลงขอมูลทางบุคคลบอยกวาผูหญิงทั่วไป โดยแหลงขอมูลที่สําคัญที่สุด 3 แหลง 
คือ พนักงานขาย เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว และดานการคนหาขอมูล พบวาผูหญิงที่เปนกลุมผูนํา
จะมีการอานฉลากผลิตภัณฑ และพิจารณาสวนประกอบมากกวาผูหญิงทั่วไป 
  

3. ดานความชอบพอ หรือสวนของความรูสึก/ความคิดเหน็  
 ปจจัยยอยดานความคิดเหน็ตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษาพบวาความคดิเห็นที่มีตอการใชงานเทคโนโลยี 3G กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑ
ดานเทคโนโลยีและกลุมผูใชบริการทั่วไปมคีวามคิดเหน็ไมแตกตางกนั มีความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดับเหน็ดวยปานกลาง และความคิดเหน็ในลําดับแรก คือ การใหบริการครอบคลุมพื้นที่ของ
เทคโนโลยี 3G เปนสิ่งจําเปน รองลงมาคือการใหบริการหลังการขายของเทคโนโลยี 3G เปน
ส่ิงจําเปน  

ความคิดเหน็ทีม่ีตอบริการที่จะใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G โดยรวมทั้งสองกลุมมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยมาก แตลําดับในความคิดเห็นแตกตางกัน โดยความคิดเหน็ของกลุมผูนําการ
ใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยใีนลําดับแรก คือ ใชบริการรับ-สงขอความรูปภาพนิ่ง รูปภาพเคลื่อนไหว 
วีดีโอคลิป(MMS) บนระบบ 3G รองลงมาคือ ใชบริการ Internet (WAP/GPRS) บนระบบ 3G  สวน
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ความคิดเหน็ของกลุมผูใชบริการทั่วไป ในลําดับแรก คือใชบริการรับ-สงขอความสั้น (SMS) บน
ระบบ 3G รองลงมาคือใชบริการรับ-สงขอความรูปภาพนิ่ง รูปภาพเคลื่อนไหว วีดีโอคลิป(MMS) 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับระบบ 3G โดยรวมทั้งสองกลุมมี
ความคิดในระดับเห็นดวยมาก แตลําดับในความคิดเห็นแตกตางกนั โดยความคิดเห็นของกลุมผูนํา
การใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยีในลําดับแรก คือ แบตเตอรี่ จะตองสามารถรองรับการใชงานไดนาน
กวาปจจุบัน รองลงมาคือ จะตองสามารถเพิ่มหนวยความจําได (Memory Card) สวนความคิดเห็นของ
กลุมผูใชบริการทั่วไป ในลําดับแรก คือ จะตองมีกลองถายรูป รองลงมาคือ จะตองสามารถ
บันทึกเสียง ภาพวีดีโอ และภาพเคลื่อนไหวได  ซ่ึงจะเห็นไดวากลุมที่เปนกลุมผูนาํการใชผลิตภณัฑ
ดานเทคโนโลยีจะใหความสําคัญกับการเลอืกลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่จะสงผลใหการทํางาน
ของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ใหเกดิประโยชนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไดแก แบตเตอรี ่สามารถ
รองรับการใชงานไดนานกวาปจจุบัน  สามารถเพิ่มหนวยความจําได (Memory Card)  โดยกลุม
ผูใชบริการทั่วไปจะใหความสําคัญกับลักษณะของโทรศพัทที่มีอยูในปจจุบันมากกวาหนาที่ดาน
ประสิทธิภาพการทํางาน อาจเนื่องจากผูใชทั่วไปยังไมเคยลองใชงานเปนเวลานาน/ความจุมากๆ ก็เลย
เห็นวาไมมีความจําเปนเทากบัการมีกลอง บันทึกภาพเคลื่อนไหว หรืออาจยังไมเคยลองใช ก็เลยคิดวา
เปนสิ่งที่พิเศษนาสนใจกวาโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันที่เปนแบบธรรมดา และทั้งสองกลุมไมได
สนใจวาตองมขีนาดใหญกวาเดิม แสดงใหเห็นวาชอบแบบกะทัดรัด 

และความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสมในการใชงาน 3G โดยรวมทั้งสองกลุมมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยมาก แตลําดับในความคิดเห็นแตกตางกัน โดยความคิดเห็นของกลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีลําดับแรกคือ เทคโนโลยี 3G จะชวยอํานวยความสะดวกในการใช
ชีวิตประจําวันของตนเองไดดียิ่งขึ้น รองลงมาคือ เหมาะกับการใชงานของตนเอง  สวนความคิดเห็น
ของกลุมผูใชบริการทั่วไป ในลําดับแรก คือ เหมาะสมกับการใชงานของนักธุรกจิ นักศกึษา และ
นักทองเที่ยว รองลงมาคือ จะชวยอํานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวันของตนเองไดดียิ่งขึน้ 

นอกจากนี ้ เมื่อเปรียบเทียบภาพรวม ความคิดเห็นของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดาน
เทคโนโลยีตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวามีความคิดเห็นในลาํดับแรก คือ 
เทคโนโลยี 3G จะชวยอํานวยความสะดวกในการใชชีวติประจําวนัของตนเองไดดียิง่ขึ้น รองลงมา คือ 
แบตเตอรี่ของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับระบบ 3G จะตองสามารถรองรับการใชงานไดนานกวา
ปจจุบัน ตามดวย ใชบริการรับ-สงขอความรูปภาพนิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหวหรือวดีีโอคลิป(MMS) บน
ระบบ 3G และการใหบริการครอบคลุมพื้นที่ของเทคโนโลยี 3G เปนสิ่งจําเปน  สวนกลุมผูใชบริการ
ทั่วไป มีความคิดเห็นในลําดบัแรก คือ ใชบริการรับ-สงขอความสั้น (SMS) บนระบบ 3G รองลงมา
คือ โทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับระบบ 3G จะตองมีกลองถายรูป ตามดวย บริการบนระบบ 3G 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 
226 

เหมาะสมกับการใชงานของนักธุรกิจ นักศึกษา และนักทองเที่ยว และ การใหบริการครอบคลุมพื้นที่
ของเทคโนโลยี 3G เปนสิ่งจาํเปน   

จากผลการศึกษาในภาพรวมแลว พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีและกลุม
ผูใชบริการทั่วไปมีคาเฉลี่ยของความคิดเหน็ตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ของ
เทคโนโลยี 3G อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยสะทอนใหเห็นวา ผูใชบริการมีความตองการให
ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพของระบบเครอืขายของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหสูงขึ้น มี
ความครอบคลุมมากขึ้น มีบริการหลังการขาย มีรูปแบบของบริการในระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น 
ความสามารถของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มีศักยภาพในการรองรับการใชงานไดสูงขึ้น ทําใหลูกคา
สามารถเลือกรูปแบบหรือประเภทของบรกิารไดตามตองการ และชวยอํานวยความสะดวกในการใช
ชีวิตประจําวันมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิการยอมรับนวัตกรรมใหมของ Barnent (Barnent, 
1953 อางถึงใน ธีรชาติ ชอบอธิป, 2547) การที่ผูรับเห็นหรือรูสึกวานวตักรรมนั้นๆ มีความยุงยากหรือ
ความสับสนซับซอน (Complexity) ไมมาก รวมถึงงายตอการเขาใจและสามารถนําไปใชได 
นวัตกรรมนัน้จะไดรับการยอมรับมากขึ้น ขณะเดยีวกนัในทางตรงกนัขาม หากนวัตกรรมนั้นความ
สลับซับซอนหรือมีความยุงยาก จะมีความสัมพันธเชิงลบกับการยอมรับนวัตกรรมตองใชเวลาในการ
ยอมรับมาก หรือบางครั้งอาจไมยอมรับนวัตกรรมนั้นเลย  
 ปจจัยยอยดานความคิดเหน็ตอสวนประสมการตลาดดานราคา 

จากผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นที่มีตอการเปลี่ยนมาใชระบบ 3G ของกลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี และกลุมผูใชบริการทั่วไป  โดยรวมอยูในระดับเดียวกนัคือในระดับเห็น
ดวยมาก แตลําดับในความคิดเห็นแตกตางกัน โดยความคิดเห็นของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดาน
เทคโนโลยีในลําดับแรก คือ ทําใหอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สูงขึ้น รองลงมาคือ ทําใหอัตรา
คาบริการเสริมสูงขึ้น สวนความคิดเห็นของกลุมผูใชบริการทั่วไป ในลําดับแรก คือ ทําใหอัตรา
คาบริการเสริมสูงขึ้น รองลงมาคือ ทําใหอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สูงขึ้น 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอวิธีการคิดคาบริการเสริมในระบบ 3G  โดยรวมทั้งสองกลุมมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยมาก แตลําดับในความคิดเห็นแตกตางกัน โดยความคิดเหน็ของกลุมผูนําการ
ใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยใีนลําดับแรก คือ ควรเปนแบบแพคเกจเหมาจายรายเดือน รองลงมาคือ 
ควรเปนแบบจายตามปริมาณขอมูลที่ใช สวนความคิดเห็นของกลุมผูใชบริการทั่วไป ในลําดับแรก 
คือ ควรเปนแบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) ตามดวย คอื ควรเปนแบบแพคเกจเหมาจาย
รายเดือน  ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวาวิธีการคิดคาบริการเสริมมีความสอดคลองและเหมาะสมกับ
พฤติกรรมการใชงานบริการเสริมปจจุบันของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีที่มีพฤติกรรม
การใชงานบรกิารเสริมเปนประจํา สม่ําเสมอ และกลุมผูใชบริการทั่วไปที่มีพฤตกิรรมการใชงาน
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บริการเสริมนอย โดยสอดคลองกับลักษณะของการเปนกลุมผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลยี 
(Innovators)  หรือ Life-Style Characteristics of Innovators and Non innovators (New Product 
Adoption and Diffusion Process, 2006: Online) ไดจําแนกถึงความแตกตางของอุปนิสัยกลุมผูนําการ
ใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยแีละกลุมผูใชบริการทั่วไป วากลุมผูนาํดานนวัตกรรม/เทคโนโลยีจะมี
พฤติกรรมการใชงานในผลิตภัณฑมากกวาบุคคลทั่วไป 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอการคิดอัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G โดยรวมทั้งสองกลุมมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยมาก และในลําดับไมมีความแตกตางกัน โดยในลําดับแรก คือ ควรมีอัตราที่
ต่ํากวาปจจุบัน รองลงมาคือ ควรมีอัตราที่เทากับปจจุบัน 

นอกจากนี ้ เมื่อเปรียบเทียบภาพรวม ความคิดเห็นของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดาน
เทคโนโลยีตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  พบวามีความคดิเห็นในลําดับแรก คือ อัตรา
คาบริการเสริมในระบบ 3G ควรมีอัตราที่ต่ํากวาปจจุบนั รองลงมาคือ เทคโนโลยี 3G จะทําใหอัตรา
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สูงขึ้น และตามดวยวิธีการคิดอัตราคาบริการเสริมควรเปนแบบแพคเกจ
เหมาจายรายเดือน สวนกลุมผูใชบริการทั่วไป มีความคดิเห็นในลําดับแรก คือ อัตราคาบริการเสริมใน
ระบบ 3G ควรมีอัตราที่ต่ํากวาปจจุบัน รองลงมาคือ เทคโนโลยี 3G จะทําใหอัตราคาบริการเสริม
สูงขึ้น ตามดวยวิธีการคิดอัตราคาบริการเสริมควรเปนแบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง)  

จากผลการศึกษาในภาพรวมแลว พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีและกลุม
ผูใชบริการทั่วไปมีคาเฉลี่ยของความคิดเหน็ตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานราคา ของ
เทคโนโลยี 3G อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยสะทอนใหเห็นวา ผูใชบริการคิดวาเทคโนโลยี 3G จะทํา
ใหอัตราคาโทรศัพท อัตราคาบริการเสริม และเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่สูงขึ้น  และตองการใหวิธีคิด
คาบริการเสริมบนเทคโนโลยี 3G สอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานของตน  โดยคาดหวังใหอัตรา
คาบริการเสริมบนเทคโนโลยี 3G ต่ํากวาปจจุบัน ซ่ึงอาจสืบเนื่องมาจากผูใชบริการเห็นวาอัตรา
คาบริการเสริมในปจจุบนัมอัีตราที่สูงอยูแลว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอบริการ
ขอมูลและความบันเทิงในรูปแบบมัลติมีเดียของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร (ธีร
ชาติ ชอบอธิป, 2547)  ที่วา อัตราคาใชบริการเสริมปจจบุันยังอยูในระดับสูง  

ความคิดเหน็โดยรวมของผูใชบริการอยูในระดับเหน็ดวยมาก แสดงใหเห็นถึงทัศนคติที่ดีตอ
เทคโนโลยี 3G สอดคลองตามแนวคิดดาน Innovations Adoption Theory  (Orr, 2003: Online; 
Innovation adoption curve of Rogers, 2549: Online; The Technology Adoption Life-cycle; 2549: 
Online)  ในสวนของกระบวนการยอมรับและแพรกระจายของนวัตกรรมใหมๆ ซ่ึงเปนกระบวนการ
ในขั้น Persuasion เกดิการกอตัวของทัศนคติที่ดีและไมดีตอนวัตกรรมใหมๆ กอนที่จะไป ขั้น 
Decision ทําการทดลองใชงานและนําไปสูการตัดสินใจวาจะใชนวัตกรรมนี้หรือไม ตามดวย ขั้น 
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Implemetation การใชงานนวัตกรรมใหม และขั้น Confirmation มีการประเมินการใชงานและ
ตัดสินใจใชงาน โดยนํานวัตกรรมนั้นไปใชอยางสม่ําเสมอ   

 
4. ดานพฤติกรรมหรือแนวโนมในการแสดงออก  
จากผลการศึกษา พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีและกลุมผูใชบริการทั่วไป 

สวนใหญมแีนวโนมจะใชบริการจากเทคโนโลยี 3G ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอ
บริการขอมูลและความบันเทงิในรูปมัลติมีเดีย ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร (ธีร
ชาติ ชอบอธิป, 2547)  ที่วา ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีแนวโนมในอนาคตจะใชบริการขอมูลและ
ความบันเทิงในรูปแบบมัลติมีเดีย นอกจากนี้ จากผลการศึกษายงัพบวาผูใชบริการทั้งสองกลุมมี
แผนการ/คิดที่จะเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจบุันโดยตองการเปลี่ยนเปนรุนใหมที่สามารถ
ใชเทคโนโลย ี 3G ได โดยกลุมที่เปนกลุมผูนาํการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยีสวนใหญใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับเทคโนโลยี 3G  มีงบประมาณในการซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใหม 
10,000 – 15,000 บาท สวนกลุมผูใชบริการทั่วไปไมแนใจวาโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันสามารถ
รองรับเทคโนโลยี 3G ได มีงบประมาณซือ้โทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใหมไมเกิน 10,000 บาท  ซ่ึงจาก
ผลการศึกษาพบวาสะทอนใหเห็นถึงการยอมรับในเบื้องตน และโอกาสที่จะเขามาใชบริการ
เทคโนโลยี 3G โดยสอดคลองกับแนวคดิดาน Innovations Adoption Theory (Orr, 2003: Online; 
Innovation adoption curve of Rogers, 2549: Online; The Technology Adoption Life-cycle; 2549: 
Online)  ในสวนของกระบวนการยอมรับและแพรกระจายของนวัตกรรมใหมๆ โดยเปนกระบวนการ
ในขั้น Decision ทําการทดลองใชงานและนําไปสูการตัดสินใจวาจะใชนวัตกรรมนีห้รือไม กอนจะไป
ขั้น Implemetation การใชงานนวัตกรรมใหม และขั้น Confirmation มีการประเมนิการใชงานและ
ตัดสินใจใชงาน โดยนํานวัตกรรมนั้นไปใชอยางสม่ําเสมอ 

ในสวนของผูที่คิดวาจะไมใชบริการจากเทคโนโลยี 3G ในอนาคต โดยผูใชบริการทั้งสอง
กลุมเห็นวาสิ้นเปลืองคาบริการ โดยลําดบัรองลงมาของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีเห็น
วา ไมรูจะใชงานกับใคร และกลุมผูใชบริการทั่วไปเห็นวาไมเหน็ความจําเปน  ซ่ึงสอดคลองกับ
บทความที่สรุปถึงแนวโนมโทรศัพทมือถือ 3G ในเมืองไทย (แนวโนมเมืองไทยกบัโทรศัพทมือถือ 
3G, 2548: ออนไลน)  เกีย่วกับการเติบโตที่ลาชาของ 3G เมื่อเทียบกบัระบบโทรศัพทเดิมที่มีอยู อาจ
เนื่องจากผูใชบริการยังไมเห็นความจําเปนในการใชบริการเสริมที่ใหบริการบนเครือขาย โดยยงัเนน
การใชบริการทางเสียงมากกวา 

นอกจากนี้ในสวนของปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในการเขามาใชบริการในระบบ 3G ของ
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี และกลุมผูใชบริการทั่วไป โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 
229 

โดยมีความแตกตางกันในลําดับ คือ ปจจยัที่มีผลตอกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีในลําดับ
แรก คือ คุณภาพของขอมูลที่ดีขึ้น ชัดเจนขึ้น รองลงมาคือ ความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ  ปจจัย
ที่มีผลตอกลุมผูใชบริการทั่วไป ในลําดับแรกคือ คุณภาพของเสียงที่ดขีึ้น รองลงมาคือ ความรวดเร็ว
ในการรับสงขอมูล (ดาวนโหลดโลโก ริงโทน เกมสตางๆ) ในสวนของปจจัยที่มีผลในลําดับสุดทาย 
ของทั้งสองกลุมไมแตกตางกนั คือ ชื่อเสียงของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน AIS, DTAC, True 
move (Orange)  ซ่ึงเห็นไดวาผูใชบริการใหความสําคัญกับผูใหบริการนอยที่สุดในการเลือกใชบริการ 
3G  

 
นอกจากนี้ จากสมมตฐิานตามอุปนิสัยของกลุมที่เปนกลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี

(Opinion Leader) จะตองมลัีกษณะของการเปนกลุมผูนาํดานนวัตกรรม/เทคโนโลย ี (Innovators)  หรือ 
Life-Style Characteristics of Innovators and Non innovators (New Product Adoption and Diffusion 
Process, 2006: Online) สามารถอภิปรายผลตามทฤษฎีดังกลาวจากการแบงกลุมตวัอยางผูใชบริการทีเ่ปน
กลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี (Opinion Leaders) และกลุมผูใชบริการทัว่ไป (Non-Opinion 
Leaders) ดังนี ้

 
ตารางที่ 99   แสดงผลการเปรยีบเทยีบผลการศึกษากบัลักษณะของการเปนกลุมผูนําดานนวตักรรม/ 

เทคโนโลย ี
 

Innovators Non-Innovators อุปนิสัย (Characteristics 
Innovators) Opinion Leaders Non-Opinion Leaders 

• ความสนใจในผลิตภัณฑ 
(Product Interest) 

มีมาก มีนอย 

ผลการศึกษา สนใจมาก 
- มีความสนใจและติดตาม
เทคโนโลยีใหมๆ ของโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในระดับสนใจมาก (4.28) 
- มีความสนใจขาวสารเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี 3G ในระดับสนใจมาก 
(4.07) 

สนใจปานกลาง 
- มีความสนใจและติดตาม
เทคโนโลยีใหมๆ ของโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในระดับสนใจปาน
กลาง (2.89) 
- มีความสนใจขาวสารเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี 3G ในระดับสนใจ
ปานกลาง (2.69) 
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ตารางที่ 99  (ตอ)  
 

Innovators Non-Innovators อุปนิสัย (Characteristics 
Innovators) Opinion Leaders Non-Opinion Leaders 

• ความเปนกลุมผูนําทางดาน
ความคิด (Opinion 
Leadership) 

มีมาก มีนอย 

ผลการศึกษา 
 

มีระดับมาก 
- มีความเปนกลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีในระดับ
มาก (3.75) 

มีระดับนอย 
- มีความเปนกลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีใน
ระดับนอย (2.44) 

• ชอบการทดลองของใหม 
(Venturesomeness) 

มีมาก มีนอย 

ผลการศึกษา มีระดับมาก 
- ชอบเปลี่ยนโทรศัพท เคลื่อนที่อยู
เสมอ (53.70%) 
- มีแนวโนมจะใชงานเทคโนโลยี 
3G ในอนาคต (90.74%) 
- ชอบทดลองเทคโนโลยีใหมระดับ
มาก (4.28) 

มีระดับปานกลาง 
- ไมชอบเปลี่ยนโทรศัพท 
เคลื่อนที่อยูเสมอ (85.77%) 
- มีแนวโนมจะใชงาน
เทคโนโลยี 3G ในอนาคต 
(54.88%) 
- ชอบทดลองเทคโนโลยีใหม
ระดับปานกลาง (3.40) 

• การทดลองซื้อและการทดลองบริโภค (Purchase and Consumption Traits) :  
- ความจงรักภักดีในตรา- 
 ผลิตภัณฑ (Brand 
Loyalty) 

มีนอย มีมาก 

ผลการศึกษา มีนอย 
เลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูใน
ปจจุบันเพราะตรายี่หอมีความ
นาเชื่อถือ 35.19% (ลําดับที่ 3) 

มีมาก 
เลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช
อยูในปจจุบันเพราะตรายี่หอมี
ความนาเชื่อถือ 47.45%  
(ลําดับที่ 1) 
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ตารางที่ 99  (ตอ)  
 

Innovators Non-Innovators อุปนิสัย (Characteristics 
Innovators) Opinion Leaders Non-Opinion Leaders 

- ความกลาในการตัดสินใจซื้อ 
(Deal Proneness) 

มีมาก มีนอย 

ผลการศึกษา มีมาก 
- ตัดสินใจเลือกระบบเครือขาย
ดวยตัวเอง (77.78%) 
- ตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่
ดวยตนเอง (79.63%) 

มีปานกลาง 
- ตัดสินใจเลือกระบบเครือขาย
ดวยตัวเอง (63.82%) 
- ตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่
ดวยตนเอง (60.16%) 

- การใชงาน (Usage) มาก นอย 
ผลการศึกษา มาก 

- ใชบริการเสริม(96.30%) 
- ความถี่ในการใชงานบริการเสริม
มีมาก เชน SMS  มากกวา 20 ครั้ง
ตอเดือน 

นอย 
- ไมใชบริการเสริม (56.91%) 
- ความถี่ในการใชงานบริการเสริม
มีนอย เชน SMS 1-10 ครั้ง ตอ
เดือน 

• พฤติกรรมการใชสื่อ (Media Habits) :  
- การอานนิตยสาร (Magazine 

Exposure) มาก นอย 

ผลการศึกษา มาก  
ใชสื่อหนังสือพิมพ 77.78% (ลําดับที่ 1)
ใชสื่อนิตยสาร 48.15% (ลําดับที่ 5) 

นอย  
ใชสื่อหนังสือพิมพ 31.30%  
(ลําดับที่ 3) 
ใชสื่อนิตยสาร 20.33% (ลําดับที่ 5) 

- การดูโทรทัศน (Television) นอย มาก 
ผลการศึกษา ปานกลาง  

ใชสื่อโทรทัศน 46.30% (ลําดับที่ 6) 
มาก 

ใชสื่อโทรทัศน 45.93% (ลําดับที่ 1) 
- การอานนิตยสารเฉพาะเรื่อง 

(Specialized Magazine) มาก นอย 

ผลการศึกษา มาก  
ใชสื่อนิตยสารเทคโนโลยี 62.96% 
(ลําดับที่ 2) 

นอย 
ใชสื่อนิตยสารเทคโนโลยี 17.89% 
(ลําดับที่ 6) 
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ตารางที่ 99  (ตอ)  
 

Innovators Non-Innovators อุปนิสัย (Characteristics 
Innovators) Opinion Leaders Non-Opinion Leaders 

• ลักษณะกลุมประชากร 
(Demographic Characteristics) 
: 
- อายุ (Age) 

 
อายุนอย 

 
อายุมาก 

ผลการศึกษา อายุนอย 
อายุระหวาง 21-30 ป (40.74%) 

อายุนอย 
อายุระหวาง 21-30 ป (55.28%) 

- รายได (Income) สูง นอย 
ผลการศึกษา รายไดสูง  

รายไดมากกวา 20,000 บาท (31.48%) 
รายไดนอย 

รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท (34.55%) 
- การศึกษา (Education) สูง ตํ่า 

ผลการศึกษา สูง 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(48.15%) 

สูง 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(55.28%) 

- สถานะทางอาชีพ 
(Occupational Status) 

สูง ตํ่า 

ผลการศึกษา สูง  
มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน 
(44.45%) 

ตํ่า 
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
(39.03%) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละปจจัย 
 
จากตาราง 99 สามารถสรุปผลไดวา ผลการศึกษาสวนใหญมีความสอดคลองกับทฤษฎี

ดังกลาว โดยจะมีสวนที่ไมสอดคลองกับทฤษฎี ดังนี้ กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี ไดแก 
พฤติกรรมการใชส่ือโทรทัศน ตามทฤษฎีมีนอย ผลการศึกษามีปานกลาง และสวนของกลุม
ผูใชบริการทั่วไป ไดแก เรื่องความสนใจในผลิตภณัฑ การชอบทดลองของใหม  และความกลา
ตัดสินใจซื้อ ตามทฤษฎีมีในระดับนอย แตผลการศึกษามีในระดับปานกลาง   และลักษณะกลุม
ประชากรดานอายุ ตามทฤษฎีมีอายุมาก ผลการศึกษามีอายุนอย รวมทั้งดานการศึกษาตามทฤษฎีมี
การศึกษาต่ํา ผลการศึกษามีการศึกษาสงูในระดับปรญิญาตรี ซ่ึงอาจเนื่องมาจากลักษณะทัว่ไปของ
กลุมตัวอยางผูใชบริการ และจากความแตกตางระหวางพฤติกรรมของคนไทยและชาวตางชาติ 
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5.3 ขอคนพบ 
จากการศึกษาเรื่องทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโลยี 3G ทําใหคนพบสิ่ง

สําคัญ ดังนี้ 
1. ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
จําแนกตามความเปนกลุมผูนําดานเทคโนโลยี พบวา 

1) กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีสวนใหญจะใชระบบเครือขาย AIS 
สวนกลุมผูใชบริการทั่วไปสวนใหญใชบริการเครือขาย Truemove (Orange) และสาเหตุหลักในการ
เลือกระบบเครอืขายของทั้งสองกลุมคือ คุณภาพของเครือขายด ี  โดยสาเหตุในลําดับที่สองของกลุม
ผูใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี ไดแก มีบริการเสริมที่หลากหลาย สวนกลุมผูใชบริการทั่วไป ไดแก 
อัตราคาบริการถูก 

2) ทั้งสองกลุมสวนใหญใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอ Nokia และสาเหตหุลักในการ
เลือกโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี คือมีลูกเลนเยอะ สวนกลุม
ผูใชบริการทั่วไปเลือกเพราะตรายี่หอมีความนาเชื่อถือ  

3) ผูที่ใชงานบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ของทั้งสองกลุมใชบริการ SMS 
ทุกราย  (100%) 

4) ผูใชบริการทั้งสองกลุมสวนใหญไมใชบริการ Email บนโทรศัพทเคลื่อนที่ แต
ในสวนทีใ่ชบริการแลวจะมคีวามถี่มากกวา 10 คร้ังตอเดือน 

เมื่อจําแนกตามระบบเครือขาย พบวา 
1) ผูใชบริการที่เลือกใชเครือขาย AIS และ DTAC เนื่องจากคุณภาพของเครอืขายด ี

เปนเหตุผลหลัก สวนผูใชบริการที่เลือกใชเครือขาย Truemove เนื่องจากอัตราคาบริการถูกเปนเหตผุล
หลัก 

2) ผูใชบริการของทั้ง 3 เครือขายมีคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนไมเกนิ
เดือนละ 500 บาท และเลือกใชโทรศัพทยีห่อ Nokia  

3) ผูใชบริการที่เลือกใชเครือขาย AIS สวนใหญใชบริการเสริมบนโทรศัพท 
เคลื่อนที่  

 
2. ทัศนคติดานความเขาใจ หรือสวนของความเชื่อ   
เมื่อจําแนกตามความเปนกลุมผูนําดานเทคโนโลยี พบวา กลุมผูนาํการใชผลิตภณัฑดาน

เทคโนโลยีรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่และเทคโนโลยีจากหนังสือพิมพ มีความรูและ
เคยรับทราบบริการของเทคโนโลยี 3G โดยรูจักบริการสงขอมูลภาพ (วีดีโอ) และเสยีงดวยความเรว็
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สูง และบริการวีดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) สวนกลุมผูใชบริการทั่วไปนัน้รับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่และเทคโนโลยีจากโทรทัศนและสวนใหญไมเคยรับทราบขอมูล
เทคโนโลยี 3G และในสวนที่เคยรับทราบขอมูลเทคโนโลยี 3G สวนใหญจะรูจกับริการโมบายทีว ี
(Mobile TV)  

เมื่อจําแนกตามระบบเครือขาย พบวา การรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่และและ
เทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่  ผูใชบริการเครือขาย AIS รับทราบจากหนังสือพิมพ เครือขาย 
DTAC รับทราบจาก หนังสือพิมพและแผนพับตางๆ สวน Truemove รับทราบจากบุคคลรอบขาง 
ไดแกเพื่อน ครอบครัว คนรูจัก ผูใชบริการเครือขาย AIS สวนใหญเคยไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี 3G และผูใชบริการทุกเครือขายมีความสนใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยี 3G 

 
3. ทัศนคติดานความชอบพอ หรือสวนของความรูสึก/ความคิดเห็น  
ทัศนคติดานความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ  
เมื่อจําแนกตามความเปนกลุมผูนําดานเทคโนโลยี พบวา ทั้งกลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดาน

เทคโนโลยี และกลุมผูใชบริการทั่วไปมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยี 3G วา การ
ใหบริการครอบคลุมพื้นที่ของเทคโนโลยี 3G เปนสิ่งจําเปนเปนลําดับแรก และการใชงานบริการใน
ระบบ 3G จะใชงานไดยากเปนลําดับสุดทาย  นอกจากนีลั้กษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่กลุมผูนําการ
ใชเทคโนโลยมีีความเหน็ดวยเปนลําดับแรกคือ แบตเตอรี่จะตองสามารถรองรับการใชงานไดนาน
กวาปจจุบัน ตามดวยสามารถเพิ่มหนวยความจําได 

เมื่อจําแนกตามระบบเครือขาย พบวา ผูใชบริการทั้ง 3 เครือขาย มีความคิดเห็นเกีย่วกับการ
ใชงานเทคโนโลยี 3G วา การใหบริการครอบคลุมพื้นที่ของเทคโนโลยี 3G เปนสิ่งจําเปนเปนลําดับ
แรก 

ทัศนคติดานความคิดเห็นตอราคา   
เมื่อจําแนกตามความเปนกลุมผูนําดานเทคโนโลยี พบวา กลุมผูนาํการใชผลิตภณัฑดาน

เทคโนโลยี เห็นวาการคิดราคาคาบริการเสริมควรจะเปนแบบแพคเกจ็เหมาจายรายเดือน และกลุม
ผูใชบริการทั่วไป เหน็วาควรจะเปนแบบจายตามการใชงานจริง (จํานวนครั้ง) นอกจากนี้ ทั้งสองกลุม 
มีความเหน็วาอัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G ควรมีอัตราที่ต่ํากวาปจจุบัน 

เมื่อจําแนกตามระบบเครือขาย พบวาผูใชบริการทั้ง 3 เครือขายเห็นวาการคิดราคาคาบริการ
เสริมควรจะเปนแบบจายตามการใชงานจริง (จํานวนครั้ง) และมีความเห็นวาอัตราคาบริการเสริมใน
ระบบ 3G ควรมีอัตราที่ต่ํากวาปจจุบัน 
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4. ทัศนคติดานพฤติกรรมหรือแนวโนมในการแสดงออก 
เมื่อจําแนกตามความเปนกลุมผูนําดานเทคโนโลยี พบวา กลุมผูนาํการใชผลิตภณัฑดาน

เทคโนโลยี และกลุมผูใชบริการทั่วไปมีแนวโนมที่จะใชงานเทคโนโลยี 3G ในอนาคค และมีแผนการ
เปล่ียนโทรศัพทเคลื่อนที่เปนรุนใหมที่รองรับเทคโนโลยี 3G และปจจยัดานการบริการของผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  เชน พนักงานตอนรับลูกคา, Call Center เปนปจจัยที่มีผลเปนลําดับ
สุดทายตอการตัดสินใจเขามาใชบริการในระบบ 3G 

เมื่อจําแนกตามระบบเครือขาย พบวา ผูใชบริการเครือขาย Truemove มีแนวโนมที่จะไมใช
บริการเทคโนโลยี 3G ในอนาคต แตผูใชบริการทุกเครือขายมีแผนการเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่เปน
รุนใหมที่รองรบัเทคโนโลยี 3G รวมทั้งปจจัยดานการบรกิารของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  เชน 
พนักงานตอนรับลูกคา, Call Center เปนปจจัยที่มีผลเปนลําดับสุดทายตอการตัดสินใจเขามาใชบริการ
ในระบบ 3G 

 
5. ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการดาน Non-Voice และเทคโนโลยี 3G 
เมื่อจําแนกตามความเปนกลุมผูนําดานเทคโนโลยี พบวา กลุมผูนาํการใชผลิตภณัฑดาน

เทคโนโลยีมักประสบปญหาดานความลาชาในการรับสงขอความ SMS, MMS, Internet, และ Email 
รวมทั้งการรับสงขอความ SMS, MMS, Email ไมสําเร็จ สวนกลุมผูใชบริการทั่วไปมกัประสบปญหา
ความยุงยากในการตั้งคาการใชงาน MMS, Internet, Email และเกมส เปนลําดับแรก และทั้งสองกลุม
ประสบปญหาไมสามารถทําการดาวนโหลดโลโก ริงโทน และเกมสไดเปนลําดับสุดทาย และจะ
ติดตอ Call Center ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบที่ใชบริการเปนลําดับแรก 

เมื่อจําแนกตามระบบเครือขาย พบวา ผูใชบริการทั้ง 3 เครือขายมักประสบปญหาความยุงยาก
ในการตั้งคาการใชงาน MMS, Internet, Email และเกมส เปนลําดบัแรก และจะติดตอ Call Center 
ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบที่ใชบริการเปนลําดับแรก 

สวนของขอเสนอแนะและความคาดหวังพบวา มีผูคาดหวังวาจะให กทช. จัดสรรสัมปทาน
ในสิ้นป 2549 ป และคาดหวังวาจะมีผูใชบริการจํานวนมากและเกดิประโยชนสูงสุดกับผูใช มีการ
รับรองผลการใชงาน และมปีระสทธิภาพดีกวาการใชงานปจจุบันมาก 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่องทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลยี 3G ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศกึษามีขอเสนอแนะดานกลยทุธสําหรับเทคโนโลยี 3G ซ่ึงเปนผลิตภัณฑ
ดานนวัตกรรมและเปนผลิตภัณฑทีย่ังไมมกีารออกสูตลาดจริง สําหรับคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) สําหรับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และผูผลิตโทรศัพท 
เคลื่อนที่ และสําหรับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ดังนี ้

สําหรับคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 
1) คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ (กทช.) ควรเรงการพิจารณาการให

สัมปทานระบบ 3G แกผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในตนป 2550 เนื่องจากปจจุบันผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่เกิดความไมมั่นใจในการลงทุนขยายระบบเครือขายเพื่อรองรับการใชงานของลูกคา
ที่เพิ่มขึ้นวาควรจะทําการขยายระบบเครือขายเดิม คือ ระบบ 2.5G หรือจะเตรียมการขยายระบบ
เครือขายในระบบ 3G เนื่องจากการลงทุนในระบบ 3G ตองใชเงินลงทนุจํานวนหลายพันลานบาท ซ่ึง
อาจสงผลใหการลงทุนขยายเครือขายเกิดความชะงัก และสงผลใหเกิดปญหาตอการใชงานของ
ผูใชบริการที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงระยะเวลาทีใ่ชในการติดตั้งอปุกรณสําหรับระบบ 3G เพื่อใหระบบให
ครอบคลุมพื้นที่เมืองใหญ ๆ เชน กรุงเทพมหานคร จ.เชยีงใหม จ.ขอนแกน และจ.ภูเก็ต เปนตน  ใช
เวลาประมาณ 6 เดือน อาจสงผลใหเกิดความลาชาออกไปอีก 

2) ควรมีการอนญุาตใหมีการเปดใชบริการในระบบ 3G เพื่อการทดลองใชงาน เชน 
จังหวดัใหญ จังหวดัละ 1 สถานีฐาน กอนการใหสัมปทานจริง เพื่อเปนประโยชนใหแกผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถทดลองใชงานระบบ 3G และผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเห็น
พฤติกรรมของลูกคาวามีความตื่นตัว และมีความสนใจกบัระบบใหมมากนอยอยางไร  

3) ควรมีการจัดเก็บคาสัมปทานสําหรับระบบ 3G ในอัตราที่ไมสูงเกินไป  ซ่ึงอัตราคา
สัมปทานจะมผีลตอการคิดคาใชบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และจะมีการผลักภาระ
คาใชจายตางๆ ไปยังผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ คาใชบริการสูง โดยอาจสงผลใหผูใชงานบริการ 
3G มีจํานวนไมมากพอ และผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไมสามารถดําเนินกจิการตอไปได  

สําหรับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที ่
1) ควรแนะนําประชาสัมพันธและกระตุนการใชบริการเสริมดานขอมูลตาง ๆ ใน

ปจจุบัน เชน บริการ SMS, MMS, Logo, Ringtone และ Java Application รวมถึงการใชบริการ 
Internet (WAP/GPRS) และ Email บนโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเฉพาะกลุมผูใชบริการทั่วไป ที่เปน
นักเรียนนักศกึษา ซ่ึงสวนใหญไมเคยใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อเปนการสรางพื้นฐาน
การใชงานใหผูใชบริการกาวสูเทคโนโลย ี3G ในอนาคต  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 
237 

2) เนื่องจากบริการดานขอมูลในเทคโนโลยี 3G เปนนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสมัยใหม 
ตองอาศัยระยะเวลาในการยอมรับจากผูบริโภค ควรใหความรูความเขาใจเกีย่วกับเทคโนโลยี 3G โดย
เนนไปที่ส่ือ หนังสือพิมพ นิตยสาร และ Web Site ตางๆ เนื่องจากเปนสื่อที่นิยมที่สุดของกลุมผูนํา
การใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยีที่เปนคนทํางาน และเนนการใหความรูผานทางสื่อโทรทัศน 
เนื่องจากเปนสื่อที่นิยมที่สุดของกลุมลูกคาที่เปนนักเรยีน นักศึกษา     โดยสามารถทําไดหลากหลาย 
เชน โฆษณาสั้น    สารคดีผานรายการตางๆ   จัดงานเปดตัวระบบ 3G แลวเชิญผูส่ือขาวทางโทรทัศน  
หนังสือพิมพ และนิตยสาร Web Site ตางๆ  หรือจัดกิจกรรม  roadshow และนําอุปกรณไปสาธิตการ
ใชงานเทคโนโลยี 3G ใหผูใชบริการไดทดลองใชงานจริง มีการสัมผัสอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ 
บริการตางๆ ในระบบ 3G ความสามารถและคุณภาพของขอมูลในระบบ 3G เปนตน    โดยกิจกรรมนี้
ควรมุงเนนไปที่กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี  และส่ือตางๆ ใหเกิดการทดลองใช และ
นําไปประชาสมัพันธตอไป  เพื่อใหความรูในเรื่องเทคโนโลยี 3G ไปถึงผูใชบริการทุกกลุมไดมาก
ที่สุด โดยช้ีใหเห็นถึงประโยชนของเทคโนโลยี 3G ที่สามารถอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการได 
โดยผูศึกษาเชือ่วาการที่คนมคีวามรูมากขึ้นจะเปนการเปดโอกาสใหคนสนใจและตัดสินใจใชงาน
เทคโนโลยีดังกลาวมากขึ้นดวย  

3) จากผลการศึกษาในดานเหตผุลที่กลุมตัวอยางผูใชบริการจะไมใชงานเทคโนโลยี 3G 
ในอนาคตเนื่องจากคาใชจายสูง และยังไมเห็นความจําเปน ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาผูใชบริการยังไมเห็น
ประโยชนที่จะใชเทคโนโลยี 3G ทางดานผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ควรใหความรูความ
เขาใจแกผูใชบริการ โดยเฉพาะกลุมผูใชบริการทั่วไป โดยอาจจะใชการนําเสนอที่เขาใจไดงาย  มีการ
ชี้ใหเห็นประโยชนวา ผูใชบริการจะไดรับประโยชนจากเทคโนโลย ี 3G อยางไร โดยยกตัวอยาง
บริการ เชน สําหรับกลุมผูใชบริการทั่วไป ที่มีการใชบริการเสริมที่นอย เนนเฉพาะดานเสยีง ตอง
นําเสนอ บริการ VDO Call ที่เปนการโทรศัพทหากันแบบเห็นหนากนัทั้งสองฝง ถึงแมจะมีคาใชจาย
เพิ่มขึ้นในการเปลี่ยนตัวเครื่องโทรศัพท และคาใชจายในดานการใชบริการ VDO Call แตลูกคาจะมี
ความรูสึกใกลชิดกันมากขึ้นหากอยูหางไกลกัน เกิดความประทับใจในการใชบริการ เปนตน 

4) ผูใชบริการทั้งสองกลุม มีความคาดหวังวาระบบ 3G ควรจะมีอัตราคาบริการเสริมที่
ต่ํากวาเดิม  แตเนื่องจากบริการตางๆ ในระบบ 3G จะตองมีปริมาณการใชงานรับสงขอมูลมากขึ้น
กวาเดิม สงผลใหเกิดคาใชจายโดยรวมทีม่ากขึ้น  ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีกลยุทธ เชน มี
การกําหนดอัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G ในชวงแรกใหต่ํากวาคาบริการเสริมปจจุบัน มีทางเลือก
ใหผูใชบริการในดานความเร็วที่เพิ่มขึ้นแตจายแพงกวา หรือความเร็วเทาเดิมจายถูกกวา ซ่ึงจะตองมี
การแสดงหน็อยางชัดเจนวาความเร็วแตกตางกัน เพื่อเปนการกระตุนและดึงดูดใหทดลองใชงานและ
มีการใชงานอยางตอเนื่องมากยิ่งขึ้น  รวมทั้งการกําหนดวิธีคิดคาบริการเสริมหลากหลาย ไดแก แบบ
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เหมาจายรายเดือน หรือแบบเหมาจายรวมทุกบริการในระบบ 3G สําหรับกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑ
ดานเทคโนโลยี และจายตามจํานวนครั้งที่ใชงานจริง  หรือแยกเปนเฉพาะบริการยอยๆ สําหรับกลุม
ผูใชบริการทั่วไป เพื่อผูบริโภคสามารถเลือกใหตรงกับพฤติกรรมการใชงานของผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม 

5) ควรระมัดระวงัการตั้งราคาขายโทรศัพทเคล่ือนที่  โดยไมตั้งราคาใหสูงจนเกนิไป
นัก เนื่องจากกลุมผูใชบริการทั่วไป (นักเรียน และนักศึกษา) สวนใหญมีรายไดไมเพียงพอทีจ่ะซื้อ
โทรศัพทที่มีราคาแพง (สวนใหญรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน) นอกจากนี้ ควรออกแบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับระบบ 3G ออกมาใหหลากหลายรูปแบบ โดยมุงเนนกลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะกลุมทีท่ํางานแลว มรีายไดสูง เปนแบบที่สามารถใชบริการตางๆ 
ของระบบ 3G ไดครบถวน ครอบคลุม และมกีารตั้งราคาไวคอนขางสูง และแบบที่มุงเนนกลุม
ผูใชบริการทั่วไป เปนแบบมเีฉพาะลักษณะสําคัญๆ ของเทคโนโลยี 3G และตั้งราคาขายในราคาที่ถูก
กวาแบบแรก สําหรับกลุมผูใชบริการทั่วไป โดยเฉพาะนักเรยีน นกัศึกษา  (โดยมีเกณฑราคาใน
เบื้องตน คือ ราคาไมควรเกนิเครื่องละ 10,000 บาท   เนือ่งจากเปนราคาที่นักเรียน นักศึกษาสวนใหญ
ตั้งใจที่จะจายเมื่อตองการเปลี่ยนโทรศัพทมือถือเครื่องใหม) 

6) พัฒนาเทคโนโลยี 3G ใหดขีึ้นเทียบเทาหรืออยางนอยใกลเคียงกับความคาดหวังของ
ผูบริโภค  ไมโฆษณาและสรางความคาดหวังในตวัเทคโนโลยีมากจนเกินไป  เนื่องจากแนวโนมใน
ปจจุบันจะเหน็วาผูบริโภคคาดหวังกับเทคโนโลยี 3G คอนขางสูงกวาที่เปนอยูจริง  ซ่ึงจะสงผลเสีย
มากกวาผลดใีนระยะยาวเนือ่งจากทําใหสรางความพอใจใหกับผูบริโภคไดยาก นอกจากนี้ควรเนน
การพัฒนาเรื่องเครือขายใหคลอบคลุมเพราะเปนสิ่งที่ผูบริโภคทั้งสองกลุมใหความสําคัญในเรื่องของ
การใชบริการระบบ 3G มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง รวมทั้งตองสรางภาพลักษณระบบ 3G ใหแข็งแกรง 
นาเชื่อถือ เพื่อใหผูใชบริการเกิดความไววางใจ  

7) การรับประกันคุณภาพทีเ่ทคโนโลยี 3G สามารถทําไดจริง โดยจะตองมีการแจง 
ประชาสัมพันธใหผูใชบริการรับทราบถึงจุดเดนของระบบ 3G วาหากมีการใหบริการครอบคลุมพื้นที่
แลวสามารถรับประกันคณุภาพของเสียง ขอมูล ความเร็วสม่ําเสมอ ไมมีการเกิดระบบเครือขายเต็ม 
เสียงขาดหาย โทรติดยาก หรือการรับสงขอมูลไมสําเร็จเหมือนปญหาที่ประสบอยูในปจจุบัน  

8) ควรมีการพัฒนาในดานตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานความจุของแบตเตอรี่ 
สามารถเพิ่มหนวยความจํา เพื่อรองรับความตองการของกลุมผูนําการใชเทคโนโลยี รวมทัง้การ
เชื่อมตอที่รวดเร็วขึ้น ความละเอียดของหนาจอ และความสามารถในการใชงานแทนคอมพิวเตอร ตอ
กับเครื่องพิมพ ตอกับโปรเจคเตอร ดูทีวีได  เพื่อรองรับการใชงานแบบ มัลติมีเดียไดมากขึ้นในระบบ 
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3G นอกจากนี้ควรจะมีการพัฒนา Application ตางๆ ที่ใชในคอมพิวเตอร ใหใชไดในเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ความสะดวกและใชงานไดงายขึ้น เชน Microsoft office, Scan Virus เปนตน  

9) ผูใชบริการในปจจุบัน ไมไดยึดตดิกับชื่อเสียงของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ซ่ึง
ผลการศึกษาพบวาปจจยัที่มผีลนอยที่สุดตอการตัดสินใจใชบริการในระบบ 3G ของผูใชบริการทั้ง
สองกลุม ไดแก ปจจยัดานชื่อเสียงของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน AIS, DTAC และ True 
move (Orange)  สะทอนใหเห็นวา ผูใหบริการที่ประสบความสําเร็จในการใหบริการระบบ 2.5G อาจ
ไมประสบผลสําเร็จในระบบ 3G  ซ่ึงระบบ 3G เปนระบบที่ตองเนนบริการที่ความตองการของลูกคา
มากที่สุด มากกวาการใชงานเฉพาะเสียง ดงันั้น ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ไดรับสัมปทานระบบ 
3G จะตองมีการปรับตัว และปรับกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

10) ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ควรมีการเตรียมความพรอมในดานการอบรมและ
พัฒนาบุคคลากรในดานระบบ 3G เพื่อรองรับปญหาตางๆ ที่ผูใชบริการจะประสบได เนื่องจาก
ผูใชบริการทั้งสองกลุมจะตดิตอ Call Center และติดตอศูนยบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เมื่อเกิดปญหา
ดานการใชงานบริการเสริม 

11) ผูใหบริการเครือขายและผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ควรพัฒนาขั้นตอนการใชงานให
งายตอการเรียนรูมากยิ่งขึ้น ลดขั้นตอนและความยุงยากในการใชงานใหงายข้ึน ทั้งดานบริการตางๆ 
และการใชงานของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหลูกคามีแนวโนมที่จะสนใจใชงาน
มากขึ้น ตลอดจนผูใหบริการเครือขายควรมีการแสดงรายละเอียดในการใชบริการผานใบเรียกเกบ็
คาบริการ เชน จํานวนครั้ง ระยะเวลาทีใ่ช หรือจํานวนขอมูลที่ทําการโหลด เพื่องายตอการตรวจสอบ
และสามารถสรางความเชื่อถือใหกับผูใชบริการไดมากขึน้  

สําหรับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ควรศึกษาและทําความเขาใจเทคโนโลยี 3G ไดจากสื่อหนังสือพิมพ นติยสาร และ Web Site 

ตางๆ ซ่ึงจะมีการใหความรูและความเขาใจในเทคโนโลยีดังกลาวไดดกีวาสื่อโทรทัศน  (นิตยสารและ
หนังสือพิมพเปนสื่อที่กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีนิยมมากที่สุด  และคนกลุมนี้มีความ
เขาใจในเทคโนโลยี 3G ดีกวากลุมที่เนนการรับรูเทคโนโลยีผานทางสื่อโทรทัศน) เพื่อจะสามารถ
ติดตาม เหน็จดุเดน ขอจํากดัตางๆ  และตดัสินใจไดวาเทคโนโลยี 3G เหมาะสมกับรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของตัวเองและมีความตองการจะใชเทคโนโลยีดังกลาวหรือไมมากนอยเพยีงใด 
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5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
1. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงทัศนคติของผูใชบริการตอเทคโนโลยี 3G 

ในชวงกอนทีจ่ะมีการนําเสนอสินคาสูตลาดจริง เนื่องจากเปนการศึกษาเพื่อหาแนวทางการจัดทํา     
กลยุทธตางๆ และหาโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑใหม ดังนั้น เพื่อวดัทัศนคติและความ         
พึงพอใจของลกูคา  ควรจะมกีารศึกษาหลังจากที่มีการเปดใชบริการของเทคโนโลยี 3G แลว 

2. ควรศึกษาทัศนคติและพฤตกิรรมของผูใชบริการในจังหวัดอื่นๆ นอกเหนือจาก อ.เมือง 
จ.เชียงใหม ทัง้นี้เนื่องจากจะทําใหไดภาพรวมที่กวางขึน้ของทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชบริการที่
แตกตางกนั หรืออาจจะศกึษาเชิงเปรียบเทียบทัศนคติและพฤตกิรรมของผูใชบริการในจังหวัดที่
แตกตางกนั  

3. การศึกษาในครั้งนี้ไดกําหนดกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี จํานวนรอยละ 
18 ของกลุมตัวอยางผูใชบริการทั้งหมด ซ่ึงในจํานวนนี้มีคะแนนในการวัดลักษณะความเปนผูนาํการ
ใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยตีั้งแตคะแนนสูงสุด 58 คะแนน หรือรอยละ 96.67 ของคะแนนทั้งสิ้น 60 
คะแนน และคะแนนต่ําสุดที่ 38 คะแนน หรือรอยละ 63 ของคะแนนทั้งสิ้น 60 คะแนน ทําใหเกิด
ความแตกตางของลักษณะความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑภายในกลุมคอนขางสูง ดังนั้น การศกึษา
คร้ังตอไปอาจใชวิธีการของ Coulter, Feick and Price (2002) ที่ไดทําการศึกษาคุณลักษณะของผูหญิง
ที่เปนผูนําดานการใชผลิตภัณฑเครื่องสําอาง  โดยแบงกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑออกเปน 3 กลุม 
ไดแก กลุมทีม่ีความเปนผูนาํดานการใชผลิตภัณฑในระดับสูงรอยละ 32  กลุมที่มีความเปนผูนําดาน
การใชผลิตภณัฑในระดับกลางรอยละ 35 และกลุมที่มีความเปนผูนําดานการใชผลิตภัณฑในระดับต่ํา
รอยละ 33 โดยทําการทดสอบความแตกตางของทั้ง 3 กลุม ซ่ึงจะทําใหเห็นความแตกตางกนัของ
พฤติกรรมของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑไดชัดเจนและเกิดประโยชนจากการศึกษามากขึ้น 

4. เนื่องจากแบบสอบถามมีจํานวนคอนขางมาก อาจทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความ
สับสนและเบือ่หนายในการตอบแบบสอบถาม ดังนั้น การศึกษาครั้งตอไปควรลดคําถามในสวนของ
พฤติกรรมการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเนนเฉพาะพฤติกรรมทีม่ีความสําคัญและเกดิประโยชน
ตอการศึกษาทศันคติของผูใชบริการเทานัน้  

5. ควรทําการตั้งคําถามที่ใชแบงกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยใีหชัดเจน และ
สอดคลองกับลักษณะของผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีใหมากขึ้น เพื่อใหสามารถแบงกลุม
ตัวอยางผูใชบริการไดชัดเจนและเห็นความแตกตางกนัไดดียิ่งขึ้น 
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