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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลยี 3G ในอําเภอเมือง 

จังหวดัเชยีงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลยี 
3G  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  รวมทัง้ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบรกิารดาน Non-
Voice และเทคโนโลยี 3G 

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล จากผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมจํานวน 300 ราย  โดยมีการกระจายการเก็บตวัอยางใหครอบคลุม
พฤติกรรม/อุปนิสัยที่แสดงออกถึงความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี (Opinion 
Leadership) ของกลุมตัวอยางผูใชบริการ และนําขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห
โดยแบงออกเปน 5 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 การแบงกลุมตวัอยางผูใชบรกิารตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
ดังตารางที่ 3 

สวนที ่2  ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ของกลุมตัวอยางผูใชบริการ 
จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี และจําแนกตาม
ระบบเครือขาย ดังตารางที่ 4–48 

สวนที่ 3  ทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและราคาของเทคโนโลยี 
3G จําแนกตามความเปนผูนาํการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี ประกอบดวย  3 
สวนยอย ไดแก ดานความรูความเขาใจ (ความเชื่อ)  ดานความคิดเห็น 
(ความรูสึก) และดานแนวโนมพฤติกรรม ดังตารางที่ 49-67 

สวนที่ 4  ทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและราคาของเทคโนโลยี 
3G จําแนกตามระบบเครือขาย ประกอบดวย  3 สวนยอย ไดแก ดานความรู
ความเขาใจ (ความเชื่อ)  ดานความคดิเห็น (ความรูสึก) และดานแนวโนม
พฤติกรรม ดังตารางที่ 68-84 

สวนที่ 5   ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับบริการดาน Non-Voice และเทคโนโลยี 3G 
จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  และจําแนกตาม
ระบบเครือขาย ดังตารางที่  85-88 
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สวนท่ี 1  การแบงกลุมตัวอยางผูใชบริการ ตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
ตารางที่ 3 แสดงการแบงกลุมตัวอยางผูใชบริการออกเปน กลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี  
 (Opinion Leaders) และกลุมผูใชบริการทั่วไป (Non-Opinion Leaders)   
 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางผูใชบริการ

ท้ังหมด 
(100%) 

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑ
ดานเทคโนโลยี 

(18%) 

กลุมผูใชบริการทั่วไป  
 

(82%) 
จํานวน จํานวน 300 ราย จํานวน 54 ราย   จํานวน 246 ราย 

คะแนนสงูสดุ 58 58 38 
คะแนนต่าํสุด 10 39 10 

 
การจําแนกกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี และกลุมผูใชบริการทั่วไปตาม

แนวคดิการยอมรับผลิตภณัฑใหม (Innovations Adoption Theory)  โดยทําการเรียงลําดับคะแนนจาก
มากไปหานอยใหกลุมตวัอยางผูใชบริการที่มีคะแนนสูงสุดรอยละ 16 แรก จาํนวน 48 ราย เปนกลุม
ผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี และกลุมตวัอยางผูใชบริการทีเ่หลือ   รอยละ 84  จํานวน 252 ราย 
เปนกลุมผูใชบริการทัว่ไป   

จากผลการศกึษา พบวาเมื่อทําการรวบรวมคะแนนของกลุมตวัอยางผูใชบริการ และ
เรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอยแลว คะแนนของลําดบัที่ 43 – 54  มีคะแนนเทากัน คือ 39 
คะแนน จงึกําหนดใหกลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี มจีํานวน 54 ราย คดิเปนรอยละ 18
และกลุมผูใชบริการทัว่ไปมีจาํนวน 246 ราย คิดเปนรอยละ 82  ดงัตารางที่ 3 ขางตน  โดยสามารถดู
รายละเอยีดคะแนนไดในภาคผนวก ก. 
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สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีของกลุมตัวอยางผูใชบริการ 
ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามเพศ จําแนกตามความเปน 
 ผูนําการใชผลิตภัณฑ ดานเทคโนโลย ี
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม เพศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 
หญิง 

26 
28 

48.15 
51.85 

97 
149 

39.43 
60.57 

123 
177 

41.00 
59.00 

รวม 54 100.00 246 100.00 300 100.00 
 

จากตารางที่ 4 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีสวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 51.86  กลุมผูใชบริการทั่วไปสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.57  และใน
ภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.00  

โดยจะเหน็ไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีสัดสวนของเพศหญิงนอยกวา
กลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 8.72   
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ตารางที่ 5   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามอายุ จําแนกตามความเปน 
 ผูนําการใชผลิตภัณฑ ดานเทคโนโลย ี
 

กลุมผูนําการใชผลิตภณัฑ
ดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 
21 – 30  ป 
31 – 40 ป 
41 ป ขึ้นไป 

15 
22 
15 
2 

27.78 
40.74 
27.78 
3.70 

63 
90 
62 
31 

25.61 
36.59 
25.20 
12.60 

78 
112 
77 
33 

26.00 
37.33 
25.67 
11.00 

รวม 54 100.00 246 100.00 300 100.00 
 

จากตารางที่ 5   พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีอายุระหวาง 21-30 ปมาก
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 40.74  กลุมผูใชบริการทั่วไปมีอายุระหวาง 21-30 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
36.59  และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการมีอายุระหวาง 21-30  ปมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 37.33 

โดยจะเหน็ไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของอายุ 41 ปขึ้นไป 
นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 8.9  
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ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับการศึกษา จําแนกตาม
ความเปนผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี 

 
กลุมผูนําการใช

ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ระดับการศึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

15 
26 
13 

27.78 
48.15 
24.07 

87 
136 
23 

35.37 
55.28 
9.35 

102 
162 
36 

34.00 
54.00 
36.00 

รวม 54 100.00 246 100.00 300 100.00 
 

จากตารางที่ 6 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 48.15  กลุมผูใชบริการทั่วไปสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 55.28   และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 54.00 

โดยจะเหน็ไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีสัดสวนของการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรีมากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 14.72 และมีสัดสวนของการศึกษาระดับต่ํา
กวาปริญญาตรีนอยกวาผูใชบริการทั่วไปรอยละ 7.59   
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามอาชีพ จําแนกตามความเปน 
 ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม อาชีพ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศกึษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/หางราน
กิจการสวนตัว 
อ่ืน ๆ   

19 
7 
24 
4 
- 

35.19 
12.96 
44.45 
7.40 

- 

96 
42 
65 
32 
11 

39.03 
17.07 
26.42 
13.01 
4.47 

115 
49 
89 
36 
11 

38.33 
16.33 
29.67 
12.00 
3.67 

รวม 54 100.00 246 100.00 300 100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก อาชีพพนักงานสถานกงศุลอเมริกา จํานวน 2 ราย อาชีพรับจางทั่วไปจํานวน 4 ราย 
                   อาชีพแมบาน จํานวน 2 ราย และไมไดประกอบอาชีพใดๆ (ระหวางหางานทํา) จํานวน 3 ราย 

 
จากตารางที่ 7 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/

หางราน มากที่สุดคิดเปนรอยละ 44.45  กลุมผูใชบริการทั่วไปเปนนักเรียน/นักศึกษา  มากที่สุดคิด
เปนรอยละ 39.03  และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการเปนนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 38.33 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีสัดสวนของอาชีพพนักงาน
บริษัท/หางรานมากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ  18.03 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน จําแนก
ตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 

 
กลุมผูนําการใช

ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

14 
10 
6 
7 
17 

25.93 
18.52 
11.11 
12.96 
31.48 

85 
71 
41 
18 
31 

34.55 
28.86 
16.67 
7.32 

12.60 

99 
81 
47 
25 
48 

33.00 
27.00 
15.67 
8.33 

16.00 
รวม 54 100.00 246 100.00 300 100.00 

 
จากตารางที ่ 8 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

มากกวา 20,000 บาท  มากที่สุดคิดเปนรอยละ 31.48  กลุมผูใชบริการทั่วไปมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 5,000บาท  มากที่สุดคิดเปนรอยละ 34.55  และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท  มากที่สุดคิดเปนรอยละ 33.00 

 โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีสัดสวนของรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 20,000 บาท มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 18.88  และมีสัดสวนของรายได
เฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท และไมเกิน 5,000 บาท นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 
10.34 และ 8.62  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระบบเครือขายโทรศัพท 
 เคลื่อนที่ที่ใชบริการ  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ระบบเครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

AIS 
DTAC  
True move (Orange) 

26 
19 
9 

48.15 
35.18 
16.67 

74 
81 
91 

30.08 
32.93 
36.99 

100 
100 
100 

33.33 
33.33 
33.33 

รวม 54 100.00 246 100.00 300 100.00 
 

จากตารางที่ 9 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีใชบริการระบบเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของ AIS  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.15  กลุมผูใชบริการทั่วไปใชบริการระบบ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ True move (Orange)  มากที่สุดคิดเปนรอยละ 36.99   

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีสัดสวนของระบบเครือขาย 
AIS มากกวา กลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 18.07 และมีสัดสวนของระบบเครือขาย True move 
(Orange) นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 20.32 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามสาเหตุที่เลือกใชระบบ 
 เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี
  

กลุมผูนําการใช 
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม สาเหตุท่ีเลือกใชระบบ

เครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อัตราคาบริการถูก 
คุณภาพของเครือขายด ี
ชอบตรายี่หอของผูใหบริการ
ระบบฯ 
การบริการของพนักงาน 
มีบริการเสริมหลากหลาย 
ความสะดวกในการชําระเงนิ/
เติมเงิน 
ชอบโฆษณา 
ความจําเปนเนือ่งจากงาน 

21 
29 
6 
 

10 
25 
14 
 
4 
16 

38.89 
53.70 
11.11 

 
18.52 
46.30 
25.93 

 
7.41 

29.63 

101 
162 
31 
 

40 
68 
48 
 

25 
34 

41.06 
65.85 
12.60 

 
16.26 
27.64 
19.51 

 
10.16 
13.82 

122 
191 
37 
 

50 
93 
62 
 

29 
50 

40.67 
63.67 
12.33 

 
16.67 
31.00 
20.67 

 
9.67 

16.67 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
   แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 54 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 246 ราย 

 

จากตารางที่ 10 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  สวนใหญเลือกใชระบบ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เพราะคุณภาพของเครือขายดี คิดเปนรอยละ 53.70  และมีบริการเสริม
หลากหลาย คิดเปนรอยละ 46.30  กลุมผูใชบริการทั่วไป  สวนใหญเลือกใชระบบเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนที่ เพราะคุณภาพของเครือขายดี  คิดเปนรอยละ 65.85  และอัตราคาบริการถูก  คิด
เปนรอยละ 41.06 และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญเลือกใชระบบเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ เพราะ คุณภาพของเครือขายดี คิดเปนรอยละ 63.67 

โดยจะเหน็ไดวากลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของการเลือกใชระบบ
เครือขายโทรศพัทเคลื่อนทีเ่พราะมบีริการเสริมหลากหลาย และเพราะความจําเปนเนื่องจากงาน
มากกวากลุมผูใชบริการทัว่ไปรอยละ 27.94 และ 15.81 ตามลําดับ และมสัีดสวนของการเลือกใชระบบ
เครือขายโทรศพัทเคลื่อนทีเ่พราะคณุภาพของเครือขายดี นอยกวากลุมผูใชบริการทัว่ไปรอยละ 12.15  
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 เลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
 ดานเทคโนโลย ี
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเลือกใช
ระบบเครือขายฯ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัวทานเอง 
เพื่อน 
ครอบครัว 

 บริษัท/การทํางาน  

42 
20 
12 
12 

77.78 
37.04 
22.22 
22.22 

157 
76 
68 
35 

63.82 
30.89 
27.64 
14.23 

199 
96 
80 
47 

66.33 
32.00 
26.67 
15.67 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย  
   แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 54 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 246 ราย 

 
จากตารางที่ 11  พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  สวนใหญตัดสินใจ

เลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 77.78  กลุมผูใชบริการทั่วไป  
สวนใหญตัดสินใจเลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ดวยตนเอง  คิดเปนรอยละ 63.82  และ
ในภาพรวมพบวากลุมตัวอย างผู ใชบ ริการสวนใหญตัดสินใจเลือกใชระบบเครือข าย
โทรศัพทเคลื่อนที่ดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 66.33 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีสัดสวนของการตัดสินใจ
เลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยตัวเอง มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 13.96 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระยะเวลาที่ใชบริการ 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ระยะเวลาที่ใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 
1 – 2 ป 
3 – 4 ป 
มากกวา 4 ป 

3 
14 
7 
30 

5.56 
25.93 
12.96 
55.56 

33 
83 
34 
96 

13.41 
33.74 
13.82 
39.02 

36 
97 
41 

126 

12.00 
32.33 
13.67 
42.00 

รวม 54 100.00 246 100.00 300 100.00 
 

จากตารางที่ 12  พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  สวนใหญมีระยะเวลาที่ใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 55.56  กลุมผูใชบริการทั่วไป  มีระยะเวลาที่ใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 4 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.02  และในภาพรวมพบวากลุม
ตัวอยางผูใชบริการมีระยะเวลาที่ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวา 4 ป  มากที่สุดคิดเปนรอยละ  
42.00 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีสัดสวนของระยะเวลาที่ใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 4 ป มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 16.54 
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ตารางที่ 13   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามยอดคาใชบริการ 
 โทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอเดือน จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
 ดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ยอดคาใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี
เฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท 
501 – 1,500 บาท 
1,501 – 3,000 บาท 
มากกวา 3,000 บาท 

19 
22 
11 
2 

35.19 
40.74 
20.37 
3.70 

113 
100 
25 
8 

45.93 
40.65 
10.16 
3.25 

132 
122 
36 
10 

44.00 
40.67 
12.00 
3.33 

รวม 54 100.00 246 100.00 300 100.00 
 
จากตารางที่ 13  พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มียอดคาใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่เฉลี่ยตอเดือน 501 – 1,500 บาท มากที่สุดคิดเปนรอยละ  40.74  กลุมผูใชบริการ
ทั่วไป  มียอดคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 500 บาท   มากที่สุดคิดเปนรอยละ 
45.93  และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการ มียอดคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เฉลี่ยตอ
เดือนไมเกิน 500 บาท  มากที่สุดคิดเปนรอยละ 44.00 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีสัดสวนของยอดคาใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีเฉลี่ยตอเดือน 1,501 – 3,000 บาท มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 10.21 
และมีสัดสวนของยอดคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 500 บาท   นอยกวากลุม
ผูใชบริการทั่วไปรอยละ 10.74  
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ตารางที่ 14   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามพื้นที่ที่ใชบริการ 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม พื้นท่ีท่ีใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เขตอําเภอเมือง 
เชียงใหม 
นอกเขตอําเภอเมือง 
เชียงใหม 

45 
 
9 

83.33 
 

16.67 

215 
 

31 

87.40 
 

12.60 

260 
 

40 

86.67 
 

13.33 

รวม 54 100.00 246 100.00 300.00 100.00 
 
จากตารางที่ 14  พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  สวนใหญมีพื้นที่ที่ใช

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  คิดเปนรอยละ  83.33 กลุมผูใชบริการทั่วไป  
สวนใหญมีพื้นที่ที่ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  คิดเปนรอยละ  87.40  
และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการ  สวนใหญมีพื้นที่ที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
เขตอําเภอเมืองเชียงใหม  คิดเปนรอยละ 86.67 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช 
 ในปจจุบัน จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Nokia  
Sony Ericson  
Motorola  
Samsung  
Siemens  
Panasonic  

    LG 
อ่ืน ๆ 

28 
3 
5 
14 
- 
2 
- 
4 

51.85 
5.56 
9.26 

25.93 
- 

3.70 
- 

7.41 

137 
12 
32 
31 
9 

13 
3 

13 

55.69 
4.88 

13.01 
12.60 
3.66 
5.28 
1.22 
5.28 

165 
15 
37 
45 
9 

15 
3 

17 

55.00 
5.00 

12.33 
15.00 
3.00 
5.00 
1.00 
5.67 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
   แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 54 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 246 ราย 

  :  อื่นๆ ไดแก O2  จํานวน 5 ราย    BenQ จํานวน 4 ราย    Alcatel จํานวน 3 ราย  
    Dopod จํานวน 2 ราย   Sagem จํานวน 2  ราย และ MFA จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางที่ 15  พบวากลุมผูใชบริการทั่วไป  สวนใหญใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของโนเกีย 

(Nokia)  คิดเปนรอยละ  55.69  กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี   สวนใหญใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ของโนเกีย (Nokia)  คิดเปนรอยละ 51.85 และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยาง
ผูใชบริการสวนใหญใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของโนเกีย (Nokia) คิดเปนรอยละ  

โดยจะ เห็นได ว ากลุ ม ผู นํ าการใช ผ ลิตภัณฑด าน เทคโนโลยีมี สั ดส วนการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ของซัมซุง (Samsung) มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 13.33  
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามหนาที่ที่สามารถใชงาน 
 ของโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช 
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม หนาท่ีท่ีสามารถใชงานของ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หนาจอขาว-ดํา 
หนาจอสี 
รับ-สง SMS ได 
รับ-สง MMS ได 
ใชงาน Internet ได 
รับ-สง E-mail ได 
ฟงวิทยุได 
ฟงเพลงได 
มีกลองถายรูป 
บันทึกเสียงได 
บันทึกภาพเคลื่อนไหว 
รองรับ Java Application 
รับ-สงขอมูลผานสาย Cable 
รับ-สงขอมูลผาน Infrared 
รับ-สงขอมูลผาน Bluetooth 
มี Memory Card 
ใชงานแบบ Touch Screen 
ใชงาน Microsoft Office ได 

3 
54 
50 
46 
44 
39 
32 
54 
52 
42 
40 
31 
20 
24 
29 
25 
5 
9 

5.56 
100.00 
92.59 
85.19 
81.48 
72.22 
59.26 

100.00 
96.30 
77.78 
74.07 
57.41 
37.04 
44.44 
53.70 
46.30 
9.26 

16.67 

40 
199 
198 
126 
102 
80 
64 

119 
138 
76 
89 
97 
22 
32 
48 
21 
3 
5 

16.26 
80.89 
80.49 
51.22 
41.46 
32.52 
26.02 
48.37 
56.10 
30.89 
36.18 
39.43 
8.94 

13.01 
19.51 
8.54 
1.22 
2.03 

43 
253 
248 
172 
146 
119 
96 

173 
190 
118 
129 
128 
42 
56 
77 
46 
8 

14 

14.33 
84.33 
82.67 
57.33 
48.67 
39.67 
32.00 
57.67 
63.33 
39.33 
43.00 
42.67 
14.00 
18.67 
25.67 
15.33 
2.67 
4.67 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
   แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 54 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 246 ราย 
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จากตารางที่ 16  พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  สวนใหญใช
โทรศัพทเคล่ือนที่มีหนาจอสี คิดเปนรอยละ 100.00  และฟงเพลงได  คิดเปนรอยละ 100.00  กลุม
ผูใชบริการทั่วไป  สวนใหญใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีหนาจอสี  คิดเปนรอยละ 80.89 และรับ-สง SMS 
ได คิดเปนรอยละ 80.49  และในภาพรวมพบวากลุมผูใชบริการสวนใหญใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มี
หนาจอสี คิดเปนรอยละ 84.33 

โดยจะ เห็นได ว ากลุ ม ผู นํ าการใช ผ ลิตภัณฑด าน เทคโนโลยีมี สั ดส วนการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ฟงเพลงได บันทึกเสียงได มีกลองถายรูป ใชงาน Internet ได รับ-สง Email ได  
บันทึกภาพเคลื่อนไหวได และมี Memory Card มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 51.63, 46.89,  
40.20, 40.02, 39.70, 37.89 และ 37.76 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามสาเหตุที่เลือกใชโทรศัพท 
 ยี่หอที่ใชในปจจุบัน จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม สาเหตุท่ีเลือกใชโทรศัพท

ยี่หอท่ีใชในปจจุบัน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคาถูก 
ตรายี่หอมีความนาเชื่อถือ 
ความคมชัดของจอภาพ 
พกพาสะดวก 
การใชงานงาย 
มีลูกเลนเยอะ 
ความสวยงาม 
อุปกรณเสริมครบและหางาย 
มีศูนยซอมบริการ 
สะดวกขายไดราคาดี 

16 
19 
12 
15 
29 
30 
19 
13 
6 
6 

29.63 
35.19 
22.22 
27.78 
53.70 
55.56 
35.19 
24.07 
11.11 
11.11 

90 
116 
38 
81 
78 
45 
75 
30 
19 
19 

36.59 
47.15 
15.45 
32.93 
31.71 
18.29 
30.49 
12.20 
7.72 
7.72 

106 
135 
50 
96 

107 
75 
94 
43 
25 
25 

35.33 
45.00 
16.67 
32.00 
35.67 
25.00 
31.33 
14.33 
8.33 
8.33 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
   แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 54 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 246 ราย 

 

จากตารางที่ 17  พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีสวนใหญมีเหตุผลที่
เลือกใชโทรศัพทยี่หอดังกลาวเนื่องจากมีลูกเลนเยอะ  คิดเปนรอยละ 55.56   กลุมผูใชบริการทั่วไป
มีเหตุผลที่เลือกใชโทรศัพทยี่หอดังกลาวเนื่องจากตรายี่หอมีความนาเชื่อถือ มากที่สุดคิดเปนรอยละ  
47.15  และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการมีเหตุผลที่เลือกใชโทรศัพทยี่หอดังกลาว 
เนื่องจากตรายี่หอมีความนาเชื่อถือ มากที่สุดคิดเปนรอยละ 45.00 

จะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีสัดสวนของเหตุผลที่เลือกใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ยี่หอดังกลาวเนื่องจากมีลูกเลนเยอะ เนื่องจากการใชงานงาย  และเนื่องจาก
อุปกรณเสริมครบและหางายมากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 37.27, 21.99 และ 11.87 
ตามลําดับ และมีสัดสวนของเหตุผลที่เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอดังกลาวเนื่องจากตรายี่หอมี
ความนาเชื่อถือนอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 11.96   
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ตารางที่ 18   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความชอบเปลี่ยนเครื่อง 
 โทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมอยูเสมอ จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
 ดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ความชอบเปลีย่น

เคร่ืองโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีรุนใหมอยูเสมอ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใช 
ไมใช 

29 
25 

53.70 
46.30 

35 
211 

14.23 
85.77 

64 
236 

21.33 
78.67 

รวม 54 100.00 246 100.00 300.00 100.00 
 
จากตารางที่ 18  พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  สวนใหญชอบที่จะ

เปลี่ยนโทรศัพทเคล่ือนที่รุนใหมอยูเสมอ  คิดเปนรอยละ  53.70  กลุมผูใชบริการทั่วไป  สวนใหญ
ไมชอบที่จะเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมอยูเสมอ  คิดเปนรอยละ 85.77  และในภาพรวมพบวา
กลุมตัวอยางผูใชบริการ สวนใหญไมชอบที่จะเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมอยูเสมอ  คิดเปน 
รอยละ 78.67 

โดยจะเหน็ไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของความชอบที่จะ
เปล่ียนโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมอยูเสมอ มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 39.47 
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ตารางที่ 19   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามชวงเวลาที่เปล่ียนเครื่อง 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ชวงเวลาที่เปล่ียน

เคร่ืองโทรศัพท 
เคล่ือนท่ี จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุก ๆ 1 ป 
ทุก ๆ 2 ป 
มากกวาทุก ๆ 2 ป 

18 
20 
16 

33.33 
37.04 
29.63 

31 
33 

182 

12.60 
13.41 
73.98 

49 
53 

198 

16.33 
17.67 
66.00 

รวม 54 100.00 246 100.00 300.00 100.00 
 
จากตารางที่ 19  พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มีชวงเวลาที่เปลี่ยนเครื่อง

โทรศัพทเคล่ือนที่ทุก ๆ 2 ป  มากที่สุดคิดเปนรอยละ  37.04  กลุมผูใชบริการทั่วไป  สวนใหญมี
ชวงเวลาที่เปล่ียนเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวาทุก ๆ 2 ป  คิดเปนรอยละ 73.98  และในภาพรวม
พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการ  สวนใหญมีชวงเวลาที่เปล่ียนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาทุก ๆ 
2 ป  คิดเปนรอยละ 66.00 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีสัดสวนของชวงเวลาที่เปล่ียน
เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ทุก ๆ 2 ป และทุก ๆ 1 ป  มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 23.63  และ
20.73 ตามลําดับ และมีสัดสวนของชวงเวลาที่เปลี่ยนเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวาทุก ๆ 2 ป  
นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 44.35   
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 เลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตัวทานเอง 
เพื่อน 
ครอบครัว 
บริษัท/การทํางาน 

43 
23 
12 
7 

79.63 
42.59 
22.22 
12.96 

148 
75 
83 
13 

60.16 
30.49 
33.74 
5.28 

191 
98 
95 
20 

63.67 
32.67 
31.67 
6.67 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
    แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 54 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 246 ราย 
 
จากตารางที่ 20  พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  สวนใหญตัดสินใจเลือก

ซ้ือโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยตนเอง  คิดเปนรอยละ 79.63  กลุมผูใชบริการทั่วไป  สวนใหญตัดสินใจ
เลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยตนเอง  คิดเปนรอยละ 60.16 และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยาง
ผูใชบริการสวนใหญตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 63.67 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มีสัดสวนในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยตนเอง และโดยเพื่อนมีสวนรวม มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 
19.77  และ 12.10 ตามลําดับ   และมีสัดสวนในการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่โดย
ครอบครัวมีสวนรวม นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 11.52 
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ตารางที่ 21   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการใชบริการเสริม 
 บนโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม การใชบริการเสริมบน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 
ไมเคย 

52 
2 

96.30 
3.70 

106 
140 

43.09 
56.91 

158 
142 

52.67 
47.33 

รวม  54 100.00 246 100.00 300 100.00 
 
จากตารางที่ 21  พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  สวนใหญเคยใชบริการ

เสริมบนโทรศัพทเคล่ือนที่ คิดเปนรอยละ 96.30  กลุมผูใชบริการทั่วไป  สวนใหญไมเคยใชบริการ
เสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่  คิดเปนรอยละ 56.91 และในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการ
สวนใหญเคยใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่  คิดเปนรอยละ 52.67 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มีสัดสวนของการเคยใชบริการ
เสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 53.21 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



47 

ตารางที่ 22   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามยอดคาใชบริการเสริม 
 รายเดือน  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ยอดคาใชบริการเสริม

รายเดือน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 50 บาท 
51 – 100 บาท 
101 – 250 บาท 
มากกวา 250 บาท 

4 
24 
8 
16 

7.69 
46.15 
15.38 
30.78 

55 
30 
11 
9 

51.89 
28.30 
10.38 
8.49 

59 
54 
19 
25 

37.34 
34.18 
12.02 
15.83 

รวม 52 100.00 106 100.00 158 100.00 
 
จากตารางที่ 22 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มียอดคาใชบริการเสริม

รายเดือน 51 – 100 บาท  มากที่สุดคิดเปนรอยละ 46.15   กลุมผูใชบริการทั่วไป  สวนใหญมียอดคา
ใชบริการเสริมรายเดือนไมเกิน 50 บาท  คิดเปนรอยละ 51.89  และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ  มียอดคาใชบริการเสริมรายเดือนไมเกิน 50 บาท  มากที่สุดคิดเปนรอยละ 37.34 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มีสัดสวนของยอดคาใชบริการ
เสริมรายเดือนมากกวา 250 บาท และ 51-100 บาทมากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 22.29  
และ 17.85 ตามลําดับ  และมีสัดสวนของยอดคาใชบริการเสริมรายเดือนไมเกิน 50 บาทนอยกวา
กลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 44.2 
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ตารางที่ 23   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการใชบริการเสริม   
 จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช 
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม การใชบริการเสริม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

SMS (รับ-สงขอความสั้น) 
MMS (รับ-สงขอความรูป
ภาพนิ่ง/ รูปภาพเคลื่อนไหว
หรือวิดีโอคลิป) 

Logo (ดาวนโหลดโลโกหรือ 
รูปภาพขนาดเล็กหนาจอ
โทรศัพทเคลื่อนที่) 

Ring Tone (ดาวนโหลดริง
โทนหรือ เสียงเรียกเขาทร
ศัพทเคลื่อนที่) 

Java Application  (ดาวน
โหลดเกมสหรือโปรแกรม
ประยุกตการใชงานขนาดเล็ก ) 

52 
51 
 
 

44 
 
 

49 
 
 

39 

100.00 
98.08 

 
 

84.62 
 
 

94.23 
 
 

75.00 

106 
66 
 
 

58 
 
 

66 
 
 

38 

100.00 
62.26 

 
 

54.72 
 
 

62.26 
 
 

35.85 

158 
117 

 
 

102 
 
 

115 
 
 

77 

100.00 
74.05 

 
 

64.56 
 
 

72.78 
 
 

48.73 
 

หมายเหตุ  : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 158 ราย 
   แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 52 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 106 ราย 

 
จากตารางที่ 23  พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  สวนใหญใชบริการเสริม 

SMS (รับ-สงขอความสั้น) คิดเปนรอยละ 100.00  กลุมผูใชบริการทั่วไป สวนใหญใชบริการเสริม 
SMS (รับ-สงขอความสั้น) คิดเปนรอยละ 100.00 และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการ
สวนใหญใชบริการเสริม SMS (รับ-สงขอความสั้น) คิดเปนรอยละ 100.00 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของการใชบริการ
เสริม Java Application  การใชบริการ MMS  การใชบริการ Ring Tone และการใชบริการ Logo 
มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 39.15, 35.82, 31.97 และ 29.90 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความถี่ในการใชบริการเสริม  
 SMS (รับ-สงขอความสั้น) ตอเดือน จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
 ดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช 
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ความถี่ในการใช 

บริการเสริม SMS 
ตอเดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 10 คร้ัง 
11 – 20 คร้ัง 
มากกวา 20 คร้ัง 

9 
18 
25 

17.31 
34.62 
48.07 

57 
29 
20 

53.77 
27.36 
18.87 

66 
47 
45 

41.77 
29.75 
28.48 

รวม  52 100.00 106 100.00 158 100.00 
 หมายเหตุ  : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 158 ราย  

     แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 52 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 106 ราย 
 
จากตารางที่ 24 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  ใชบริการเสริม SMS (รับ-

สงขอความสั้น) มากกวา 20 ครั้งตอเดือน  มากที่สุดคิดเปนรอยละ 48.07  กลุมผูใชบริการทั่วไป
สวนใหญใชบริการเสริม SMS (รับ-สงขอความสั้น)  1 – 10 คร้ังตอเดือน  คิดเปนรอยละ 53.77  
และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการใชบริการเสริม SMS (รับ-สงขอความสั้น)  1 – 10 
คร้ังตอเดือน  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.77 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีสัดสวนการใชงานบริการเสริม 
SMS (รับ-สงขอความสั้น) มากกวา 20 คร้ังตอเดือน มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 29.2 
และมีสัดสวนการใชงานบริการเสริม SMS (รับ-สงขอความสั้น) 1-10 คร้ังตอเดือน นอยกวากลุม
ผูใชบริการทั่วไป รอยละ 36.46 
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ตารางที่ 25   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความถี่ในการใชบริการเสริม  
 MMS (รับ-สงขอความรูปภาพนิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหว หรือวีดีโอคลิป) ตอเดือน  
 จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช 
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ความถี่ในการใช 

บริการเสริม MMS  
ตอเดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 10 คร้ัง 
11 – 20 คร้ัง 
มากกวา 20 คร้ัง 

23 
16 
12 

45.10 
31.37 
23.53 

43 
13 
10 

65.15 
19.70 
15.15 

66 
29 
22 

56.41 
24.79 
18.80 

รวม 51 100.00 66 100.00 117 100.00 
 หมายเหตุ  : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 117 ราย  

      แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 51 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 66 ราย 
 
จากตารางที่ 25  พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  ใชบริการเสริม MMS 

(รับ-สงขอความรูปภาพ นิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหว หรือวิดีโอคลิป)  1-10 ครั้งตอเดือน มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 48.08  กลุมผูใชบริการทั่วไปสวนใหญใชบริการเสริม MMS (รับ-สงขอความรูปภาพ 
นิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหว หรือวิดีโอคลิป) 1 – 10 ครั้งตอเดือน  คิดเปนรอยละ 53.33  และในภาพรวม
พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการ ใชบริการเสริม MMS (รับ-สงขอความรูปภาพ นิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหว 
หรือวิดีโอคลิป) 1 – 10 คร้ังตอเดือน  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.40 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มีสัดสวนของการใชบริการ
เสริม MMS (รับ-สงขอความรูปภาพ นิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีโอคลิป) 11 – 20 คร้ังตอเดือน 
มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 11.67 และมีสัดสวนการใชบริการเสริม MMS (รับ-สง
ขอความรูปภาพ นิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีโอคลิป) 1 – 10 คร้ังตอเดือน นอยกวากลุม
ผูใชบริการทั่วไปรอยละ 20.05 
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ตารางที่ 26   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความถี่ในการใชบริการเสริม  
 Logo (ดาวนโหลดโลโก หรือรูปภาพขนาดเล็กหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่) ตอเดือน   
 จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ความถี่ในการใช 

บริการเสริม Logo 
ตอเดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 10 คร้ัง 
11 – 20 คร้ัง 
มากกวา 20 คร้ัง 

28 
9 
7 

63.64 
20.45 
15.91 

47 
7 
4 

81.03 
12.07 
6.90 

75 
16 
11 

73.53 
15.69 
10.78 

รวม 44 100.00 58 100.00 102 100.00 
หมายเหตุ  : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 102 ราย  

     แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 44 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 58 ราย 
 
จากตารางที่ 26 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  สวนใหญใชบริการเสริม 

Logo (ดาวนโหลดโลโก หรือ รูปภาพขนาดเล็กหนาจอโทรศัพทเคล่ือนที่)  1 – 10 ครั้งตอเดือน  คิด
เปนรอยละ 63.64  กลุมผูใชบริการทั่วไปสวนใหญใชบริการเสริม Logo (ดาวนโหลดโลโก หรือ 
รูปภาพขนาดเล็กหนาจอโทรศัพทเคล่ือนที่)  1 – 10 คร้ังตอเดือน  คิดเปนรอยละ 81.03  และใน
ภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญใชบริการเสริม Logo (ดาวนโหลดโลโก หรือ 
รูปภาพขนาดเล็กหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่)  1 – 10 คร้ังตอเดือน  คิดเปนรอยละ 73.53 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มีสัดสวนการใชบริการเสริม 
Logo (ดาวนโหลดโลโก หรือ รูปภาพขนาดเล็กหนาจอโทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา 20 คร้ัง 
มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 9.01  และมีสัดสวนการใชบริการเสริม Logo (ดาวนโหลดโล
โก หรือ รูปภาพขนาดเล็กหนาจอโทรศัพทเคล่ือนที่)  1 – 10 ครั้งตอเดือน  นอยกวากลุมผูใชบริการ
ทั่วไปรอยละ 17.39 
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ตารางที่ 27   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความถี่ในการใชบริการเสริม  
 Ring Tone(ดาวนโหลดริงโทนหรือ เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่) ตอเดือน  
 จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี
 

กลุมผูนําการใช 
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ความถี่ในการใช 

บริการเสริม Ring Tone 
ตอเดือน รอยละ รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 5 คร้ัง 
6 -10 คร้ัง 
มากกวา 10 คร้ัง 

24 
14 
11 

48.98 
28.57 
22.45 

50 
7 
9 

75.76 
10.60 
13.64 

74 
21 
20 

64.35 
18.26 
17.39 

รวม 49 100.00 66 100.00 115 100.0 
 หมายเหตุ  : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 115 ราย  

 แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 49 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 66 ราย 
 
จากตารางที่ 27 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  ใชบริการเสริม Ring Tone 

(ดาวนโหลดริงโทนหรือ เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคล่ือนที่)  1 – 5 ครั้งตอเดือน  มากที่สุดคิดเปนรอย
ละ 48.98  กลุมผูใชบริการทั่วไปสวนใหญใชบริการเสริม Ring Tone (ดาวนโหลดริงโทนหรือ เสียง
เรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่)  1 – 5 คร้ังตอเดือน    คิดเปนรอยละ 75.76  และในภาพรวมพบวากลุม
ตัวอยางผูใชบริการสวนใหญใชบริการเสริม Ring Tone (ดาวนโหลดริงโทนหรือ เสียงเรียกเขา
โทรศัพทเคลื่อนที่)  1 – 5 คร้ัง ตอเดือน  คิดเปนรอยละ 64.35 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มีสัดสวนการใชบริการเสริม 
Ring Tone (ดาวนโหลดริงโทนหรือ เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคล่ือนที่)  6 - 10 ครั้งตอเดือนมากกวา
กลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 17.97 และมีสัดสวนการใชบริการเสริม Ring Tone (ดาวนโหลดริง
โทนหรือ เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคล่ือนที่)  1 - 5 คร้ังตอเดือน นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอย
ละ 26.78 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความถี่ในการใชบริการเสริม  
 Java Application  (ดาวนโหลดเกมสหรือโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาดเล็ก)  
 ตอเดือน จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 

 
กลุมผูนําการใช

ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ความถี่ในการใช
บริการเสริม Java 

Application ตอเดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 – 5 คร้ัง 
6 -10 คร้ัง 
มากกวา 10 คร้ัง 

17 
13 
9 

43.59 
33.33 
23.08 

24 
8 
6 

63.15 
21.05 
15.78 

41 
21 
15 

53.25 
27.27 
19.48 

รวม 39 100.00 38 100.00 77 100.00 
 หมายเหตุ : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 77 ราย  

   แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 39 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 38 ราย 
 
จากตารางที่ 28 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  ใชบริการเสริม Java 

Application  (ดาวนโหลดเกมสหรือโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาดเล็ก)  1-5 คร้ังตอเดือน  มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 43.59  กลุมผูใชบริการทั่วไปสวนใหญใชบริการเสริม Java  Application  
(ดาวนโหลดเกมสหรือโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาดเล็ก) 1 – 5 ครั้งตอเดือน  คิดเปนรอยละ 
63.15 และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญใชบริการเสริม Java Application  
(ดาวนโหลดเกมสหรือโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาดเล็ก) 1-5 คร้ังตอเดือน  คิดเปนรอยละ 
53.25 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มีสัดสวนการใชบริการเสริม 
Java Application  (ดาวนโหลดเกมสหรือโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาดเล็ก)  6 - 10 ครั้งตอ
เดือน  มากกวากลุมผูใชบริการเสริมรอยละ 12.28 และมีสัดสวนการใชบริการเสริม Java 
Application  (ดาวนโหลดเกมสหรือโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาดเล็ก)  1 -  5 ครั้งตอเดือน  
นอยกวากลุมผูใชบริการเสริมรอยละ 19.56 
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ตารางที่ 29   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความสนใจใชบริการเสริม 
 บนโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช 
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ความสนใจใช 

บริการเสริม 
บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สนใจ 
ไมสนใจ 

2 
- 

100.00 
- 

43 
97 

30.71 
69.29 

45 
97 

31.69 
68.31 

รวม 2 100.00 140 100.00 142 100.00 
หมายเหตุ : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 142 ราย  

   แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 2 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 140 ราย 
 

จากตารางที่ 29   พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีที่ไมเคยใชบริการเสริม มี
ความสนใจใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 100.00  ในขณะทีก่ลุมผูใชบริการ
ทั่วไปที่ไมเคยใชบริการเสริมสวนใหญไมสนใจใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 
69.29 และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญไมสนใจใชบริการเสริมบนโทรศัพท 
เคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 68.31 

 โดยจะเหน็ไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีที่ไมเคยใชบริการเสริมมีสัดสวน
ของความสนใจใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 69.29 
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ตารางที่ 30  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการใชบริการ Internet  
 (WAP/GPRS) บนโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
 ดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช 
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม การใชบริการ Internet 

(WAP/GPRS) 
บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 
ใช 
ไมใช 

30 
24 

55.56 
44.44 

50 
196 

20.33 
79.67 

80 
220 

26.67 
73.33 

รวม 54 100.00 246 100.00 300 100.00 
 
จากตารางที่ 30 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีสวนใหญใช บริการ 

Internet (WAP/GPRS) บนโทรศัพทเคลื่อนที่  คิดเปนรอยละ  55.56  กลุมผูใชบริการทั่วไปสวน
ใหญไมใช บริการ Internet (WAP/GPRS)  บนโทรศัพทเคลื่อนที่  คิดเปนรอยละ 79.67  และใน
ภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญใช บริการ Internet (WAP/GPRS)  บน
โทรศัพทเคลื่อนที่ คิดเปนรอยละ 73.33 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนการใชบริการ Internet 
(WAP/GPRS) บนโทรศัพทเคลื่อนที่ มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 35.23 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 56 
  

ตารางที่ 31 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความถี่ในการใชบริการ  
 Internet (WAP/GPRS) บนโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน จาํแนกตามความเปนผูนํา 
 การใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ความถี่ในการใชบริการ

Internet (WAP/GPRS) 
ตอเดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 5 คร้ัง 
6 – 10 คร้ัง 
มากกวา 10 คร้ัง 

7 
13 
10 

23.33 
43.33 
33.34 

29 
15 
6 

58.00 
30.00 
12.00 

36 
18 
26 

45.00 
35.00 
20.00 

รวม 30 100.00 50 100.00 80 100.00 
หมายเหตุ  : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 80 ราย  

     แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 30 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 50 ราย 
 
จากตารางที่ 31 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี ใชบริการ Internet 

(WAP/GPRS) 6 – 10 ครั้งตอเดือน มากที่สุดคิดเปนรอยละ 43.33  กลุมผูใชบริการทั่วไป สวนใหญ
ใชบริการ Internet (WAP/GPRS) 1 – 5 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 58.00 และในภาพรวมพบวา
กลุมตัวอยางผูใชบริการ ใชบริการ Internet (WAP/GPRS) 1 - 5 ครั้งตอเดือน มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 45.00 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีสัดสวนการใชบริการ Internet 
(WAP/GPRS) มากกวา 10 คร้ังตอเดือน มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 21.34 และ มีสัดสวน
การใชบริการ Internet (WAP/GPRS) 1 - 5 คร้ังตอเดือน นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 
34.67 
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการใชบริการ E-mail  
 บนโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใชผลิตภณัฑ
ดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม การใชบริการ E-mail 

บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

ใช 
ไมใช 

21 
33 

38.89 
61.11 

19 
227 

7.72 
92.28 

40 
260 

13.33 
86.67 

รวม 54 100.00 246 100.00 300 100.00 
 

จากตารางที่ 32  พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี    สวนใหญไมใชบริการ 
E-mail บนโทรศัพทเคล่ือนที่ คิดเปนรอยละ 61.11  กลุมผูใชบริการทั่วไป   สวนใหญไมใชบริการ 
E-mail บนโทรศัพทเคล่ือนที่ คิดเปนรอยละ 92.28 และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการ
สวนใหญไมใชบริการ E-mail บนโทรศัพทเคลื่อนที่  คิดเปนรอยละ 86.67 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี      มีสัดสวนของการใชบริการ 
E-mail บนโทรศัพทเคลื่อนที่ มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 31.17 
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ตารางที่ 33  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความถี่ในการใชบริการ  
 E-mail บนโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
 ดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ความถี่ในการใช

บริการ E-mail  
ตอเดือน จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

1 – 10 คร้ัง 
มากกวา 10 คร้ัง 

6 
15 

28.57 
71.43 

7 
12 

36.84 
63.16 

13 
27 

32.50 
67.50 

รวม 21 100.00 19 100.00 40 100.00 
หมายเหตุ  : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 40 ราย  

      แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 21 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 19 ราย 
 

จากตารางที่ 33 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีสวนใหญใชบริการ E-mail 
บนโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวา 10 คร้ังตอเดือน  คิดเปนรอยละ 71.43  กลุมผูใชบริการทั่วไปสวน
ใหญใชบริการ E-mail บนโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 10 คร้ังตอเดือน  คิดเปนรอยละ 63.16  และใน
ภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญใชบริการ E-mail บนโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวา 10 
คร้ังตอเดือน  คิดเปนรอยละ 67.50 
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี และคาเฉลี่ยของระดับความเปน 
 ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 

 
ระดับความเปนผูนาํการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี

กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด รวม มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด รวม รวม พฤติกรรม 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน 

รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ความถี่การพูดคุยเรื่อง 
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

17 
31.49 

20 
37.04 

14 
25.93 

3  
5.56 

0  
0.00 

54 
100.00 

3.94 
มาก 

11 
4.48 

37 
15.05 

96 
39.03 

62 
25.21 

40 
16.27 

246 
100.00 

2.66 
ปาน 
กลาง 

300 
100.0

0 

2.89 
ปาน 
กลาง 

เปนผูใหขอมลูและคําแนะนํามาก  
จํานวนของบคุคลรอบขางที่ได 

8 
14.82 

21 
38.89 

23 
42.60 

2  
3.71 

0 
0.00 

54 
100.00 

3.64 
มาก 

6  
2.44 

27 
10.98 

89 
36.18 

77 
31.31 

47 
19.11 

246 
100.00 

2.46 
นอย 

300 
100.0

0 

2.68 
ปาน 
กลาง 

ใหขอมูลเกีย่วกับโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในชวง 6 เดือนที่ผานมา 

12 
22.23 

16 
29.63 

22 
40.75 

4  
7.41 

0 
0.00 

54 
100.00 

3.66 
มาก 

2  
0.82 

17 
6.92 

94 
38.22 

84 
34.15 

49 
19.92 

246 
100.00 

2.34 
นอย 

300 
100.0

0 

2.59 
ปาน 
กลาง 

การถูกขอขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพท 
เคลื่อนที่จากบคุคลรอบขาง 

9 
16.67 

22 
40.75 

18 
33.34 

5  
9.26 

0 
0.00 

54 
100.00 

3.64 
มาก 

7  
2.85 

19 
7.73 

93 
37.81 

78 
31.71 

49 
19.92 

246 
100.00 

2.41 
นอย 

300 
100.0

0 

2.64 
ปาน 
กลาง 
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ตารางที่ 34 (ตอ)  
 

ระดับความเปนผูนาํการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด รวม มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด รวม รวม พฤติกรรม 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย  
แปลผล จํานวน 

รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สถานการณที่เกิดขึ้นบอยในการ 
พูดคุยกนัเรื่องเทคโนโลยีใหมๆ  
กับบุคคลรอบขาง 

11 
20.38 

22 
40.75 

18 
33.34 

3  
5.56 

0 
0.00 

54 
100.00 

3.75 
มาก 

5  
2.04 

21 
8.54 

86 
34.96 

83 
33.74 

51 
20.74 

246 
100.00 

2.37 
นอย 

300 
100.0

0 

2.63 
ปาน 
กลาง 

การไดรับการยอมรับจากบุคคล 
รอบขางวาเปนผูที่มีขอมูลและ
ใหคําแนะนําที่ดีเสมอ 

11 
20.38 

26 
48.15 

15 
27.78 

2 
3.71 

0 
0.00 

54 
100.00 

3.85 
มาก 

1  
0.41 

16 
6.51 

101 
41.06 

89 
36.18 

39 
15.86 

246 
100.00 

2.39 
นอย 

300 
100.0

0 

2.67 
ปาน 
กลาง 

ระดับพฤติกรรมโดยรวม 3.75 
มาก 

2.44 
นอย 

2.69 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 34 พบวาระดับของพฤติกรรมโดยรวมที่แสดงออกถึงความเปนผูนําการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี ของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.75)  กลุมผูใชบริการทั่วไปมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.44) และในภาพรวม
พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการทั้งหมดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.69) 

โดยพฤติกรรมยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก เร่ืองความถี่ในการพูดคุยเร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ (คาเฉลี่ย 3.94)  สวน
กลุมผูใชบริการทั่วไปและภาพรวมกลุมตัวอยางผูใชบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
เร่ืองความถี่ในการพูดคุยเร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ (คาเฉลี่ย 2.66 และ 2.89 ตามลําดับ)   
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ตารางที่ 35  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามสาเหตุที่เลือกใชระบบ 
 เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) 

สาเหตุท่ีเลือกใชระบบเครือขาย 
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อัตราคาบริการถูก 
คุณภาพของเครือขายด ี
ชอบตรายี่หอของผูใหบริการระบบ
การบริการของพนักงาน 
มีบริการเสริมหลากหลาย 
ความสะดวกในการชําระเงนิ 
ชอบโฆษณา 
ความจําเปนเนือ่งจากงาน 

40 
74 
13 
20 
29 
16 
6 

29 

40.00 
74.00 
13.00 
20.00 
29.00 
16.00 
6.00 

29.00 

32 
75 
13 
19 
36 
14 
14 
11 

32.00 
75.00 
13.00 
19.00 
36.00 
14.00 
14.00 
11.00 

50 
42 
11 
11 
28 
32 
9 

10 

50.00 
42.00 
11.00 
11.00 
28.00 
32.00 
9.00 

10.00  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
   แบงเปนผูใชบริการระบบ AIS จํานวน 100 ราย  ผูใชบริการระบบ DTAC จํานวน 100 ราย  
   และผูใชบริการระบบ True move (Orange) จํานวน 100 ราย   

 
จากตารางที่ 35 พบวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ DTAC สวนใหญเลือกใชระบบ

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจบุัน เนื่องจากคุณภาพของเครือขายด ีคิดเปนรอยละ  74.00  
และรอยละ 75.00  ตามลําดับ สวนเหตุผลทีผู่ใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) เลือกใช
ระบบเครือขายดังกลาว เนื่องจากอัตราคาบริการถูก มากที่สุดคิดเปนรอยละ 50.00  

โดยจะเหน็ไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ DTAC มีสัดสวนของเหตุผลที่
เลือกใชระบบเครือขายดังกลาว เนื่องจากคณุภาพของเครือขายดี มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
True move (Orange) ซ่ึงผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนมากกวา ผูใชบริการระบบ
เครือขาย True move (Orange) รอยละ 32.00 และผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวน
มากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)รอยละ 33.00 
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ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของเหตผุลที่เลือกใชระบบเครือขายดังกลาว 
เนื่องจากความจําเปนเนื่องจากงาน มากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 18.00 และ
มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 19.00  

ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของเหตผุลที่เลือกใชระบบ
เครือขายดังกลาว เนื่องจากอตัราคาบริการถูก มากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 10.00 
และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 18.00 และเนื่องจากความสะดวกในการ
ชําระเงิน/เติมเงิน มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 16.00 และมากกวาผูใชบริการ
ระบบเครือขาย DTAC รอยละ 18.00 
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ตารางที่ 36  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 เลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) 

ผูมีสวนรวม 
ในการตดัสินใจเลือกใช 

ระบบเครือขายฯ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัวทานเอง 
เพื่อน 
ครอบครัว 

 บริษัท/การทํางาน 

70 
33 
18 
31 

70.00 
33.00 
18.00 
31.00 

61 
34 
33 
8 

61.00 
34.00 
33.00 
8.00 

68 
29 
29 
8 

68.00 
29.00 
29.00 
8.00 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
: คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
   แบงเปนผูใชบริการระบบ AIS จํานวน 100 ราย  ผูใชบริการระบบ DTAC จํานวน 100 ราย  
   และผูใชบริการระบบ True move (Orange) จํานวน 100 ราย   

 
จากตารางที่ 36 พบวาผูใชบริการทุกระบบเครือขายสวนใหญตัดสินใจเเลือกใชระบบเครือขาย

ดวยตนเอง โดยผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  คิดเปนรอยละ   70.00  ผูใชบริการระบบเครือขาย 
DTAC คิดเปนรอยละ 61.00 และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) คิดเปนรอยละ 68.00  

โดยจะเหน็ไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของการตัดสนิใจเลือกใชระบบ
เครือขายโดยบริษัท/การทํางานเปนผูมีสวนรวม มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 
23.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 23.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC และ True move (Orange) มีสัดสวนของการตัดสินใจ
เลือกใชระบบเครือขายโดยครอบครัวเปนผูมีสวนรวมมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ซ่ึง
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนมากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 15.00 
และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนมากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย 
AIS รอยละ 11.00 
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ตารางที่ 37   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระยะเวลาที่ใชบริการ 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) 

ระยะเวลาที่ใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 
1 – 2 ป 
3 – 4 ป 
มากกวา 4 ป 

9 
26 
12 
53 

9.00 
26.00 
12.00 
53.00 

17 
35 
13 
35 

17.00 
35.00 
13.00 
35.00 

10 
36 
16 
38 

10.00 
36.00 
16.00 
38.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
 
จากตารางที่ 37 พบวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  สวนใหญมีระยะเวลาทีใ่ชบริการ

มากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ  53.00  ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีระยะเวลาทีใ่ชบริการ 1 – 2 
ป และมากกวา 4 ป  มากที่สุดคิดเปนรอยละ 35.00  และผูใชบริการระบบเครือขาย True move 
(Orange) มีระยะเวลาที่ใชบริการมากกวา 4 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.00 

โดยจะเหน็ไดวา ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของระยะเวลาที่ใชบริการ
มากกวา 4 ป มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 18 และมากกวาผูใชบริการระบบ
เครือขาย True move (Orange) รอยละ 15 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC และ True move (Orange) มีสัดสวนของระยะเวลาที่ใช
บริการ 1 – 2 ป มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ซ่ึงผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มี
สัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 9.00 และผูใชบริการระบบเครือขาย True 
move (Orange) มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 10.00 
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ตารางที่ 38   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามยอดคาใชบริการโทรศัพท 
 เคลื่อนที่เฉลี่ยตอเดือน จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) 

ยอดคาใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
เฉล่ียตอเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 500 บาท 
501 – 1,500 บาท 
1,501 – 3,000 บาท 
มากกวา 3,000 บาท 

43 
37 
17 
3 

43.00 
37.00 
17.00 
3.00 

42 
41 
12 
5 

42.00 
41.00 
12.00 
5.00 

47 
44 
7 
2 

47.00 
44.00 
7.00 
2.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
 

จากตารางที่ 38 พบวาผูใชบริการทุกระบบเครือขายมียอดคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 500 บาทมากที่สุด โดยผูใชบริการระบบเครือขาย AIS คิดเปนรอยละ 43.00  
ผูใชบริการระบบเครือขาย  DTAC คิดเปนรอยละ 42.00 และผูใชบริการระบบเครอืขาย True move 
(Orange)  คิดเปนรอยละ 47.00   

โดยจะเหน็ไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของยอดคาใชบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่เฉลี่ยตอเดือน 1,501 – 3,000 บาท มากกวาผูใชบริการระบบ True move (Orange) รอยละ 
10.00 
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ตารางที่ 39   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ที่ใชในปจจุบัน จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
Nokia  
Sony Ericson  
Motorola  
Samsung  
Seimens  
Panasonic  
LG  
อ่ืน ๆ 

59 
6 
15 
16 
1 
4 
1 
6 

59.00 
6.00 

15.00 
16.00 
1.00 
4.00 
1.00 
6.00 

49 
6 

14 
14 
4 
5 
1 
7 

49.00 
6.00 

14.00 
14.00 
4.00 
5.00 
1.00 
7.00 

57 
3 
8 

15 
4 
6 
1 
4 

57.00 
3.00 
8.00 

15.00 
4.00 
6.00 
1.00 
4.00 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
:  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
   แบงเปนผูใชบริการระบบ AIS จํานวน 100 ราย  ผูใชบริการระบบ DTAC จํานวน 100 ราย  
   และผูใชบริการระบบ True move (Orange) จํานวน 100 ราย   

 :  อื่นๆ ไดแก O2  จํานวน 5 ราย    BenQ จํานวน 4 ราย    Alcatel จํานวน 3 ราย  
    Dopod จํานวน 2 ราย   Sagem จํานวน 2  ราย และ MFA จํานวน 1 ราย 
 
จากตารางที ่ 39 พบวาผูใชบริการทุกระบบเครือขายใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของโนเกีย 

(Nokia) มากที่สุด โดยผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  คิดเปนรอยละ 59.00  ผูใชบริการระบบ
เครือขาย DTAC  คิดเปนรอยละ 49.00  และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) คิดเปน
รอยละ 57.00 

โดยจะเหน็ไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ True move (Orange) มีสัดสวนของ
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของโนเกีย (Nokia) มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ซ่ึง
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 10.00 
และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มสัีดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
DTAC รอยละ 8.00 
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ตารางที่ 40  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามสาเหตุที่เลือกใชโทรศัพท 
 ยี่หอที่ใชในปจจุบัน จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) 

สาเหตุท่ีเลือกใชโทรศัพท 
ยี่หอท่ีใชในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ราคาถูก 
ตรายี่หอมีความนาเชื่อถือ 
ความคมชัดของจอภาพ 
พกพาสะดวก 
การใชงานงาย 
มีลูกเลนเยอะ 
ความสวยงาม 
อุปกรณเสริมครบและหางาย 
มีศูนยซอมบริการสะดวกขาย
ไดราคาดี 

33 
46 
19 
31 
35 
28 
34 
14 
13 
10 

12.55 
17.49 
7.22 

11.78 
13.30 
10.65 
12.93 
5.32 
4.94 
3.82 

45 
40 
17 
29 
36 
20 
22 
17 
6 

12 

18.45 
16.39 
6.97 

11.88 
14.75 
8.20 
9.01 
6.97 
2.46 
4.92 

28 
49 
14 
36 
36 
27 
38 
12 
6 
3 

11.24 
19.67 
5.62 

14.46 
14.46 
10.84 
15.26 
4.82 
2.42 
1.21 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
:  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
   แบงเปนผูใชบริการระบบ AIS จํานวน 100 ราย  ผูใชบริการระบบ DTAC จํานวน 100 ราย  
   และผูใชบริการระบบ True move (Orange) จํานวน 100 ราย   
 
จากตารางที่ 40 พบวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ยี่หอ

ดังกลาวเนื่องจากตรายี่หอมีความนาเชื่อถือ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.49 ผูใชบริการระบบ
เครือขาย DTAC เลือกใชเนื่องจากราคาถูก  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.45  และผูใชบริการระบบ
เครือขาย Ture move (Orange) เลือกใชเนื่องจากตรายี่หอมีความนาเชื่อถือ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
19.67 
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ตารางที่ 41   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความชอบเปลี่ยนเครื่อง 
 โทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมอยูเสมอ จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) 

ความชอบเปลีย่น
โทรศัพทเคล่ือนท่ี
รุนใหมอยูเสมอ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใช 
ไมใช 

22 
78 

22.00 
78.00 

29 
71 

29.00 
71.00 

13 
87 

13.00 
87.00 

รวม 100 100 100 100 100 100 
 
จากตารางที่ 41 พบวาผูใชบริการทุกระบบเครือขายสวนใหญไมชอบที่จะเปลี่ยนเครื่อง

โทรศัพทเคล่ือนที่รุนใหมอยูเสมอ โดยผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  คิดเปนรอยละ 78.00  
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC    คิดเปนรอยละ 71.00  และผูใชบริการระบบเครือขาย True 
move (Orange)  คดิเปนรอยละ 87.00 

โดยจะเหน็ไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ DTAC มีสัดสวนของความชอบที่จะ
เปล่ียนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมอยูเสมอ มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move 
(Orange)  ซ่ึงผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True 
move (Orange) รอยละ 9.00 และผูใชบริการระบบเครอืขาย DTAC มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการ
ระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 16.00 
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ตารางที่ 42  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามชวงเวลาที่เปล่ียนเครื่อง 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
 (Orange) 

ชวงเวลาที่เปล่ียน
เคร่ืองโทรศัพท 

เคล่ือนท่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุก ๆ 1 ป 
ทุก ๆ 2 ป 
มากกวาทุก ๆ 2 ป 

17 
20 
63 

17.00 
20.00 
63.00 

21 
21 
58 

21.00 
21.00 
58.00 

11 
12 
77 

11.00 
12.00 
77.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
 
จากตารางที่ 42 พบวาผูใชบริการทุกระบบเครือขาย สวนใหญมชีวงเวลาเปลีย่นเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาทกุ ๆ 2 ป โดย ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  คิดเปนรอยละ 63.00  
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC   คิดเปนรอยละ 58.00 และ ผูใชบริการระบบเครือขาย True 
move (Orange) คิดเปนรอยละ 77.00   

โดยจะเหน็ไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  มีสัดสวนของชวงเวลาเปลีย่นเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ทุก ๆ 1 ป มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 10.00  

ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของชวงเวลาเปลีย่นเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาทกุ ๆ 2 ป มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 14.00 และ 
มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 19.00 
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ตารางที่ 43  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการใชบริการเสริม 
 บนโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
 (Orange) 

การใชบริการ 
เสริมบนโทรศัพท 

เคล่ือนท่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 
ไมเคย 

67 
33 

67.00 
33.00 

45 
55 

45.00 
55.00 

46 
54 

46.00 
54.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
 
จากตารางที่ 43  พบวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  สวนใหญเคยใชบริการเสริม คิดเปน

รอยละ 67.00  ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC  สวนใหญไมเคยใชบริการเสริม คิดเปนรอยละ 
55.00  และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) สวนใหญไมเคยใชบริการเสริม   คดิ
เปนรอยละ 54.00 

โดยจะเหน็ไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  มีสัดสวนของการเคยใชบริการเสริม
มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 22.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
True move (Orange) รอยละ 21.00 
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ตารางที่ 44  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามยอดคาใชบริการเสริม 
 รายเดือน จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) 

ยอดคาใชบริการเสริม
รายเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50 บาท 
51 – 100 บาท 
101 – 250 บาท 
มากกวา 250 บาท 

14 
28 
13 
12 

20.90 
41.79 
19.40 
17.91 

18 
13 
5 
9 

40.00 
28.89 
11.11 
20.00 

27 
14 
1 
4 

58.70 
30.43 
2.17 
8.70 

รวม 67 100.00 45 100.00 46 100.00 
 

จากตารางที่ 44 พบวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  มียอดคาใชบริการเสริมรายเดือน    
51 – 100 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.79 ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มียอดคาใชบริการ
เสริมไมเกิน 50 บาท มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 40.00 และผูใชบริการระบบเครือขาย True move 
(Orange) สวนใหญมียอดคาใชบริการเสริมไมเกิน 50 บาท คิดเปนรอยละ 58.70  

โดยจะเห็นไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของยอดคาใช
บริการเสริมรายเดือนไมเกิน 50 บาท มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 37.80 และ
มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 18.7 นอกจากนี้ผูใชบริการระบบเครือขาย 
DTAC ยังมีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 19.10 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของยอดคาใชบริการเสริมรายเดือน 51 – 100 
บาท มากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 12.90 และ มากกวาผูใชบริการระบบ
เครือขาย True move (Orange) รอยละ 11.36 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของยอดคาใชบริการเสริมรายเดือน 101 – 250 
บาท มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 17.23 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ DTAC มีสัดสวนของยอดคาใชบริการเสริมรายเดือน 
มากกวา 250 บาท มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) ซ่ึงผูใชบริการระบบเครือขาย 
AIS มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 9.21 และผูใชบริการ
ระบบเครือขาย DTAC มสัีดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 11.30 
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ตารางที่ 45   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการใชบริการเสริม  
 จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) 

การใชบริการเสริม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
SMS (รับ-สงขอความสั้น) 
MMS (รับ-สงขอความรูปภาพ 
นิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหวหรือ 
วิดีโอคลิป) 
Logo (ดาวนโหลดโลโกหรือ 
รูปภาพขนาดเล็กหนาจอ
โทรศัพทเคลื่อนที่) 
Ring Tone (ดาวนโหลดริงโทน 
หรือ เสียงเรียกเขา
โทรศัพทเคลื่อนที่) 
Java Application  (ดาวนโหลด
เกมสหรือโปรแกรมประยุกตการ
ใชงานขนาดเล็ก ) 

67 
53 
 
 

44 
 
 

51 
 
 

28 

100.00 
79.10 

 
 

65.67 
 
 

76.12 
 
 

41.79 

45 
38 
 
 

36 
 
 

36 
 
 

32 

100.00 
84.44 

 
 

80.00 
 
 

80.00 
 
 

71.11 

46 
26 
 
 

22 
 
 

28 
 
 

17 

100.00 
56.52 

 
 

47.83 
 
 

60.87 
 
 

36.96 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
:  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 158 ราย 
   แบงเปนผูใชบริการระบบ AIS จํานวน 67 ราย  ผูใชบริการระบบ DTAC จํานวน 45 ราย  
   และผูใชบริการระบบ True move (Orange) จํานวน 46 ราย   

 
จากตารางที่ 45 พบวาผูใชบริการทุกระบบเครือขายใชบริการเสริม SMS มากที่สุด โดย

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS   คิดเปนรอยละ 100.00  ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC คิดเปน
รอยละ 100.00 และ ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) คิดเปนรอยละ 100.00  
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โดยจะเหน็ไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนการใชงานบริการเสริม Java 
Application  (ดาวนโหลดเกมสหรือโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาดเล็ก ) มากกวาผูใชบริการ
ระบบเครือขาย AIS รอยละ 29.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอย
ละ 34.15 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนการใชงานบริการเสริม Logo (ดาวนโหลดโล
โกหรือรูปภาพขนาดเล็กหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่) มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 
14.33 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 32.17 นอกจากนี้
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ยังมีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move 
(Orange) รอยละ 17.84 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ DTAC มีสัดสวนการใชงานบรกิารเสริม MMS (รับ-
สงขอความรูปภาพนิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีโอคลิป) มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True 
move (Orange) ซ่ึงผูใชบริการระบบเครอืขาย AIS มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
True move (Orange) รอยละ 22.58 และผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนมากกวา
ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 27.92 

ผูใชบริการระบบเครือขาย  AIS และ DTAC มีสัดสวนการใชงานบรกิารเสริม Ring Tone 
(ดาวนโหลดรงิโทน หรือ เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่) มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True 
move (Orange) ซ่ึงผูใชบริการระบบเครอืขาย AIS มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
True move (Orange) รอยละ 15.25 และผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนมากกวา
ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 19.13 
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ตารางที่ 46   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความสนใจใชบริการเสริม 
 บนโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
 (Orange) 

ความสนใจใช 
บริการเสริม 

บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สนใจ 
ไมสนใจ 

13 
20 

39.39 
60.61 

18 
37 

32.73 
67.27 

14 
40 

25.93 
74.07 

รวม 33 100.00 55 100.00 54 100.00 
หมายเหตุ :  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 142 ราย 

   แบงเปนผูใชบริการระบบ AIS จํานวน 33 ราย  ผูใชบริการระบบ DTAC จํานวน 55 ราย  
   และผูใชบริการระบบ True move (Orange) จํานวน 54 ราย   

 
จากตารางที่ 46 พบวาผูใชบริการทุกระบบเครือขายที่ไมเคยใชบริการเสริมสวนใหญไม

สนใจใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยผูใชบริการระบบเครือขายAIS คิดเปนรอยละ 60.61  
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC  คิดเปนรอยละ 67.27    และผูใชบริการระบบเครือขาย True 
move (Orange) คิดเปนรอยละ 74.07 

โดยจะเห็นไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ที่ไมเคยใชบริการเสริมมีสัดสวนของความ
สนใจใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคล่ือนที่ มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 
ที่ไมเคยใชบริการเสริมรอยละ 13.46 
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ตารางที่ 47   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการใชบริการ Internet  
 (WAP/GPRS) บนโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) 

การใชบริการ 
Internet (WAP/GPRS) 
บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใช 
ไมใช 

36 
64 

36.00 
64.00 

22 
78 

22.00 
78.00 

22 
78 

22.00 
78.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
 

จากตารางที่ 47  พบวาผูใชบริการทุกระบบเครือขายสวนใหญไมใชบริการ Internet 
(WAP/GPRS) บนโทรศัพทเคล่ือนที่  โดยผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  คิดเปนรอยละ 64.00 
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC  และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) คิดเปนรอย
ละ78.00 เชนเดียวกัน 

โดยจะเห็นไดวา ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  มีสัดสวนของการใชบริการ Internet 
(WAP/GPRS) บนโทรศัพทเคล่ือนที่  มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC และผูใชบริการ
ระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 14.00 
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ตารางที่ 48   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการใชบริการE-mail   
 บนโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามระบบเครือขาย  
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
 (Orange) 

การใชบริการ 
E-mail บน 

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใช 
ไมใช 

11 
89 

11.00 
89.00 

16 
84 

16.00 
84.00 

13 
87 

13.00 
87.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
 

จากตารางที่ 48  พบวาผูใชบริการทุกระบบเครือขายสวนใหญไมใชบริการE-mail  บน
โทรศัพทเคล่ือนที่  โดย ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  คิดเปนรอยละ 89.00 ผูใชบริการระบบ
เครือขาย DTAC  คิดเปนรอยละ  84.00  และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  คิด
เปนรอยละ 87.00 
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สวนท่ี 3   ทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑและราคา ของเทคโนโลยี 3G   
   จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี 
3.1 ดานความรูความเขาใจ 
ตารางที่ 49  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความสนใจและติดตาม 
 เทคโนโลยีใหม ๆ ของโทรศัพทเคลื่อนที่อยูเสมอ จําแนกตามความเปนผูนําการใช 
 ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช 
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการท่ัวไป รวม ระดับความสนใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สนใจมากที่สุด 
สนใจมาก 
สนใจปานกลาง 
สนใจนอย 
ไมสนใจเลย 

25 
19 
10 
- 
- 

46.29 
35.19 
18.52 

- 
- 

37 
20 

107 
44 
38 

15.04 
8.16 

43.49 
17.89 
15.44 

62 
39 

117 
44 
38 

20.67 
13.00 
39.00 
14.67 
12.66 

รวม 54 100.00 246 100.00 300 100.00 
 
จากตารางที่ 49 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีความสนใจและติดตาม

เทคโนโลยีใหม ๆ ของโทรศัพทเคลื่อนที่อยูเสมออยูในระดับสนใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.29  
ในขณะที่กลุมผูใชบริการทั่วไปมีความสนใจและติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ ของโทรศัพทเคล่ือนที่
อยูเสมออยูในระดับสนใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.49 และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยาง
ผูใชบริการมีความสนใจและติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ ของโทรศัพทเคล่ือนที่อยูเสมออยูในระดับ
สนใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 39.00 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของความสนใจและ
ติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ ของโทรศัพทเคล่ือนที่อยูเสมออยูในระดับสนใจมากที่สุด และในระดับ
สนใจมาก มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 31.25  และ 27.03 ตามลําดับ    และมีสัดสวน        
ในระดับสนใจปานกลาง  นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 24.97 
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ตารางที่ 50   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับ 
 โทรศัพทเคลื่อนที่และเทคโนโลยี เกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามความเปน 
 ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม แหลงขอมูล 
จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

หนังสือพิมพ 
หนังสือนิตยสาร  
หนังสือเทคโนโลยี 
หนังสือวารสาร 
แผนพับตางๆ  
โทรทัศน  
Web Site 
Chat Room  
การจัดสัมมนา/ประชุม/ 
นิทรรศการ  
จากพนักงานขาย 
ขอมูลจากบุคคล 
รอบขาง (เพื่อน, 
ครอบครัว, คนรูจัก) 

42 
26 
34 
21 
29 
25 
33 
7 
7 
 

10 
20 

77.78 
48.15 
62.96 
38.89 
53.70 
46.30 
61.11 
12.96 
12.93 

 
18.52 
37.04 

77 
50 
44 
36 
59 

113 
28 
8 
7 
 

16 
87 
 

31.30 
20.33 
17.89 
14.63 
23.98 
45.93 
11.38 
3.25 
2.85 

 
6.50 

35.37 
 

119 
76 
78 
57 
88 

138 
61 
15 
14 
 

26 
107 

39.67 
25.33 
26.00 
19.00 
29.33 
46.00 
20.33 
5.00 
4.67 

 
8.67 

35.67 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
: คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
  แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 54 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 246 ราย 

 
 จากตารางที่ 50 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีสวนใหญรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่ และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่จากสื่อหนังสือพิมพ  คิดเปน
รอยละ 77.78  ในขณะที่กลุมผูใชบริการทั่วไปสวนใหญรับทราบขอมูลจากสื่อโทรทัศน  คิดเปน
รอยละ  45.93 และโดยภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผู ใชบริการสวนใหญรับทราบขอมูล
โทรศัพทเคลื่อนที่ และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่จากสื่อโทรทัศน คิดเปนรอยละ 46.00 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 80

 โดยจะเหน็ไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มีสัดสวนของการรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ และเทคโนโลยีเกี่ยวกบัโทรศัพทเคลื่อนที่จากสื่อ Web Site จากสื่อ
หนังสือพิมพ  และจากสื่อหนังสือเทคโนโลยีมากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 49.73, 46.48 
และ 45.07 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความรูเกี่ยวกับ 
 เทคโนโลยี 3G จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช 
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการท่ัวไป รวม ระดับความรู 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีความรูมากที่สุด 
มีความรูมาก 
มีความรูปานกลาง 
มีความรูนอย 
ไมมีความรูเลย 

10 
6 
24 
12 
2 

18.52 
11.11 
44.44 
22.22 
3.70 

4 
11 
54 
85 
92 

1.63 
4.47 

21.95 
34.55 
37.40 

14 
17 
78 
97 
94 

4.67 
5.67 

26.00 
32.33 
31.33 

รวม 54 100.00 246 100.00 300 100.00 
 
จากตารางที่ 51 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

3G  อยูในระดับมีความรูปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.44  ในขณะที่กลุมผูใชบริการทั่วไปมีความรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G  อยูในระดบัไมมคีวามรูเลย คิดเปนรอยละ 37.40 และในภาพรวมพบวากลุม
ตัวอยางผูใชบริการทั่วไป มคีวามรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยี 3G อยูในระดบัมีความรูนอย คิดเปนรอยละ 
32.33  

โดยจะเหน็ไดวากลุมผูนาํการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของการมีความรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G  ในระดับมีความรูปานกลาง และในระดับมีความรูมากทีสุ่ด มากกวากลุม
ผูใชบริการทั่วไปรอยละ 22.49 และ 16.89 ตามลําดับ และมีสัดสวนของการมคีวามรูเกี่ยวกบั
เทคโนโลยี 3G  ในระดับไมมีความรูเลย นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 33.70 
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ตารางที่ 52  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการไดรับทราบขอมูล 
 เกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช 
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี

กลุมผูใช 
บริการทั่วไป รวม การรับทราบขอมูล

เก่ียวกับ 
เทคโนโลยี 3G จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 
เคย 
ไมเคย 

41 
13 

75.92 
24.08 

85 
164 

33.33 
66.67 

123 
177 

41.00 
59.00 

รวม 54 100.00 246 100.00 300 100.00 
 
จากตารางที่ 52  พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  สวนใหญเคยไดรับทราบ

ขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G  คิดเปนรอยละ 75.92  ในขณะที่กลุมผูใชบริการทั่วไป  สวนใหญไม
เคยไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G คิดเปนรอยละ  66.67 และในภาพรวมพบวากลุม
ตัวอยางผูใชบริการทั่วไป สวนใหญไมเคยไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G คิดเปนรอยละ 
59.00 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มีสัดสวนของการไดรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 45.59 
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ตารางที่ 53   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการไดรับทราบขอมูล 
 เกี่ยวกับบริการของเทคโนโลยี 3G  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
 ดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช 
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ขอมูลเก่ียวกับ 

บริการของเทคโนโลยี 3G 
จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

บริการสงขอมูลทั้งภาพ(วิดีโอ)  
และเสียง ดวยความเร็วสูง 
บริการวิดีโอคอล (VideoCall) 
บริการวิดีโอคอนเฟอเรนซ  
(Video Conference) 
บริการโมบายทีวี (Mobile TV) 
บริการวิชวลเรดิโอ (Visual 
Radio) 
บริการดานความปลอดภัยของ 
เครือขาย(High Network 
Security) 

36 
 

33 
36 
 

33 
23 
 

21 

87.80 
 

80.49 
87.80 

 
80.49 
56.10 

 
51.22 

 

39 
 

47 
39 
 

53 
20 
 

16 

45.88 
 

55.29 
45.88 

 
62.35 
23.53 

 
18.82 

75 
 

80 
75 
 

86 
43 
 

37 

60.98 
 

65.04 
60.98 

 
69.92 
34.96 

 
30.08 

 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
: คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 123 ราย 
  แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดาน  เทคโนโลยี จํานวน 41 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 85 ราย 
 
จากตารางที่ 55  พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  สวนใหญไดรับทราบ

ขอมูลเกี่ยวกับบริการสงขอมูลทั้งภาพ(วิดีโอ) และเสียง ดวยความเร็วสูง และบริการวิดีโอคอนเฟอ
เรนซ (Video Conference) ของเทคโนโลยี 3 G  คิดเปนรอยละ 87.80 เชนเดียวกัน  ในขณะที่กลุม
ผูใชบริการทั่วไป  สวนใหญไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการโมบายทีวี (Mobile TV) ของ
เทคโนโลยี 3G คิดเปนรอยละ 65.35 และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญได
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการโมบายทีวี (Mobile TV) ของเทคโนโลยี 3G คิดเปนรอยละ  69.92 
  โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มีสัดสวนของการรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับบริการขอมูลเกี่ยวกับบริการสงขอมูลท้ังภาพ(วิดีโอ) และเสียง ดวยความเร็วสูง และ
บริการวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) บริการวีดีโอคอล (Video Call)  บริการโมบายทีวี 
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(Mobile TV) บริการวิชวลเรดิโอ (Visual Radio)  และ บริการดานความปลอดภัยของเครือขาย 
(High Network Security) ของเทคโนโลยี 3 G     มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 50.82, 
50.82, 42, 39.57, 34.46, และ 32.39 
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ตารางที่ 54  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความสนใจเกี่ยวกับ 
 เทคโนโลยี 3G จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช 
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี กลุมผูใชบริการท่ัวไป รวม ระดับความสนใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ 

สนใจมากที่สุด 
สนใจมาก 
สนใจปานกลาง 
สนใจนอย 
ไมสนใจเลย 

24 
17 
12 
1 
- 

44.44 
31.48 
22.22 
1.86 

- 

19 
32 

115 
47 
33 

7.72 
13.00 
46.75 
19.11 
13.41 

43 
49 

127 
48 
33 

14.33 
16.33 
42.34 
16.00 
11.00 

รวม 54 100.00 246 100.00 300 100.00 
 
จากตารางที่ 54 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑเทคโนโลยีมีความสนใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี 3G อยูในระดับสนใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.44  ในขณะที่กลุมผูใชบริการทั่วไปมี
ความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G  อยูในระดับสนใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.75 และใน
ภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการมีความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G อยูในระดับสนใจปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 42.34  

โดยจะเห็นไดวา กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑเทคโนโลยีมี มีสัดสวนของความสนใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี 3G อยูในระดับสนใจมากที่สุด มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 36.72 และ มี
สัดสวนของความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G อยูในระดับสนใจปานกลาง   นอยกวากลุม
ผูใชบริการทั่วไป รอยละ 24.53 
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3.2 ดานความคิดเห็น  
ตารางที่ 55  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคิดเห็น และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑที่มีตอการใชงานเทคโนโลยี 3G จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอการใชงานเทคโนโลยี 3G 
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

 เห็นดวย 
 มากที่สุด 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สุด 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

เทคโนโลยี 3G เปน 
สิ่งที่เขาใจไดยาก 4 

7.41 
6 

11.11 
13 

24.07 
17 

31.48 
14 

25.93 
54 

 100.00 

2.43 
เห็นดวย 
นอย 

5 29 
11.79 

65  
26.43 

79  
32.12 

27  
10.98 

46  
18.70 

246  
 100.00 

3.02 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

5 300 
  100.00 

2.91 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

5 

บริการในระบบ 3G  
จะใชงานไดยาก 1 

1.85 
7 

12.96 
9 

16.67 
21 

38.89 
16 

29.63 
54 

100.00 

2.19 
เห็นดวย 
นอย 

6 26 
10.57 

71  
28.87 

70  
28.46 

36  
14.64 

43  
17.48 

246 
  100.00 

3.00 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

6 300 
  100.00 

2.86 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

6 

ควรมีจุดใหบริการ 
ดานขอมูลเฉพาะ 
ของเทคโนโลยี 3G 

8 
14.81 

12 
22.22 

14 
25.96 

10 
18.52 

 

10 
18.52 

54 
100.00 

2.96 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

4 33 
13.42 

68  
27.65 

85  
34.56 

18  
7.32 

42  
17.08 

246 
  100.00 

3.13 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

4 300 
  100.00 

3.10 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 
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ตารางที่ 55 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอการใชงานเทคโนโลยี 3G 
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

 เห็นดวย 
 มากที่สุด 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สุด 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

การใหบริการหลัง 
การขายของเทคโนโลย ี
3G เปนสิ่งจําเปน 

21 
38.89 

16 
29.63 

10 
18.52 

3 
5.56 

4 
7.41 

54 
100.00 

3.87 
เห็นดวย 
มาก 

2 46 
18.70 

80  
32.53 

90  
36.59 

19  
7.73 

11  
4.48 

246 
100.00 

3.53  
เห็นดวย 
มาก 

2 300 
  100.00 

3.59 
เห็นดวย 
มาก 

2 

บริการครอบคลุม 
พื้นที่ของเทคโนโลยี
3G เปนสิ่งจําเปน 

31 
57.41 

12 
22.22 

7 
12.96 

2 
3.70 

2 
3.70 

54 
100.00 

4.26 
เห็นดวย 
มาก 

1 57 
23.18 

81  
32.93 

80  
32.53 

22  
8.95 

6   
2.44 

246 
  100.00 

3.65 
เห็นดวย 
มาก 

1 300 
  100.00 

3.76 
เห็นดวย 
มาก 

1 

ระบบ 3G จะไม
แตกตางจากบริการ 
ในระบบปจจบุัน 

19 
35.19 

6 
11.11 

13 
24.07 

13 
24.07 

3 
5.56 

54 
100.00 

3.46 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

3 40 
16.27 

69  
28.05 

90  
36.59 

36  
14.64 

11  
4.48 

246  
 100.00 

3.37 
เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

3 300 
  100.00 

3.39 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

3 

ระดับความคดิเห็น
โดยรวม 

3.20 
เห็นดวยปานกลาง 

3.28 
เห็นดวยปานกลาง 

3.27 
เห็นดวยปานกลาง 
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จากตารางที่ 55 พบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมที่มีตอการใชงานเทคโนโลยี 3G  ของ
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  กลุมผูใชบริการทั่วไปและภาพรวมกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20, 3.28 และ 3.27 ตามลําดับ) 

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  กลุมผูใชบริการ
ทั่วไป และภาพรวมกลุมตัวอยางผูใชบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก บริการ
ครอบคลุมพื้นที่ของเทคโนโลยี 3G เปนสิ่งจําเปน  (คาเฉลี่ย 4.26, 3.65 และ 3.76 ตามลําดับ) 

โดยจะเหน็ไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ือง
บริการครอบคลุมพื้นที่ของเทคโนโลยี 3G เปนสิ่งจําเปนมากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป 0.61 และมี
สัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ืองบริการในระบบ 3G จะใชงานไดยาก และเรื่องเทคโนโลยี 3G เปนสิ่งที่
เขาใจไดยากนอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไป 0.81  และ 0.59 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 56  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคิดเห็น และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑที่มีตอบริการที่จะใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G ตามกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอบริการที่จะใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G 
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

 เห็นดวย 
 มากที่สุด 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สุด 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

รับ-สงขอความสั้น 
(SMS) 26 

48.15 
17  

31.49 
9  

16.67 
1   

1.86 
1   

1.86 
54   

100.00 

4.22 
เห็นดวย 
มาก 

3 45 
18.3 

117  
47.57 

71  
28.87 

12  
4.88 

1   
0.41 

246   
100.00 

3.78 
เห็นดวย 
มาก 

1 300   
100.00 

3.86 
เห็นดวย 
มาก 

1 

รับ-สงขอความรูปภาพ 
นิ่ง/ รูปภาพเคลื่อนไหว
หรือวดีีโอคลิป (MMS) 

28 
51.86 

16  
29.63 

9  
16.67 

0   
0.00 

1   
1.86 

54   
100.00 

4.30 
เห็นดวย 
มาก 

1 44 
17.89 

105  
42.69 

76  
30.90 

19  
7.73 

2   
0.82 

246   
100.00 

3.69 
เห็นดวย 
มาก 

2 300   
100.00 

3.80 
เห็นดวย 
มาก 

2 

ดาวนโหลดโลโก หรือ
รูปภาพขนาดเล็ก 
หนาจอโทรศพัท 
เคลื่อนที ่(Logo) 

22 
40.75 

15  
27.78 

8  
14.82 

5   
9.26 

4   
7.41 

54   
100.00 

3.85 
เห็นดวย 
มาก 

11 22  
8.95 

168  
68.30 

8   
3.26 

32  
13.01 

16  
6.51 

246   
100.00 

3.60 
เห็นดวย 
มาก 

3 300   
100.00 

3.65 
เห็นดวย 
มาก 
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ตารางที่ 56  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอบริการที่จะใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G 
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

 เห็นดวย 
 มากที่สุด 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สุด 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

ดาวนโหลดริงโทนหรือ 
เสียงเรยีกเขาโทรศัพท 
เคลื่อนที ่(Ring Tone) 

26 
48.15 

14  
25.93 

10  
18.52 

2   
3.71 

2   
3.71 

54   
100.00 

4.11 
เห็นดวย 
มาก 

8 46  
18.7 

77  
31.31 

97  
39.44 

18  
7.32 

8   
3.26 

246   
100.00 

3.53 
เห็นดวย 
มาก 

5 300   
100.00 

3.63 
เห็นดวย 
มาก 

6 

ดาวนโหลดเกมส 
หรือโปรแกรมประยุกต 
การใชงานขนาดเล็ก 
(Java Application) 

24 
44.45 

17  
31.49 

10  
18.52 

2   
3.71 

1   
1.86 

54   
100.00 

4.13 
เห็นดวย 
มาก 

6 47 
19.11 

75  
30.49 

102  
41.47 

11  
4.48 

11  
4.48 

246   
100.00 

3.55 
เห็นดวย 
มาก 

4 300   
100.00 

3.65 
เห็นดวย 
มาก 

3 

บริการ Internet  
(WAP/GPRS) 
 

29 
53.71 

14  
25.93 

8  
14.82 

3   
5.56 

0   
0.00 

54   
100.00 

4.28 
เห็นดวย 
มาก 

2 40 
16.27 

82  
33.34 

97  
39.44 

18  
7.32 

9   
3.66 

246   
100.00 

3.51 
เห็นดวย 
มาก 

6 300   
100.00 

3.65 
เห็นดวย 
มาก 

3 
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ตารางที่ 56  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอบริการที่จะใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G 
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

 เห็นดวย 
 มากที่สุด 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สุด 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

บริการ E-mail  
29 

53.71 
8  

14.82 
13  

24.08 
4   

7.41 
0   

0.00 
54   

100.00 

4.15 
เห็นดวย

มาก 
5 47 

19.11 
77  

31.31 
91   

37.00 
6   

2.44 
25  

10.17 
246   

100.00 

3.47 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

7 300   
100.00 

3.59 
เห็นดวย 
มาก 

7 

บริการวิดีโอคอล  
(Video Call) 28 

51.86 
12  

22.23 
9  

16.67 
5   

9.26 
0  

0.00 
54  

100.00 

4.17 
เห็นดวย 
มาก 

4 40 
16.27 

62  
25.21 

109  
44.31 

25  
10.17 

10  
4.07 

246   
100.00 

3.39 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง  

10 300   
100.00 

3.53 
เห็นดวย 
มาก 

9 

บริการวิดีโอ 
คอนเฟอเรนซ 
(Video Conference) 

26 
48.15 

11  
20.38 

15  
27.78 

2   
3.71 

0   
0.00 

54   
100.00 

4.13 
เห็นดวย 
มาก 

6 50 
20.33 

57  
23.18 

105  
42.69 

23  
9.35 

11  
4.48 

246   
100.00 

3.46 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

8 300   
100.00 

3.58 
เห็นดวย 
มาก 

8 
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ตารางที่ 56  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอบริการที่จะใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G 
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

 เห็นดวย 
 มากที่สุด 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สุด 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

บริการโมบายทีวี  
(Mobile TV) 23  

42.60 
13  

24.08 
13  

24.08 
5   

9.26 
0   

0.00 
54   

100.00 

4.00 
เห็นดวย 
มาก 

9 40 
16.27 

71  
28.87 

100  
40.66 

20  
8.14 

15   
6.10 

246   
100.00 

3.41 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

9 300   
100.00 

3.52 
เห็นดวย 
มาก 

10 

บริการวิชวลเรดิโอ  
(Visual Radio) 23 

42.59 
11  

20.37 
12  

22.22 
6   

3.70 
2   

3.70 
54   

100.00 

3.87 
เห็นดวย 
มาก 

10 36 
14.64 

67  
27.24 

107  
43.5 

21  
8.54 

15   
6.10 

246   
100.00 

3.36 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

11 300   
100.00 

3.45 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

11 

ระดับความคดิเห็น
โดยรวม 

4.11 
เห็นดวยมาก 

3.52 
เห็นดวยมาก 

3.63 
เห็นดวยมาก 
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จากตารางที่ 56 พบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมที่มีตอบริการที่จะใชงานบน
โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ 3G ของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  กลุมผูใชบริการทั่วไป
และภาพรวมกลุมตัวอยางผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.11, 3.52และ 
3.63 ตามลําดับ) 

ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับเหน็ดวยมาก ไดแก บริการรับ-สงขอความรูปภาพนิ่ง/รูปภาพเคลือ่นไหวหรือวดีีโอคลิป(MMS) 
(คาเฉลี่ย 4.30) สวนกลุมผูใชบริการทั่วไป และภาพรวมกลุมตัวอยางผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับเหน็ดวยมากไดแก บริการรับสงขอความสั้น (SMS) (คาเฉลี่ย 3.78 และ 3.86 ตามลําดับ) 

โดยจะเหน็ไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ืองการ
ใชบริการวีดีโอคอล (Video Call) เร่ืองการใชบริการ Internet (WAP/GPRS)  เร่ืองการใชบริการ 
Email  เร่ืองการใชบริการวีดีโอคอนเฟอรเรนซ (Video Conference)  เร่ืองการใชบริการรับสง
ขอความรูปภาพนิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหวหรือวีดีโอคลิป (MMS)  เร่ืองการใชบริการโมบายทีว ี
(Mobile TV)  เร่ืองการใชบริการดาวนโหลดริงโทน หรือเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ (Ring 
Tone)  และ เรื่องการใชบริการดาวนโหลดเกมสหรือโปรแกรมประยกุตการใชงานขนาดเล็ก (Java 
Application) เร่ืองการใชบริการวิชวลเรดิโอ (Visial Radio)มากกวาผูใชบริการทั่วไป 0.78, 0.77, 
0.68, 0.67, 0.61, 0.59, 0.58 และ 0.51  ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 94

ตารางที่ 57   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคิดเห็น และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑที่มีตอลักษณะของโทรศัพท เคลื่อนที่ที่จะตองรองรับระบบ 3G  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่จะตองรองรับระบบ 3G 
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

 เห็นดวย 
 มากที่สุด 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สุด 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

มีขนาดใหญขึ้น 
กวาปจจุบัน 18 

33.34 
14  

25.93 
11  

20.38 
7  

12.97 
4   

7.41 
54   

100.00 

3.65 
เห็นดวย 
มาก 

10 42 
17.08 

86  
34.96 

69  
28.05 

35  
14.23 

14   
5.70 

246  
100.00 

3.43 
เห็นดวย
ปาน
กลาง 

10 300  
100.00 

3.47 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

10

มีหนาจอทีใ่หญขึ้น 
กวาปจจุบัน 26 

48.15 
17  

31.49 
8  

14.82 
3   

5.56 
0  

0.00 
54   

100.00 

4.22 
เห็นดวย 
มาก 

6 57 
23.18 

89  
36.18 

75  
30.49 

19  
7.73 

6   
2.44 

246  
100.00 

3.70 
เห็นดวย 
มาก 

4 300  
100.00 

3.79 
เห็นดวย 
มาก 

4 

มีกลองถายรูป 
31 

57.41 
14  

25.93 
7  

12.97 
2  

3.71 
0   

0.00 
54   

100.00 

4.37 
เห็นดวย 
มาก 

3 55 
22.36 

99  
40.25 

73  
29.68 

15   
6.10 

4   
1.63 

246  
100.00 

3.76 
เห็นดวย 
มาก 

1 300  
100.00 

3.87 
เห็นดวย 
มาก 

1 
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ตารางที่ 57  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่จะตองรองรับระบบ 3G 
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

 เห็นดวย 
 มากที่สุด 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สุด 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

สามารถบันทึกเสียง 
ภาพวดีีโอ และ
ภาพเคลื่อนไหว 

27  
50.00 

20  
37.04 

6  
11.12 

1   
1.86 

0   
0.00 

54   
100.00 

4.35 
เห็นดวย 
มาก 

4 60  
24.4 

76  
30.9 

105  
42.69 

1  
0.41 

4   
1.63 

246  
100.00 

3.76 
เห็นดวย 
มาก 

1 300  
100.00 

3.87 
เห็นดวย 
มาก 

1 

สามารถฟงวิทย ุ
FM Stereo 26 

48.15 
14  

25.93 
10  

18.52 
4   

7.41 
0   

0.00 
54   

100.00 

4.15 
เห็นดวย 
มาก 

8 50 
20.33 

85  
34.56 

95  
38.62 

14   
5.70 

2   
0.82 

246  
100.00 

3.68 
เห็นดวย

มาก 
6 300  

100.00 

3.76 
เห็นดวย 
มาก 

8 

สามารถสงขอมูล 
ผาน USB Cable  
สูคอมพิวเตอร 

28 
51.86 

10  
18.52 

15  
27.78 

1   
1.86 

0   
0.00 

54   
100.00 

4.20 
เห็นดวย 
มาก 

7 54 
21.96 

80  
32.53 

93  
37.81 

17  
6.92 

2   
0.82 

246  
100.00 

3.68 
เห็นดวย 
มาก 

6 300  
100.00 

3.77 
เห็นดวย 
มาก 

7 
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ตารางที่ 57  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่จะตองรองรับระบบ 3G 
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

 เห็นดวย 
 มากที่สุด 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สุด 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

รองรับการสงขอมูล 
ผาน Infrared 25  

46.3 
12  

22.23 
11  

20.38 
5   

9.26 
1   

1.86 
54   

100.00 

4.02 
เห็นดวย 
มาก 

9 61  
24.8 

75  
30.49 

94  
38.22 

14   
5.70 

2   
0.82 

246  
100.00 

3.73 
เห็นดวย 
มาก 

3 300  
100.00 

3.78 
เห็นดวย 
มาก 

6 

รองรับการสงขอมูล 
ผาน Bluetooth 27  

50.00 
16  

29.63 
9  

16.67 
1  

1.86 
1   

1.86 
54   

100.00 

4.24 
เห็นดวย 
มาก 

5 50 
20.33 

74  
30.09 

104  
42.28 

16  
6.51 

2   
0.82 

246  
100.0

0 

3.63 
เห็นดวย 
มาก 

8 300  
100.00 

3.74 
เห็นดวย 
มาก 

9 

สามารถเพิ่ม
หนวยความจําได 
(Memory Card) 

33 
61.12 

12  
22.23 

7  
12.97 

1   
1.86 

1   
1.86 

54   
100.00 

4.39 
เห็นดวย 
มาก 

2 54 
21.96 

81  
32.93 

92  
37.4 

18  
7.32 

1   
0.41 

246  
100.00 

3.69 
เห็นดวย 
มาก 

5 300  
100.00 

3.81 
เห็นดวย 
มาก 

3 
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ตารางที่ 57  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่จะตองรองรับระบบ 3G 
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

 เห็นดวย 
 มากที่สุด 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สุด 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

Battery สามารถ 
รองรับการใชงาน 
ไดนานกวาปจจุบัน 

34 
62.97 

10  
18.52 

8  
14.82 

2   
3.71 

0  
0.00 

54   
100.00 

4.41 
เห็นดวย 
มาก 

1 55 
22.36 

78  
31.71 

88  
35.78 

24  
9.76 

1   
0.41 

246  
100.00 

3.66 
เห็นดวย 
มาก 

9 300  
100.00 

3.79 
เห็นดวย 
มาก 

4 

ระดับความคดิเห็น 
โดยรวม 

4.20 
เห็นดวยมาก 

3.67 
เห็นดวยมาก 

3.77 
เห็นดวยมาก 
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จากตารางที่ 57 พบวาระดับความคิดเหน็โดยรวมทีม่ตีอลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
จะตองรองรับระบบ 3G ของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี  กลุมผูใชบริการทั่วไปและ
ภาพรวมกลุมตัวอยางผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.20, 3.67 และ 3.77 
ตามลําดับ) 

ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก ไดแก Battery สามารถรองรับการใชงานไดนานกวาปจจุบัน (คาเฉลีย่ 4.41) 
สวนกลุมผูใชบริการทั่วไป และภาพรวมกลุมตัวอยางผูใชบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวยมาก 
ไดแก มีกลองถายรูป และสามารถบันทึกเสียงวดีีโอและภาพเคลื่อนไหวได (คาเฉลี่ย 3.76 และ 
3.87 ตามลําดับ) 

โดยจะเหน็ไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ือง 
Battery สามารถรองรับการใชงานไดนานกวาปจจุบัน เร่ืองสามารถเพิ่มหนวยความจําได (Memory 
Card) เร่ืองรองรับการสงขอมูลผาน Bluetooth  เร่ืองมีกลองถายรูป  เรื่องสามารถบันทึกเสียง ภาพ
วีดีโอ และภาพเคลื่อนไหว  เร่ืองมีหนาจอที่ใหญขึ้นกวาปจจุบนัและสามารถสงขอมูลผาน USB 
Cable สูคอมพิวเตอรได มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป 0.75, 0.70, 0.61, 0.61, 0.59, 0.52 และ 0.52 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  58 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคิดเห็น และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑที่มีตอความเหมาะสมในการใชงานกับบริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
 ดานเทคโนโลยี 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอความเหมาะสมในการใชงานกบับริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G   
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

 เห็นดวย 
 มากที่สุด 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สุด 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

การใชงานของตนเอง 23  
42.60 

19  
35.19 

12  
22.23 

0   
0.00 

0   
0.00 

54   
100.00 

4.20 
เห็นดวย 
มาก 

2 50 
20.33 

80  
32.53 

81  
32.93 

31  
12.61 

4   
1.63 

246  
100.00 

3.57 
เห็นดวย

มาก 
3 300  

100.00 

3.68 
เห็นดวย 
มาก 

3 

การใชงานของ 
นักธุรกิจ นกัศกึษา 
นักทองเที่ยว 

23  
42.60 

20  
37.04 

8  
14.82 

3   
5.56 

0   
0.00 

54   
100.00 

4.17 
เห็นดวย 
มาก 

3 45  
18.30 

99  
40.25 

90  
36.59 

6   
2.44 

6   
2.44 

246  
100.00 

3.70 
เห็นดวย

มาก 
1 300  

100.00 

3.78 
เห็นดวย 
มาก 

1 

การใชงานของ 
บุคคลทั่วไป 

21 
38.89 

12  
22.23 

13  
24.08 

7  
12.97 

1   
1.86 

54   
100.00 

3.83 
เห็นดวย 
มาก 

4 38 
15.45 

100  
40.66 

70  
28.46 

24  
9.76 

14   
5.7 

246  
100.00 

3.50 
เห็นดวย 
มาก 

4 300  
100.00 

3.56 
เห็นดวย 
มาก 

4 
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ตารางที่ 58 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอความเหมาะสมในการใชงานกบับริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G   
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

 เห็นดวย 
 มากที่สุด 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สุด 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

ชวยอํานวยความ
สะดวกในการใช 
ชีวิตประจําวันไดดีขึ้น 

27 
50.00 

24  
44.44 

2   
3.70 

1   
1.86 

0   
0.00 

54   
100.00 

4.42 
เห็นดวย 
มาก 

1 40 
16.27 

97  
39.44 

90  
36.59 

15   
6.10 

4   
1.63 

246  
100.00 

3.63 
เห็นดวย 
มาก 

2 300  
100.00 

3.77 
เห็นดวย 
มาก 

2 

ระดับความคดิเห็น
โดยรวม 

4.16 
เห็นดวยมาก 

3.60 
เห็นดวยมาก 

3.70 
เห็นดวยมาก 

 
 
 
 
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 101

จากตารางที่ 58 พบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมที่มีตอลักษณะความเหมาะสมในการใช
งานกับบริการบนโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ 3G  ของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  กลุม
ผูใชบริการทั่วไปและภาพรวมกลุมตัวอยางผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 
4.16, 3.60 และ 3.70 ตามลําดับ) 

ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับเหน็ดวยมาก ไดแก ชวยอํานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจาํวันไดดีขึ้น (คาเฉลีย 4.42) 
สวนกลุมผูใชบริการทั่วไป และภาพรวมกลุมตัวอยางผูใชบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวยมาก 
ไดแก เหมาะสมสําหรับการใชงานของนกัธุรกิจ นักศึกษา นักทองเทีย่ว (คาเฉลี่ย 3.70 และ 3.78 
ตามลําดับ)   

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ืองเรื่อง
ชวยอํานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวันไดดียิ่งขึ้น และ เหมาะสมกับการใชงานของตนเอง 
มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป 0.79 และ 0.63 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคิดเห็น และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาด 
 ดานราคา ที่มีตอผลของการเปลี่ยนมาใชระบบ 3G จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอผลของการเปลีย่นมาใชระบบ 3G   
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

 เห็นดวย 
 มากที่สุด 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สุด 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

อัตราคาบริการ 
โทรศัพท เคลื่อนที่ 
สูงขึ้น 

24 
44.45 

15  
27.78 

9  
16.67 

6  
11.12 

0   
0.00 

54   
100.00 

4.06 
เห็นดวย 
มาก 

1 47 
19.11 

101  
41.06 

73  
29.68 

16  
6.51 

9   
3.66 

246  
100.00 

3.65 
เห็นดวย 
มาก 

2 300  
100.00 

3.73 
เห็นดวย 
มาก 

2 

อัตราคาบริการเสริม
สูงขึ้น 

20 
37.04 

17  
31.49 

10  
18.52 

7  
12.97 

0   
0.00 

54   
100.00 

3.93 
เห็นดวย

มาก 
2 56 

22.77 
91   

37.00 
87  

35.37 
10  

4.07 
2  

0.82 
246  

100.00 

3.77 
เห็นดวย 
มาก 

1 300  
100.00 

3.80 
เห็นดวย 
มาก 

1 

ราคาเครื่องโทรศัพท 
เคลื่อนที่สูงขึ้น 

20 
37.04 

14  
25.93 

13  
24.08 

7  
12.97 

0  
0.00 

54   
100.00 

3.87 
เห็นดวย 
มาก 

3 53 
21.55 

81  
32.93 

92  
37.40 

14   
5.70 

6   
2.44 

246  
100.00 

3.65 
เห็นดวย 
มาก 

2 300  
100.00 

3.69 
เห็นดวย 
มาก 

3 

ระดับความคดิเห็น
โดยรวม 

3.95 
เห็นดวยมาก 

3.69 
เห็นดวยมาก 

3.74 
เห็นดวยมาก 
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จากตารางที่ 59 พบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมที่มีตอผลของการเปลี่ยนมาใชระบบ 3G  
ของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  กลุมผูใชบริการทั่วไปและภาพรวมกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.95, 3.69 และ 3.74 ตามลําดับ) 

ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยอยูระดับ
เห็นดวยมาก ไดแก อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะสูงขึ้นกวาปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.06) สวน
กลุมผูใชบริการทั่วไป และภาพรวมกลุมตัวอยางผูใชบริการมีคาเฉลี่ยอยูระดับเห็นดวยมาก ไดแก 
อัตราคาบริการเสริมจะสูงขึ้นกวาปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.77 และ 3.80 ตามลําดับ)   

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ืองอัตรา
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะสูงขึ้น มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป 0.41 
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ตารางที่ 60 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคิดเห็น และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาด 
 ดานราคา ที่มีตอการคิดคาบริการเสริมในระบบ 3G จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอการคิดคาบริการเสริมในระบบ 3G  
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

 เห็นดวย 
 มากที่สุด 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สุด 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

ควรเปนแบบแพคเก็จ 
เหมาจายรายเดือน 

19 
35.19 

22  
40.75 

10  
18.52 

2   
3.71 

1   
1.86 

54   
100.00 

4.04 
เห็นดวย 
มาก 

1 34 
13.82 

95  
38.61 

91   
37.00 

19  
7.73 

7   
2.85 

246  
100.00 

3.53 
เห็นดวย 
มาก 

2 300  
100.00 

3.62 
เห็นดวย 
มาก 

2 

ควรเปนแบบจายตาม
จํานวนครั้งที่ใชงาน 

23  
42.6 

10  
18.52 

14  
25.93 

7  
12.97 

0  
0.00 

54   
100.00 

3.91 
เห็นดวย 
มาก 

3 58 
23.58 

72  
29.27 

96  
39.03 

15   
6.10 

5   
2.04 

246  
100.00 

3.66 
เห็นดวย 
มาก 

1 300  
100.00 

3.71 
เห็นดวย 
มาก 

1 

ควรเปนแบบควรเปน
แบบจายตามปริมาณ
ขอมูลที่ใช (KB) 

19 
35.19 

20  
37.04 

9  
16.67 

5   
9.26 

1   
1.86 

54   
100.00 

3.94 
เห็นดวย 
มาก 

2 33 
13.42 

77  
31.31 

109  
44.31 

13  
5.29 

14   
5.70 

246  
100.00 

3.41 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

3 300  
100.00 

3.51 
เห็นดวย 
มาก 

3 

ระดับความคดิเห็น
โดยรวม 

3.96 
เห็นดวยมาก 

3.53 
เห็นดวยมาก 

3.61 
เห็นดวยมาก 
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จากตารางที่ 60 พบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมที่มีตอการคิดคาบริการเสริมในระบบ 3G  
ของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  กลุมผูใชบริการทั่วไปและภาพรวมกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.96, 3.53 และ 3.61 ตามลําดับ) 

ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับเหน็ดวยมาก ไดแก คาบริการเสริมควรเปนแบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน (คาเฉลี่ย 4.04) 
สวนกลุมผูใชบริการทั่วไป และภาพรวมกลุมตัวอยางผูใชบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวยมาก 
ไดแก คาบริการเสริมควรเปนแบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) (คาเฉลี่ย 3.66 และ 
3.71 ตามลําดับ)   

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเรื่องควร
คิดคาบริการเสริมแบบจายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) และ เรื่องควรคิดคาบริการเสริมแบบแพค
เก็จเหมาจายรายเดือน มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป 0.53 และ 0.51 ตามลําดับ 
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ตารางที่  61 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคิดเห็น และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาด 
 ดานราคา ที่มีตออัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตออัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G  
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

 เห็นดวย 
 มากที่สุด 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สุด 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

อัตราคาบริการเสริม
ควรสูงขึ้นกวาปจจุบัน 20 

37.04 
8  

14.82 
8  

14.82 
13  

24.08 
5   

9.26 
54   

100.00 

3.46 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

3 26 
10.57 

90  
36.59 

80  
32.53 

27  
10.98 

23  
9.35 

246  
100.00 

3.28 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

3 300  
100.00 

3.31 
เห็นดวย 
ปาน 
กลาง 

3 

อัตราคาบริการเสริม
ควรเทากับปจจุบัน 

22 
40.75 

11  
20.38 

15  
27.78 

3   
5.56 

3   
5.56 

54   
100.00 

3.85 
เห็นดวย 
มาก 

2 40 
16.27 

89  
36.18 

91   
37.00 

15   
6.10 

11  
4.48 

246  
100.00 

3.54 
เห็นดวย 
มาก 

2 300  
100.00 

3.59 
เห็นดวย 
มาก 

2 

อัตราคาบริการเสริม 
ควรต่ํากวาปจจุบัน 

25  
46.30 

12  
22.23 

13  
24.08 

4   
7.41 

0   
0.00 

54   
100.00 

4.07 
เห็นดวย 
มาก 

1 60 
24.39 

97  
39.43 

70  
28.46 

12  
4.88 

7   
2.85 

246  
100.00 

3.78 
เห็นดวย 
มาก 

1 300  
100.00 

3.83 
เห็นดวย 
มาก 

1 

ระดับความคดิเห็น
โดยรวม 

3.79 
เห็นดวยมาก 

3.53 
เห็นดวยมาก 

3.58 
เห็นดวยมาก 
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จากตารางที่ 61 พบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมที่มีตออัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G  
ของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  กลุมผูใชบริการทั่วไป และภาพรวมกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.79 , 3.53 และ 3.58 ตามลําดับ)  

ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดของกลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี กลุมผูใชบริการ
ทั่วไป และภาพรวมกลุมตัวอยางผูใชบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยมาก ไดแก อัตรา
คาบริการเสริมควรต่ํากวาปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.07, 3.78 และ 3.83 ตามลําดับ) 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ืองอัตรา
คาบริการเสริมควรมอัีตราที่ต่ํากวาปจจุบัน มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป 0.29 
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3.3 ดานแนวโนมพฤติกรรม 
ตารางที่ 62 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามแนวโนมที่จะใชบริการจาก 
 เทคโนโลยี 3G จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
  

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม แนวโนม 

ท่ีจะใชบริการ 
จากเทคโนโลยี 3G รอยละ รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใชบริการ 
ไมใชบริการ 

49 
5 

90.74 
9.26 

135 
111 

54.88 
45.12 

184 
116 

61.33 
38.67 

รวม 54 100.00 246 100.00 300 100.00 
 

จากตารางที่ 62 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีสวนใหญมีแนวโนมจะใช
บริการจากเทคโนโลยี 3G  คิดเปนรอยละ 90.74   กลุมผูใชบริการทั่วไปสวนใหญมีแนวโนมจะใช
บริการจากเทคโนโลยี 3G คิดเปนรอยละ 54.88  และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสวน
ใหญมีแนวโนมจะใชบริการจากเทคโนโลยี 3G คดิเปนรอยละ 61.33 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของแนวโนมที่จะใช
บริการจากเทคโนโลยี 3G ในอนาคต มากกวา กลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 35.86 
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ตารางที่ 63  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามปจจัยที่จะไมใชบริการจาก 
 เทคโนโลยี 3G ในอนาคตจําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช 
ผลิตภณัฑดานทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการท่ัวไป รวม ปจจัย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเขาใจเทคโนโลยี 3G
คิดวาจะใชงานยาก 
โทรศัพทไมรองรับ 
การใชงาน 
ส้ินเปลืองคาบริการ 
ไมเห็นความจาํเปน 
ไมชอบทดลอง 
 เทคโนโลยี ใหม 
ไมรูจะใชงานกับใคร 
ไมมั่นใจประสิทธิภาพ  
 เทคโนโลยี 

- 
- 
- 
 
5 
- 
- 
 
1 
- 

- 
- 
- 
 

100.00 
- 
- 
 

20.00 
- 

27 
35 
16 
 

49 
39 
6 
 

18 
8 

24.32 
31.53 
14.41 

 
44.14 
35.14 
5.41 

 
16.22 
7.21 

27 
35 
16 
 

54 
39 
6 
 

19 
8 

23.28 
30.17 
13.79 

 
46.55 
33.62 
5.17 

 
16.38 
6.90 

หมายเหตุ : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  116 ราย 
                   แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 5 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 111 ราย 
 

จากตารางที่ 63  พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีสวนใหญจะไมใชบริการ
เทคโนโลยี 3G เนื่องจากสิ้นเปลืองคาบริการ คิดเปนรอยละ 100.00  และกลุมผูใชบริการทั่วไป  
สวนใหญจะไมใชบริการเทคโนโลยี 3G เนื่องจากสิ้นเปลืองคาบริการ คิดเปนรอยละ 44.14  และใน
ภาพรวมพบวากลุมตวัอยางผูใชบริการจะไมใชบริการเทคโนโลยี 3G เนื่องจากสิ้นเปลืองคาบริการ  
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.55 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของปจจัยที่จะไมใช
บริการเทคโนโลยี 3G เนื่องจากสิ้นเปลืองคาบริการ มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไปรอยละ 55.86 
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ตารางที่ 64  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยู 
 ในปจจุบนัสามารถรองรับเทคโนโลยี 3G  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
 ดานเทคโนโลย ี
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช

อยูปจจุบันสามารถ
รองรับเทคโนโลยี 3G จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รองรับ 
ไมรองรับ 
ไมแนใจ 

29 
17 
8 

53.70 
31.48 
14.82 

63 
60 

123 

25.61 
24.39 
50.00 

92 
77 

131 

30.67 
25.67 
43.66 

รวม 54 100.00 246 100.00 300 100.00 
 

จากตารางที่  64 พบว าก ลุ ม ผูนํ าการใช ผ ลิตภัณฑด าน เทคโนโลยีส วนใหญมี
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบันที่สามารถรองรับเทคโนโลยี 3G  คิดเปนรอยละ 53.70   สวน
กลุมผูใชบริการทั่วไปสวนใหญไมแนใจวาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบันที่สามารถรองรับ
เทคโนโลยี 3G  คิดเปนรอยละ 50.00  และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการไมแนใจวา
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบันที่สามารถรองรับเทคโนโลยี 3G  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
43.66 

โดยจะเห็นไดว ากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  มีสัดสวนของการมี
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบันที่สามารถรองรับเทคโนโลยี 3G  มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป 
รอยละ 28.09 และ มีสัดสวนของการไมแนใจวาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบันที่สามารถ
รองรับเทคโนโลยี 3G  นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 35.18 
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ตารางที่  65 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการมีแผนการ 
 หรือคิดเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบัน จําแนกตามความเปนผูนํา 
 การใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช
ผลิตภณัฑดานทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม แผนการหรือคิดเปล่ียน

โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใช 
อยูในปจจุบัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมคิดที่จะเปลี่ยน  
ตองการเปลี่ยนเปนรุนใหม  
ที่สามารถใช 3G ได 
ตองการเปลี่ยนเปนรุนใหม  
แตไมใชรุนที่ใช 3G ได 

12 
40 
 
2 

22.22 
74.07 

 
3.70 

95 
126 

 
25 

38.62 
51.22 

 
10.16 

107 
166 

 
27 

35.67 
55.33 

 
9.00 

 
รวม 54 100.00 246 100.00 300 100.00 

 
จากตารางที่ 65 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีสวนใหญตองการ

เปล่ียนเปนรุนใหมที่สามารถใชเทคโนโลยี 3G ได  คิดเปนรอยละ 74.07   กลุมผูใชบริการทั่วไป
สวนใหญตองการเปลี่ยนเปนรุนใหมที่สามารถใชเทคโนโลยี 3G ได  คิดเปนรอยละ 51.22 และใน
ภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญตองการเปลี่ยนเปนรุนใหมที่สามารถใชเทคโนโลยี 
3G ได  คิดเปนรอยละ 55.33 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของความตองการ
เปลี่ยนเปนรุนใหมที่สามารถใชเทคโนโลยี 3G ได มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 22.85 
และมีสัดสวนของการไมคิดที่จะเปลี่ยนโทรศัพทเคล่ือนที่ นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 
16.40 
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ตารางที่ 66  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามงบประมาณในการซื้อ 
 โทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใหม จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
 ดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช 
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการท่ัวไป รวม งบประมาณในการซื้อ 

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
เคร่ืองใหม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
มากกวา 15,000 บาท 

6 
25 
11 

14.29 
59.52 
26.19 

69 
67 
15 

45.70 
44.37 
9.93 

75 
92 
26 

38.86 
47.67 
13.47 

รวม 42 100.00 151 100.00 193 100.00 
หมายเหตุ : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  193 ราย 
                   แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 42 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 151 ราย 
 

จากตารางที่ 66 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีสวนใหญมีงบประมาณใน
การซื้อโทรศัพทเครื่องใหม  10,001 – 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 59.52 สวนกลุมผูใชบริการทั่วไป  
มีงบประมาณในการซื้อโทรศัพทเครื่องใหม ไมเกิน 10,000 บาท  มากที่สุด คิดเปนรอยละ  45.70  
และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการมีงบประมาณในการซื้อโทรศัพทเครื่องใหม        
10,001 – 15,000 บาท  มากที่สุด คิดเปนรอยละ  47.67 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของงบประมาณในการ
ซ้ือโทรศัพทเครื่องใหมมากกวา 15,000 บาท มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 16.26 และมี
สัดสวนของงบประมาณในการซื้อโทรศัพทเครื่องใหม ไมเกิน 10,000 บาท นอยกวากลุม
ผูใชบริการทั่วไปรอยละ 31.41 
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ตารางที่ 67   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคิดเห็น และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการเทคโนโลยี 3G  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

ระดับความคดิเห็นตอปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเทคโนโลยี 3G 
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

    มีผล 
 มากที่สุด 

    มีผล   
  มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล    
    นอย 

     ไม 
    มีผล รวม     มีผล 

 มากที่สุด 
    มีผล   

  มาก 
   มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล    
    นอย 

     ไม 
    มีผล รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

คุณภาพของเสยีง 
ที่ดีขึ้น 

28 
51.86 

14 
25.93 

10 
18.52 

1  
1.86 

1  
1.86 

54 
100.00 

4.24 
มีผล 
มาก 

10 74 
30.09 

99 
40.25 

60  
24.4 

9  
3.66 

4  
1.63 

246     
100.00 

3.93 
มีผล
มาก 

1 300   
100.00 

3.99 
มีผล
มาก 

2 

ความรวดเร็วในการ
รับสงขอมูล 
(ดาวนโหลดโลโก 
ริงโทน เกมสตางๆ) 

37 
68.52 

11 
20.38 

5  
9.26 

0  
0.00 

1  
1.86 

54  
100.00 

4.54 
มีผล 

มากที่สุด
4 66 

26.83 
110 

44.72 
61  

24.8 
6  

2.44 
3  

1.22 
246    

100.00 

3.93 
มีผล
มาก 

1 300   
100.00 

4.04 
มีผล
มาก 

1 

คุณภาพของขอมูล 
ที่ดีขึ้น  
 

39 
72.23 

11 
20.38 

3  
5.56 

1  
1.86 

0  
0.00 

54  
100.00 

4.63 
มีผล 

มากที่สุด
1 65 

26.43 
95 

38.62 
73 

29.68 
10  

4.07 
3  

1.22 
246    

100.00 

3.85 
มีผล
มาก 

3 300   
100.00 

3.99 
มีผล
มาก 

2 
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ตารางที่ 67 (ตอ) 
  

ระดับความคดิเห็นตอปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเทคโนโลยี 3G 
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

    มีผล 
 มากที่สุด 

    มีผล   
  มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล    
    นอย 

     ไม 
    มีผล รวม     มีผล 

 มากที่สุด 
    มีผล   

  มาก 
   มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล    
    นอย 

     ไม 
    มีผล รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

ความครอบคลุมของ
พื้นที่ใหบริการ 

37 
68.52 

12 
22.23 

4  
7.41 

1  
1.86 

0  
0.00 

54  
100.00 

4.57 
มีผล 

มากที่สุด
2 66 

26.83 
85 

34.56 
83 

33.74 
10  

4.07 
2  

0.82 
246    

100.00 

3.83 
มีผล
มาก 

4 300   
100.00 

3.96 
มีผล
มาก 

4 

ราคาคาบริการที่คุมคา 
 

32 
59.26 

21 
38.89 

1  
1.86 

0 
0.00 

0  
0.00 

54  
100.00 

4.57 
มีผล 

มากที่สุด
2 64 

26.02 
84 

34.15 
85 

34.56 
10  

4.07 
3  

1.22 
246    

100.00 

3.80 
มีผล
มาก 

5 300    
100.00 

3.94 
มีผล
มาก 

5 

การสงเสริมการขาย 
ที่เหมาะสม เชน 
Package คาใชบริการ 

30 
55.56 

14 
25.93 

10 
18.52 

0  
0.00 

0  
0.00 

54  
100.00 

4.37 
มีผล
มาก 

5 48 
19.52 

83 
33.74 

93 
37.81 

19  
7.73 

3  
1.22 

246    
100.00 

3.63 
มีผล
มาก 

8 300   
100.00 

3.76 
มีผล
มาก 

8 

ความหลากหลายของ
บริการที่มากขึ้น 

27  
50.00 

20 
37.04 

6  
11.12 

1  
1.86 

0  
0.00 

54  
100.00 

4.35 
มีผล
มาก 

6 50 
20.33 

84 
34.15 

99 
40.25 

11  
4.48 

2  
0.82 

246    
100.00 

3.69 
มีผล
มาก 

6 300   
100.00 

3.81 
มีผล
มาก 

6 
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ตารางที่ 67 (ตอ) 
  

ระดับความคดิเห็นตอปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเทคโนโลยี 3G 
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

    มีผล 
 มากที่สุด 

    มีผล   
  มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล    
    นอย 

     ไม 
    มีผล รวม     มีผล 

 มากที่สุด 
    มีผล   

  มาก 
   มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล    
    นอย 

     ไม 
    มีผล รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

ราคาโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่เพิ่มขึ้น 24 

44.45 
13 

24.08 
11 

20.38 
5  

9.26 
1  

1.86 
54  

100.00 

4.00 
มีผล
มาก 

16 39 
15.86 

65 
26.43 

120 
48.79 

17  
6.92 

5  
2.04 

246    
100.00 

3.47 
มีผล 
ปาน
กลาง 

15 300   
100.00 

3.57 
มีผล
มาก 

15 

ความยากงาย 
ในการใชงาน 

25  
46.30 

14 
25.93 

12 
22.23 

2  
3.71 

1  
1.86 

54  
100.00 

4.11 
มีผล
มาก 

14 48 
19.52 

66 
26.83 

113 
45.94 

14  
5.70 

5  
2.04 

246    
100.00 

3.56 
มีผลมาก 12 300   

100.00 

3.66 
มีผล
มาก 

12 

ความทันสมัย และ 
เปนผูนําดาน
เทคโนโลยี 

27 
50 

13 
24.08 

13 
24.08 

0  
0.00 

1  
1.86 

54  
100.00 

4.20 
มีผล
มาก 

11 48 
19.52 

67 
27.24 

110 
44.72 

18  
7.32 

3  
1.22 

246    
100.00 

3.57 
มีผล
มาก 

9 300   
100.00 

3.68 
มีผล
มาก 

11 
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ตารางที่ 67 (ตอ) 
  

ระดับความคดิเห็นตอปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเทคโนโลยี 3G 
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

    มีผล 
 มากที่สุด 

    มีผล   
  มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล    
    นอย 

     ไม 
    มีผล รวม     มีผล 

 มากที่สุด 
    มีผล   

  มาก 
   มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล    
    นอย 

     ไม 
    มีผล รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

ประโยชนที่ไดรับจาก
การใชบริการของ
เทคโนโลยี3G 

29 
53.71 

14 
25.93 

10 
18.52 

1  
1.86 

0  
0.00 

54  
100.00 

4.31 
มีผล
มาก 

7 57 
23.18 

71 
28.87 

100.0
0 

40.66 

14  
5.70 

4  
1.63 

246    
100.00 

3.66 
มีผล
มาก 

7 300   
100.00 

3.78 
มีผล
มาก 

7 

ไดทดลองเทคโนโลยี
ใหมๆ 

28 
51.86 

15 
27.78 

9  
16.67 

2  
3.71 

0  
0.00 

54  
100.00 

4.28 
มีผล
มาก 

8 53 
21.55 

65 
26.43 

100.0
0 

40.66 

25 
10.17 

3  
1.22 

246    
100.00 

3.57 
มีผล
มาก 

9 300   
100.00 

3.70 
มีผล
มาก 

9 

การใชงานของบุคคล
รอบขาง เชน เพื่อน 
แฟน ครอบครัว เพื่อน
รวมงาน 

23  
42.60 

13 
24.08 

15 
27.78 

3  
5.56 

0  
0.00 

54  
100.00 

4.04 
มีผล
มาก 

15 45  
18.30 

59 
23.99 

112 
45.53 

25 
10.17 

5  
2.04 

246    
100.00 

3.46 
มีผล 
ปาน
กลาง 

16 300   
100.00 

3.57 
มีผล
มาก 

15 
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ตารางที่ 67 (ตอ) 
  

ระดับความคดิเห็นตอปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเทคโนโลยี 3G 
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

    มีผล 
 มากที่สุด 

    มีผล   
  มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล    
    นอย 

     ไม 
    มีผล รวม     มีผล 

 มากที่สุด 
    มีผล   

  มาก 
   มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล    
    นอย 

     ไม 
    มีผล รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

ความจําเปนเนือ่งจาก
การทํางาน (ที่ทํางาน
จัดหามาใหใชงาน) 

24 
44.45 

18 
33.34 

11 
20.38 

1  
1.86 

0  
0.00 

54  
100.00 

4.20 
มีผล
มาก 

11 50 
20.33 

56 
22.77 

111 
45.13 

26 
10.57 

3  
1.22 

246    
100.00 

3.50 
มีผล
มาก 

13 300   
100.00 

3.63 
มีผล
มาก 

13 

ความสามารถในการ
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานใหดีขึ้น 

28 
51.86 

14 
25.93 

10 
18.52 

2  
3.71 

0  
0.00 

54  
100.00 

4.26 
มีผล
มาก 

9 52 
21.14 

60  
24.4 

113 
45.94 

19  
7.73 

2  
0.82 

246    
100.00 

3.57 
มีผล
มาก 

9 300   
100.00 

3.70 
มีผล
มาก 

7 

ชื่อเสียงของผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน 
AIS, DTAC, True 
move(Orange) 

22 
40.75 

13 
24.08 

15 
27.78 

4  
7.41 

0  
0.00 

54  
100.00 

3.98 
มีผล
มาก 

17 44 
17.89 

55 
22.36 

117 
47.57 

26 
10.57 

4  
1.63 

246    
100.00 

3.44 
มีผล 
ปาน
กลาง 

17 300   
100.00 

3.54 
มีผล
มาก 

17 
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ตารางที่ 67 (ตอ) 
  

ระดับความคดิเห็นตอปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเทคโนโลยี 3G 
กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม 

    มีผล 
 มากที่สุด 

    มีผล   
  มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล    
    นอย 

     ไม 
    มีผล รวม     มีผล 

 มากที่สุด 
    มีผล   

  มาก 
   มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล    
    นอย 

     ไม 
    มีผล รวม รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

  จํานวน 
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

 ลํา 
 ดับ   จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ   จํานวน 

  รอยละ 

 คาเฉลี่ย
 แปลผล 

ลํา 
ดับ 

การบริการของผูให 
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เชน พนักงานตอนรับ
ลูกคา, Call Center 

25 
46.3 

15 
27.78 

12 
22.23 

1  
1.86 

1  
1.86 

54  
100.00 

4.15 
มีผล
มาก 

13 48 
19.52 

59 
23.99 

108 
43.91 

25 
10.17 

6  
2.44 

246    
100.00 

3.48 
มีผล 
ปาน 
กลาง 

14 300   
100.00 

3.60 
มีผล
มาก 

14 

ระดับความคดิเห็น
โดยรวม 

4.28 
มีผลมาก 

3.64 
มีผลมาก 

3.75 
มีผลมาก 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
: คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย    แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 54 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 246 ราย 
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จากตารางที่ 67  พบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
เทคโนโลยี 3G ของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  กลุมผูใชบริการทั่วไปและภาพรวม
กลุมตัวอยางผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมีผลมาก (คาเฉลี่ย 4.28, 3.64 และ 3.75 ตามลําดับ)  

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมีผลมากที่สุด ไดแก คุณภาพของขอมูลที่ดีขึ้นชัดเจนขึ้น  (คาเฉล่ีย 4.63)  ความ
ครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ  (คาเฉลี่ย 4.57)  และราคาคาบริการที่คุมคา (คาเฉลี่ย 4.57)  กลุม
ผูใชบริการทั่วไปมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมีผลมาก ไดแก คุณภาพของเสียงที่ดีขึ้น (คาเฉลี่ย 3.93)  
ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล (ดาวนโหลดโลโก ริงโทน เกมสตางๆ)  (คาเฉลี่ย 3.93) และ
คุณภาพของขอมูลที่ดีขึ้นชัดเจนขึ้น  (คาเฉลี่ย 3.85)  และในภาพรวมกลุมตัวอยางผูใชบริการพบวา
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมีผลมาก ไดแก  ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล (ดาวนโหลดโลโก ริงโทน 
เกมสตางๆ)  (คาเฉลี่ย 4.04) คุณภาพของเสียงที่ดีขึ้น (คาเฉลี่ย 3.99)  และคุณภาพของขอมูลท่ีดีขึ้น
ชัดเจนขึ้น  (คาเฉลี่ย 3.99) 

นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ของกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดาน
เทคโนโลยี  และภาพรวมกลุมตัวอยางผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมีผลมาก  สวนกลุม
ผูใชบริการทั่วไปมีคา เฉลี่ยอยู ในระดับมีผลปานกลาง   ไดแก   ช่ือเสียงของผู ใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน AIS, DTAC, True move(Orange) (คาเฉลี่ย 3.98, 3.54 และ 3.44  ตามลําดับ) 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ือง
คุณภาพของขอมูลที่ดีขึ้น  เร่ืองราคาคาบริการที่คุมคา เร่ืองการสงเสริมการขายที่เหมาะสม เชน 
Package คาใชบริการ  เร่ืองความครอบคลุมของพื้นที่บริการ  เร่ืองการไดทดลองเทคโนโลยีใหมๆ 
เร่ืองความจําเปนเนื่องจากการทํางาน  เร่ืองความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดี
ขึ้น  เร่ืองการใหบริการของผูใหบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ เชน พนักงานตอนรับลูกคา call center  
เรื่องความหลากหลายของการบริการที่มากขึ้น  เร่ืองประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการของ
เทคโนโลยี 3G  เร่ืองความทันสมัยและเปนผูนําดานเทคโนโลยี  เร่ืองความรวดเร็วในการรับสง
ขอมูล  เร่ืองการใชงานของบุคคลรอบขาง เชน เพื่อน แฟน ครอบครัว เพื่อนรวมงาน  เร่ืองความยาก
งายในการใชงาน เร่ืองชื่อเสียงของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS, DTAC และ True move  และ
เร่ืองราคาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เพิ่มขึ้น มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป  0.78, 0.77, 0.77, 0.74, 
0.71 ,0.70, 0.69, 0.67, 0.66, 0.65, 0.63, 0.61, 0.58, 0.55, 0.54 และ 0.53 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4   ทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑและราคา ของเทคโนโลยี 3G   
  จําแนกตามเครือขาย 

4.1 ดานความรูความเขาใจ 
ตารางที่ 68  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความสนใจและติดตาม 
 เทคโนโลยีใหม ๆ ของโทรศัพท เคลื่อนที่อยูเสมอ  จําแนกตามระบบเครือขาย 
  

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) ระดับความสนใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สนใจมากที่สุด 
สนใจมาก 
สนใจปานกลาง 
สนใจนอย 
ไมสนใจเลย 

20 
17 
44 
11 
8 

20.00 
17.00 
44.00 
11.00 
8.00 

30 
10 
38 
10 
12 

30.00 
10.00 
38.00 
10.00 
12.00 

12 
12 
35 
23 
18 

12.00 
12.00 
35.00 
23.00 
18.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
 

จากตารางที่ 68 พบวาผูใชบริการทุกระบบเครือขาย มีความสนใจและตดิตามเทคโนโลยีใหม 
ๆ ของโทรศัพทเคลื่อนที่อยูเสมออยูในระดับสนใจปานกลาง ซ่ึงแบงเปนผูใชบริการระบบเครอืขาย 
AIS  คิดเปนรอยละ 44.00  ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC คิดเปนรอยละ38.00  และผูใชบริการ
ระบบเครือขาย True move (Orange)  คิดเปนรอยละ  35.00 

โดยจะเหน็ไดวา ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนของความสนใจและตดิตาม
เทคโนโลยีใหม ๆ ของโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยูเสมออยูในระดบัสนใจมากที่สุด มากกวาผูใชบริการระบบ
เครือขาย AIS รอยละ 10.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  รอยละ 18 

ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  มีสัดสวนของความสนใจและติดตาม
เทคโนโลยีใหม ๆ ของโทรศัพทเคลื่อนที่อยูเสมออยูในระดับสนใจนอย มากกวาผูใชบริการระบบ
เครือขาย AIS รอยละ 12 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 13 

ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  มีสัดสวนของความสนใจและติดตามเทคโนโลยีใหม 
ของโทรศัพทเคลื่อนที่อยูเสมออยูในระดับไมสนใจเลย มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 10.00 
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ตารางที่  69  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับ 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามระบบ 
 เครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
 (Orange) แหลงขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 
หนังสือนิตยสาร  
หนังสือเทคโนโลยี 
หนังสือวารสาร 
แผนพับตางๆ  
โทรทัศน  
Web Site 
Chat Room  
การจัดสัมมนา/ประชุม/ 
นิทรรศการ  
จากพนักงานขาย 
ขอมูลจากบุคคล 
รอบขาง (เพื่อน, 
ครอบครัว, คนรูจัก) 

48 
21 
24 
11 
29 
40 
28 
2 
7 
 
9 
39 

48.00 
21.00 
24.00 
11.00 
29.00 
40.00 
28.00 
2.00 
7.00 

 
9.00 

39.00 

39 
27 
29 
24 
39 
56 
16 
8 
2 
 

6 
15 

39.00 
27.00 
29.00 
24.00 
39.00 
56.00 
16.00 
8.00 
2.00 

 
6.00 

15.00 

32 
28 
25 
22 
20 
42 
19 
5 
2 
 

11 
53 

32.00 
28.00 
25.00 
22.00 
20.00 
42.00 
19.00 
5.00 
2.00 

 
11.00 
53.00 

 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
   แบงเปนผูใชบริการระบบ AIS จํานวน 100 ราย  ผูใชบริการระบบ DTAC จํานวน 100 ราย  
   และผูใชบริการระบบ True move (Orange) จํานวน 100 ราย   
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จากตารางที่ 69 พบวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
โทรศัพทเคล่ือนที่และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่ จากสื่อหนังสือพิมพ  มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 48.00   ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC สวนใหญรับทราบขอมูลจากสื่อโทรทัศน คิดเปน
รอยละ 56.00 และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) สวนใหญรับทราบขอมูลจาก
บุคคลรอบขาง (เพื่อน, ครอบครัว, คนรูจัก)  คิดเปนรอยละ 53.00 

โดยจะเห็นไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของการ
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่ จากบุคคลรอบ
ขาง (เพื่อน, ครอบครัว, คนรูจัก)  มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ14.00 และมากกวา
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 38.00  นอกจากนี้ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ยังมี
สัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 24.00 

ผู ใชบ ริการระบบเครือข า ย  DTAC มี สัดส วนของการรับทราบขอมูล เกี่ ย วกับ
โทรศัพทเคล่ือนที่และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่ จากสื่อแผนพับตางๆ มากกวา
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 10.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move 
(Orange) รอยละ 19.00 

ผู ใชบ ริการระบบเครือข า ย  DTAC มี สัดส วนของการรับทราบขอมูล เกี่ ย วกับ
โทรศัพทเคล่ือนที่และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่ จากสื่อโทรทัศน มากกวาผูใชบริการ
ระบบเครือขาย AIS รอยละ 16.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอย
ละ 14.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่
และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ จากสื่อหนังสือพิมพ มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
DTAC รอยละ 9.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครอืขาย True move (Orange) รอยละ 16.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC และ True move (Orange) มีสัดสวนของการรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ จากสื่อหนังสือวารสาร 
มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ซ่ึงผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC  มีสัดสวนมากกวา 
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 13.00 และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 
มีสัดสวนมากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 11.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่
และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ จากสื่อ Web Site มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
DTAC รอยละ 12.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 9.00 
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ตารางที่ 70  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความรูเกี่ยวกับ 
 เทคโนโลยี 3G จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) 

ระดับความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีความรูมากทีสุ่ด 
มีความรูมาก 
มีความรู 
มีความรูนอย 
ไมมีความรูเลย 

4 
7 
29 
32 
28 

4.00 
7.00 

29.00 
32.00 
28.00 

6 
6 

27 
29 
32 

6.00 
6.00 

27.00 
29.00 
32.00 

4 
4 

22 
36 
34 

4.00 
4.00 

22.00 
36.00 
34.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
 

จากตารางที่ 70 พบวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีระดับความรูเกี่ยวกับ 3G อยูใน
ระดับมีความรูนอย  มากที่สุดคิดเปนรอยละ 32.00  ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีระดับ
ความรูเกี่ยวกับ 3G อยูในระดับไมมีความรูเลย  มากที่สุดคิดเปนรอยละ 32.00 และผูใชบริการระบบ
เครือขาย True move (Orange)   มีความรูเกี่ยวกับ 3G อยูในระดับมีความรูนอย มากที่สุดคิดเปน 
รอยละ 36.00 

โดยจะเห็นไดวา ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของระดับความรูเกี่ยวกับ 3G อยู
ในระดับมีความรูปานกลาง  มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  รอยละ 7.00  
และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  มีสัดสวนของระดับความรูเกี่ยวกับ 3G อยูใน
ระดับมีความรูนอย มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 7.00 
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ตารางที่ 71 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ 
 เทคโนโลยี 3G จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) 

การรับทราบขอมูล
เก่ียวกับ 

เทคโนโลยี 3G 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 
ไมเคย 

64 
36 

64.00 
36.00 

30 
70 

30.00 
70.00 

29 
71 

29.00 
71.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
 
จากตารางที่ 71 พบวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS สวนใหญเคยไดรับทราบขอมูล

เกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G คิดเปนรอยละ 64.00 ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC สวนใหญไมเคย
ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G คิดเปนรอยละ 70.00 และ ผูใชบริการระบบเครือขาย True 
move (Orange) สวนใหญไมเคยไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลย ี3G คิดเปนรอยละ 71.00 

โดยจะเห็นไดวา ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของการเคยไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G มากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 34.00 และมากกวา
ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 35.00 
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ตารางที่ 72  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความสนใจขาวสาร 
 เกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) ระดับความสนใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สนใจมากที่สุด 
สนใจมาก 
สนใจปานกลาง 
สนใจนอย 
ไมสนใจเลย 

19 
25 
43 
9 
4 

19.00 
25.00 
43.00 
9.00 
4.00 

20 
5 

44 
21 
10 

20.00 
5.00 

44.00 
21.00 
10.00 

4 
19 
40 
18 
19 

4.00 
19.00 
40.00 
18.00 
19.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
 
จากตารางที่ 72 พบวาผูใชบริการทุกระบบเครือขาย ใหความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G 

อยูในระดับสนใจปานกลาง  โดยผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  คิดเปนรอยละ 43.00 ผูใชบริการ
ระบบเครือขาย DTAC คิดเปนรอยละ 44.00 และ ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 
คิดเปนรอยละ 40.00  

โดยจะเห็นไดวา ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ True move (Orange) มีสัดสวนของ
ความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G อยูในระดับสนใจมาก  มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
DTAC ซ่ึงผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  มีสัดสวนมากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC 
รอยละ 20.00 และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนมากกวา ผูใชบริการ
ระบบเครือขาย DTAC รอยละ 14.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ DTAC มีสัดสวนของความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
3G อยูในระดับสนใจมาก ที่สุด มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) ซ่ึง
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 
รอยละ 15.00 และผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
True move (Orange) รอยละ 16.00 
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ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของความสนใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี 3G อยูในระดับไมสนใจเลย มากกวา ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 15.00 และ
มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 9.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC และ True move (Orange) มีสัดสวนของความสนใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G อยูในระดับสนใจนอย  มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ซ่ึง
ผูใชบริการระบบเครือขาย  DTAC  มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 12.00 
และผูใชบริการระบบเครือขาย  True move (Orange) มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
AIS รอยละ 6.00 
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4.2 ดานความคิดเห็น  
ตารางที่ 73   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคิดเห็น และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑที่มีตอการใชงานเทคโนโลยี 3G จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอการใชงานเทคโนโลยี 3G 
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

 เห็นดวย 
 มากที่สดุ 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

เทคโนโลยี 3G  
เปนสิ่งที่เขาใจไดยาก 

6   
6.00 

17   
17.00 

33   
33.00 

18   
18.00 

26   
26.00 

  100     
100.00 

2.59 
  เห็นดวย 
ปานกลาง

5 
15   

15.00 
19   

19.00 
28   

28.00 
15   

15.00 
23   

23.00 
  100     
100.00 

2.88 
 เห็นดวย 
ปานกลาง

4 
12   

12.00 
35   

35.00 
31   

31.00 
11   

11.00 
11   

11.00 
  100     
100.00 

3.26 
 เห็นดวย 
ปานกลาง

5 

บริการในระบบ 3G  
จะใชงานไดยาก 

6   
6.00 

17   
17.00 

24   
24.00 

27   
27.00 

26   
26.00 

  100     
100.00 

2.50 
 เห็นดวย 
ปานกลาง

6 
11   

11.00 
23   

23.00 
30   

30.00 
13   

13.00 
23   

23.00 
  100     
100.00 

2.86 
 เห็นดวย 
ปานกลาง

5 
10   

10.00 
38   

38.00 
25   

25.00 
17   

17.00 
10   

10.00 
  100     
100.00 

3.21 
 เห็นดวย 
ปานกลาง

6 

ควรมีจุดใหบริการ 
ดานขอมูลเฉพาะ 
ของเทคโนโลยี 3G 

17   
17.00 

25   
25.00 

32   
32.00 

7   
7.00 

19   
19.00 

  100     
100.00 

3.14 
 เห็นดวย 
ปานกลาง

3 
12   

12.00 
20   

20.00 
30   

30.00 
15   

15.00 
23   

23.00 
  100     
100.00 

2.83 
 เห็นดวย 
ปานกลาง

6 
12   

12.00 
35   

35.00 
37   

37.00 
6   

6.00 
10   

10.00 
  100     
100.00 

3.33 
 เห็นดวย 
ปานกลาง

4 

การใหบริการหลัง 
การขายของเทคโนโลย ี
3G เปนสิ่งจําเปน 

26   
26.00 

35   
35.00 

29   
29.00 

5   
5.00 

5   
5.00 

  100     
100.00 

3.72 
 เห็นดวย 

 มาก 

2 23   
23.00 

27   
27.00 

35   
35.00 

8   
8.00 

7   
7.00 

  100     
100.00 

3.51 
  เหน็ดวย 

 มาก 

3 18   
18.00 

34   
34.00 

36   
36.00 

9   
9.00 

3   
3.00 

  100     
100.00 

3.55 
 เห็นดวย 

 มาก 
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ตารางที่ 73  (ตอ)    
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอการใชงานเทคโนโลยี 3G 
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

 เห็นดวย 
 มากที่สดุ 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

บริการครอบคลุม 
พื้นที่ของเทคโนโลยี
3G เปนสิ่งจําเปน 

42   
42.00 

26   
26.00 

23   
23.00 

7   
7.00 

2   
2.00 

  100     
100.00 

 3.99 
 เห็นดวย 

 มาก 
1 

29   
29.00 

28   
28.00 

31   
31.00 

9   
9.00 

3   
3.00 

  100     
100.00 

 3.71 
 เห็นดวย 

  มาก 
1 

17   
17.00 

39   
39.00 

33   
33.00 

8   
8.00 

3   
3.00 

  100     
100.00 

3.59 
 เห็นดวย 
มาก 

1 

ระบบ 3G จะไม
แตกตางจากบริการ 
ในระบบปจจบุัน 

17   
17.00 

19   
19.00 

29   
29.00 

28   
28.00 

7   
7.00 

  100     
100.00 

 3.11 
 เห็นดวย 
ปานกลาง

4 
30   

30.00 
24   

24.00 
35   

35.00 
8   

8.00 
3   

3.00 
  100     
100.00 

 3.70 
  เหน็ดวย 

 มาก 
2 

12   
12.00 

32   
32.00 

39   
39.00 

13   
13.00 

4   
4.00 

  100     
100.00 

 3.35 
 เห็นดวย 
ปานกลาง

3 

ระดับความคดิเห็น
โดยรวม 

3.18 
เห็นดวยปานกลาง 

3.25 
เห็นดวยปานกลาง 

3.38 
เห็นดวยปานกลาง 
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จากตารางที่ 73 พบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมที่มีตอการใชงานเทคโนโลยี 3G  ของ
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS, DTAC และ True move (Orange) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18, 3.25 และ 3.38 ตามลําดับ) 

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูใชบริการระบบเครือขาย AIS, DTAC และ True move 
(Orange) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก บริการครอบคลุมพื้นที่ของเทคโนโลยี 3G เปน
ส่ิงจําเปน (คาเฉลี่ย 3.99, 3.71 และ 3.59 ตามลําดับ) 

โดยจะเห็นไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของคาเฉลี่ย 
เร่ืองบริการในระบบ 3G จะใชงานไดยาก มากกวาผูใชบริการเครือขาย AIS 0.71  และผูใชบริการ
ระบบเครือขาย DTAC  มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ืองบริการในระบบ 3G จะไมแตกตางจากบริการใน
ระบบเครือขายปจจุบัน  มากกวาผูใชบริการระบบ AIS 0.59 
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ตารางที่ 74   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคิดเห็น และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาด 
  ดานผลิตภัณฑที่มีตอบริการที่จะใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอบริการที่จะใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G  
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

 เห็นดวย 
 มากที่สดุ 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

รับ-สงขอความสั้น 
(SMS) 

39   
39.00 

29   
29.00 

28   
28.00 

3    
3.00 

1   
1.00 

   100      
 100.00 

4.02 
เห็นดวย 
มาก 

1 
39   

39.00 
22   

22.00 
29   

29.00 
8    

8.00 
2    

2.00 
   100      
 100.00 

3.88 
เห็นดวย 
มาก 

1 
27   

27.00 
25   

25.00 
39   

39.00 
6    

6.00 
3    

3.00 
   100      
 100.00 

3.67 
เห็นดวย 
มาก 

1 

รับ-สงขอความรูปภาพ 
นิ่ง / รูปภาพ เคลื่อนไหว
หรือวดีีโอคลิป(MMS) 

35   
35.00 

31   
31.00 

30   
30.00 

3    
3.00 

1    
1.00 

   100      
 100.00 

3.96 
เห็นดวย 
มาก 

2 
34   

34.00 
24   

24.00 
33   

33.00 
7 

7.00 
2    

2.00 
   100      
 100.00 

3.81 
เห็นดวย 
มาก 

2 
21   

21.00 
36   

36.00 
32   

32.00 
7    

7.00 
4    

4.00 
   100      
 100.00 

3.63 
เห็นดวย 
มาก 

2 

ดาวนโหลดโลโก หรือ
รูปภาพขนาดเล็กหนาจอ
โทรศัพทเคลื่อนที(่Logo)

29   
29.00 

27   
27.00 

29   
29.00 

9    
9.00 

6   
6.00 

   100      
 100.00 

3.64 
เห็นดวย 
มาก 

9 
30   

30.00 
28   

28.00 
33   

33.00 
8    

8.00 
1    

1.00 
   100      
 100.00 

3.78 
เห็นดวย 
มาก 

8 
20   

20.00 
32   

32.00 
30   

30.00 
16   

16.00 
2    

2.00 
   100      
 100.00 

3.52 
เห็นดวย 
มาก 

3 

ดาวนโหลดริงโทนหรือ 
เสียงเรยีกเขาโทรศัพท 
เคลื่อนที(่Ring Tone) 

25   
25.00 

32   
32.00 

33   
33.00 

6    
6.00 

4    
4.00 

   100      
 100.00 

3.68 
เห็นดวย 
มาก 

6 
28   

28.00 
28   

28.00 
34   

34.00 
9    

9.00 
1    

1.00 
   100      
 100.00 

3.73 
เห็นดวย 
มาก 

9 
18   

18.00 
32   

32.00 
34   

34.00 
13   

13.00 
3    

3.00 
   100      
 100.00 

3.49 
เห็นดวย 
ปานกลาง
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ตารางที่ 74   (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอบริการที่จะใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G  
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

 เห็นดวย 
 มากที่สดุ 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

ดาวนโหลดเกมส 
หรือโปรแกรมประยุกต 
การใชงานขนาดเล็ก 
(Java Application) 

27   
27.00 

33   
33.00 

31   
31.00 

5    
5.00 

4    
4.00 

   100      
 100.00 

3.74 
เห็นดวย 
มาก 

4 
29   

29.00 
27   

27.00 
39   

39.00 
4   

4.00 
1    

1.00 
   100      
 100.00 

3.79 
เห็นดวย 
มาก 

3 
14   

14.00 
34   

34.00 
37   

37.00 
11   

11.00 
4    

4.00 
   100      
 100.00 

3.43 
เห็นดวย 
ปานกลาง

5 

บริการ Internet  
(WAP/GPRS) 

34   
34.00 

25   
25.00 

33   
33.00 

6    
6.00 

2    
2.00 

   100      
 100.00 

3.83 
เห็นดวย

มาก 
3 

24   
24.00 

37   
37.00 

34   
34.00 

3    
3.00 

2    
2.00 

   100      
 100.00 

3.78 
เห็นดวย 
มาก 

4 
11   

11.00 
34   

34.00 
38   

38.00 
12   

12.00 
5   

5.00 
   100      
 100.00 

3.34 
เห็นดวย 
ปานกลาง

6 

บริการ E-mail 32   
32.00 

22   
22.00 

34   
34.00 

9    
9.00 

3    
3.00 

   100      
 100.00 

3.71 
เห็นดวย

มาก 
5 

31   
31.00 

23   
23.00 

39   
39.00 

4    
4.00 

3    
3.00 

   100      
 100.00 

3.75 
เห็นดวย 
มาก 

6 
13   

13.00 
29   

29.00 
42   

42.00 
9    

9.00 
7    

7.00 
   100      
 100.00 

3.32 
เห็นดวย 
ปานกลาง

7 

บริการวิดีโอคอล  
(Video Call) 

27   
27.00 

30   
30.00 

29   
29.00 

10   
10.00 

4    
4.00 

   100      
 100.00 

3.66 
เห็นดวย 
มาก 

8 
25   

25.00 
33   

33.00 
34   

34.00 
6    

6.00 
2    

2.00 
   100      
 100.00 

3.73 
เห็นดวย 
มาก 

9 
9    

9.00 
26   

26.00 
46   

46.00 
15   

15.00 
4    

4.00 
   100      
 100.00 

3.21 
เห็นดวย 
ปานกลาง

10 
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ตารางที่ 74   (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอบริการที่จะใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G  
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

 เห็นดวย 
 มากที่สดุ 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

บริการวิดีโอ 
คอนเฟอเรนซ 
(Video Conference) 

29   
29.00 

25   
25.00 

32   
32.00 

12   
12.00 

2    
2.00 

   100      
 100.00 

3.67 
เห็นดวย 
มาก 

7 
29   

29.00 
24   

24.00 
42   

42.00 
3    

3.00 
2    

2.00 
   100      
 100.00 

3.75 
เห็นดวย 
มาก 

6 
14   

14.00 
24   

24.00 
46   

46.00 
11   

11.00 
5    

5.00 
   100      
 100.00 

3.31 
 เห็นดวย 
ปานกลาง

8 

บริการโมบายทีวี  
(Mobile TV) 

24   
24.00 

27   
27.00 

35   
35.00 

12   
12.00 

2    
2.00 

   100      
 100.00 

3.59 
เห็นดวย 
มาก 

9 
34   

34.00 
16   

16.00 
43   

43.00 
5    

5.00 
2    

2.00 
   100      
 100.00 

3.75 
เห็นดวย 
มาก 

6 
15   

15.00 
21   

21.00 
44   

44.00 
11   

11.00 
9   

9.00 
   100      
 100.00 

3.22 
เห็นดวย 
ปานกลาง

2 

บริการวิชวลเรดิโอ  
(Visual Radio) 

20   
20.00 

26   
26.00 

37   
37.00 

10   
10.00 

7    
7.00 

   100      
 100.00 

3.42 
เห็นดวย 
ปานกลาง

10 
29   

29.00 
24   

24.00 
39   

39.00 
6    

6.00 
2    

2.00 
   100      
 100.00 

3.72 
เห็นดวย 
มาก 

11 
10   

10.00 
28   

28.00 
43   

43.00 
11   

11.00 
8    

8.00 
   100      
 100.00 

3.21 
เห็นดวย 
ปานกลาง

11 

ระดับความคดิเห็น
โดยรวม 

3.72 
เห็นดวยมาก 

3.77 
เห็นดวยมาก 

3.40 
เห็นดวยปานกลาง 
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จากตารางที่ 74 พบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมที่มีตอบริการที่จะใชงานบน
โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ 3G ของผูใชบริการระบบเครือขาย AIS, DTAC มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็น
ดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.72 และ 3.77 ตามลําดับ) สวนผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40) 

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูใชบริการระบบเครือขาย AIS, DTAC และ True move 
(Orange) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก บริการรับ-สงขอความสั้น (SMS) (คาเฉลี่ย 4.02, 
3.88 และ 3.67 ตามลําดับ) 

โดยจะเหน็ไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนของคาเฉลี่ยของการจะใช
บริการโมบายทีวี บริการวดีโีอคอล (Video Call) และ บริการวิชวลเรดโิอ มากกวาผูใชบริการระบบ
เครือขาย True move (Orange) 0.53, 0.52 และ 0.51 ตามลําดับ 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของคาเฉลี่ยของการจะใชบริการ Internet 
(WAP/GPRS) มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC 0.49 
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ตารางที่ 75  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคิดเห็น และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑที่มีตอลักษณะของโทรศัพท เคลื่อนที่ที่จะตองรองรับระบบ 3G  จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่จะตองรองรับระบบ 3G 
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

 เห็นดวย 
 มากที่สดุ 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

มีขนาดใหญขึ้น 
กวาปจจุบัน 

20   
20.00 

22   
22.00 

23   
23.00 

23   
23.00 

12   
12.00 

   100      
 100.00 

3.15 
เห็นดวย 
ปานกลาง

10 
19   

19.00 
43   

43.00 
28   

28.00 
8    

8.00 
2    

2.00 
    100     

100.00 

3.69 
เห็นดวย 
มาก 

10 
21   

21.00 
35   

35.00 
29   

29.00 
11   

11.00 
4    

4.00 
    100     

100.00 

3.58 
เห็นดวย 
มาก 

6 

มีหนาจอทีใ่หญขึ้น 
กวาปจจุบัน 

36   
36.00 

31   
31.00 

24   
24.00 

7    
7.00 

2    
2.00 

   100     
 100.00 

3.92 
เห็นดวย 
มาก 

7 
24   

24.00 
37   

37.00 
30   

30.00 
7    

7.00 
2    

2.00 
    100     

100.00 

3.74 
เห็นดวย 
มาก 

8 
23   

23.00 
38   

38.00 
29   

29.00 
8    

8.00 
2    

2.00 
    100     

100.00 

3.72 
เห็นดวย 
มาก 

2 

มีกลองถายรูป 37   
37.00 

37   
37.00 

22   
22.00 

3    
3.00 

1    
1.00 

    100     
100.00 

4.06 
เห็นดวย 
มาก 

1 
28   

28.00 
41   

41.00 
23   

23.00 
5    

5.00 
3    

3.00 
    100     

100.00 

3.86 
เห็นดวย

มาก 
2 

21   
21.00 

36   
36.00 

34   
34.00 

8    
8.00 

1    
1.00 

    100     
100.00 

3.68 
เห็นดวย 
มาก 

2 

สามารถบันทึกเสียง 
ภาพวดีีโอ และ
ภาพเคลื่อนไหว 

39   
39.00 

31   
31.00 

27   
27.00 

3    
3.00 

0   
 0.00 

    100     
  100.00 

4.06 
เห็นดวย 
มาก 

1 
29   

29.00 
34   

34.00 
33   

33.00 
2    

2.00 
2    

2.00 
    100     

100.00 

3.86 
เห็นดวย 
มาก 

2 
17   

17.00 
43   

43.00 
31   

31.00 
9    

9.00 
0    

0.00 
    100     

100.00 

3.68 
เห็นดวย 
 มาก 

3 

สามารถฟงวิทย ุ
FM Stereo 

31   
31.00 

27   
27.00 

34   
34.00 

7    
7.00 

1    
1.00 

    100     
100.00 

3.80 
เห็นดวย 
มาก 

9 
30   

30.00 
33   

33.00 
32   

32.00 
4    

4.00 
1    

1.00 
    100     

100.00 

3.87 
เห็นดวย 
มาก 

1 
15   

15.00 
39   

39.00 
39   

39.00 
7    

7.00 
0    

0.00 
    100     

100.00 

3.62 
เห็นดวย 
มาก 

8 
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ตารางที่ 75  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่จะตองรองรับระบบ 3G 
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

 เห็นดวย 
 มากที่สดุ 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

สามารถสงขอมูลผาน 
USB Cable สู
คอมพิวเตอร 

33   
33.00 

29   
29.00 

36   
36.00 

2    
2.00 

0    
0.00 

    100     
100.00 

3.93 
เห็นดวย 
มาก 

5 
30   

30.00 
33   

33.00 
30   

30.00 
5   

5.00 
2    

2.00 
    100     

100.00 

3.84 
เห็นดวย 
มาก 

5 
19   

19.00 
28   

28.00 
42   

42.00 
11   

11.00 
0    

0.00 
    100     

100.00 

3.55 
เห็นดวย

มาก 
9 

รองรับการสงขอมูล 
ผาน Infrared 

33   
33.00 

28   
28.00 

31   
31.00 

6    
6.00 

2    
2.00 

    100     
100.00 

3.84 
เห็นดวย 
มาก 

8 
31   

31.00 
29   

29.00 
36   

36.00 
3    

3.00 
1    

1.00 
    100     

100.00 

3.86 
เห็นดวย 
มาก 

2 
22   

22.00 
30   

30.00 
38   

38.00 
10   

10.00 
0    

0.00 
    100     

100.00 

3.64 
เห็นดวย 
มาก 

5 

รองรับการสงขอมูล 
ผาน Bluetooth 

35   
35.00 

29   
29.00 

32   
32.00 

2    
2.00 

2    
2.00 

    100     
100.00 

3.93 
เห็นดวย

มาก 
5 

27   
27.00 

29   
29.00 

39   
39.00 

4    
4.00 

1    
1.00 

    100     
100.00 

3.77 
เห็นดวย 
มาก 

6 
15   

15.00 
32   

32.00 
42   

42.00 
11   

11.00 
0    

0.00 
    100     

100.00 

3.51 
เห็นดวย 
มาก 

10 

สามารถเพิ่ม
หนวยความจําได 
(Memory Card) 

37   
37.00 

29   
29.00 

30   
30.00 

3    
3.00 

1    
1.00 

    100     
100.00 

3.98 
เห็นดวย

มาก 
4 

27   
27.00 

27   
27.00 

38   
38.00 

7    
7.00 

1    
1.00 

    100     
100.00 

3.72 
เห็นดวย 
มาก 

9 
23   

23.00 
37   

37.00 
31   

31.00 
9    

9.00 
0    

0.00 
    100     

100.00 

3.74 
เห็นดวย 
มาก 

1 
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ตารางที่ 75  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่จะตองรองรับระบบ 3G 
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

 เห็นดวย 
 มากที่สดุ 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

Battery สามารถ 
รองรับการใชงาน 
ไดนานกวาปจจุบัน 

43   
43.00 

25   
25.00 

26   
26.00 

6    
6.00 

0    
0.00 

    100     
100.00 

4.05 
เห็นดวย

มาก 
3 

27   
27.00 

32   
32.00 

31   
31.00 

9    
9.00 

1    
1.00 

    100     
100.00 

3.75 
เห็นดวย 
มาก 

7 
19   

19.00 
31   

31.00 
39   

39.00 
11   

11.00 
0    

0.00 
    100     

100.00 

3.58 
เห็นดวย 
มาก 

6 

ระดับความคดิเห็น
โดยรวม 

3.87 
เห็นดวยมาก 

3.80 
เห็นดวยมาก 

3.63 
เห็นดวยมาก 
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จากตารางที่ 75  พบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมที่มีตอลักษณะของโทรศัพทเคล่ือนที่ที่
จะตองรองรับระบบ 3G  ของผูใชบริการระบบเครือขาย AIS, DTAC และ True move (Orange) มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.87, 3.80  และ 3.63 ตามลําดับ)  

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  มคีาเฉลี่ยอยูในระดับเห็น
ดวยมาก ไดแก ควรมีกลองถายรูป และสามารถบันทึกเสียง ภาพวีดีโอ และภาพเคลื่อนไหว 
(คาเฉลี่ย 4.06)  ระบบเครือขายDTAC มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  สามารถฟงวิทยุ 
FM Stereo (คาเฉลี่ย 3.87) และ ระบบเครือขาย True move (Orange) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย
มาก ไดแก ควรจะสามารถเพิ่มหนวยความจําได (Memory Card) (คาเฉลี่ย 3.74) 

 
โดยจะเห็นไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC และ True move (Orange) มีสัดสวน

ของคาเฉลี่ยเร่ืองโทรศัพทควรมขนาดใหญขึ้นกวาปจจุบัน มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS 
ซ่ึงผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนของคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการะบบเครือขาย AIS   
0.54 และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริกา
ระบบเครือขาย AIS 0.43 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเร่ือง Battery สามารถรอบรับการ
ใชงานไดนานกวาปจจุบัน มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  0.47 
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ตารางที่  76  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคิดเห็น และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑที่มีตอความเหมาะสมในการใชงานกับบริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอความเหมาะสมในการใชงานกบับริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G 
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

 เห็นดวย 
 มากที่สดุ 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

การใชงานของตนเอง 28   
28.00 

30   
30.00 

35   
35.00 

4    
4.00 

3    
3.00 

   100      
 100.00 

3.76 
เห็นดวย 
มาก 

2 
21   

21.00 
41   

41.00 
33   

33.00 
4    

4.00 
1    

1.00 
   100      
 100.00 

3.77 
เห็นดวย 
มาก 

2 
14   

14.00 
42   

42.00 
31   

31.00 
8    

8.00 
5    

5.00 
   100      
 100.00 

3.52 
เห็นดวย 
มาก 

3 

การใชงานของ 
นักธุรกิจ นกัศกึษา 
นักทองเที่ยว 

29   
29.00 

31   
31.00 

36   
36.00 

3    
3.00 

1    
1.00 

   100      
 100.00 

3.84 
เห็นดวย 
มาก 

1 
24   

24.00 
33   

33.00 
37   

37.00 
5    

5.00 
1    

1.00 
   100      
 100.00 

3.74 
เห็นดวย 
มาก 

3 
21   

21.00 
40   

40.00 
33   

33.00 
6    

6.00 
0    

0.00 
   100    
 100.00 

3.76 
เห็นดวย 
มาก 

1 

การใชงานของ 
บุคคลทั่วไป 

22   
22.00 

27   
27.00 

38   
38.00 

11   
11.00 

2    
2.00 

   100      
 100.00 

3.56 
เห็นดวย 
มาก 

4 
23   

23.00 
32   

32.00 
38   

38.00 
6    

6.00 
1    

1.00 
   100      
 100.00 

3.70 
เห็นดวย 
มาก 

4 
11   

11.00 
36   

36.00 
40   

40.00 
10   

10.00 
3    

3.00 
   100      
 100.00 

3.42 
เห็นดวย 
ปานกลาง

4 
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ตารางที่  76 (ตอ)   
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอความเหมาะสมในการใชงานกบับริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G 
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

 เห็นดวย 
 มากที่สดุ 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

ชวยอํานวยความ
สะดวกในการใช 
ชีวิตประจําวันไดดีขึ้น 

26   
26.00 

30   
30.00 

38   
38.00 

4    
4.00 

2    
2.00 

   100      
 100.00 

3.74 
เห็นดวย 
มาก 

3 
26   

26.00 
41   

41.00 
27   

27.00 
4    

4.00 
2   

2.00 
   100      
 100.00 

3.85 
เห็นดวย 
มาก 

1 
14   

14.00 
44   

44.00 
37   

37.00 
5    

5.00 
0    

0.00 
   100      
 100.00 

3.67 
เห็นดวย 
มาก 

2 

ระดับความคดิเห็น
โดยรวม 

3.73 
เห็นดวยมาก 

3.77 
เห็นดวยมาก 

3.59 
เห็นดวยมาก 
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จากตารางที่ 76 พบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมที่มีตอความเหมาะสมในการใชงานกับ
บริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G ของผูใชบริการระบบเครือขาย AIS, DTAC และ True move 
(Orange) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.73, 3.77  และ 3.59 ตามลําดับ)  

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ True move (Orange) 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก  ไดแก เหมาะสมกับการใชงานของนักธุรกิจ  นักศึกษา 
นักทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.84 และ 3.76 ตามลําดับ) สวนผูใชบริการระบบเครือขายDTAC มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ชวยอํานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวันไดดียิ่งขึ้น (คาเฉลี่ย 
3.85) 
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ตารางที่ 77  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคิดเห็น และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาด 
 ดานราคาที่มีตอผลของการเปลี่ยนมาใชระบบ 3G  จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอผลของการเปลีย่นมาใชระบบ 3G   
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

 เห็นดวย 
 มากที่สดุ 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

อัตราคาบริการ 
โทรศัพทเคลื่อนที่ 
สูงขึ้น 

28   
28.00 

32   
32.00 

25   
25.00 

11   
11.00 

4    
4.00 

   100      
 100.00 

3.69 
เห็นดวย 
มาก 

2 
21   

21.00 
40   

40.00 
30   

30.00 
6   

6.00 
3    

3.00 
   100      
 100.00 

3.70 
เห็นดวย 
มาก 

2 
22   

22.00 
45   

45.00 
25   

25.00 
6   

6.00 
2    

2.00 
   100      
 100.00 

3.79 
เห็นดวย 
มาก 

1 

อัตราคาบริการเสริม
สูงขึ้น 

34   
34.00 

29   
29.00 

30   
30.00 

6   
6.00 

1    
1.00 

   100      
 100.00 

3.89 
เห็นดวย 
มาก 

1 
23   

23.00 
36   

36.00 
38   

38.00 
2    

2.00 
1    

1.00 
   100      
 100.00 

3.78 
เห็นดวย 
มาก 

1 
19   

19.00 
41   

41.00 
33   

33.00 
7   

7.00 
0    

0.00 
   100      
 100.00 

3.72 
เห็นดวย 
มาก 

3 

ราคาเครื่องโทรศัพท 
เคลื่อนที่สูงขึ้น 

28   
28.00 

29   
29.00 

30   
30.00 

9    
9.00 

4    
4.00 

   100      
 100.00 

3.68 
เห็นดวย 
มาก 

3 
22   

22.00 
33   

33.00 
37   

37.00 
6    

6.00 
2    

2.00 
   100      
 100.00 

3.67 
เห็นดวย 
มาก 

3 
23   

23.00 
33   

33.00 
38   

38.00 
6    

6.00 
0    

0.00 
   100      
 100.00 

3.73 
เห็นดวย 
มาก 

2 

ระดับความคดิเห็น
โดยรวม 

3.75 
เห็นดวยมาก 

3.72 
เห็นดวยมาก 

3.75 
เห็นดวยมาก 
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จากตารางที่ 77  พบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมที่มีตอผลของการเปลี่ยนมาใชระบบ 3G  
ของผูใชบริการระบบเครือขาย AIS, DTAC และ True move (Orange) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็น
ดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.75, 3.72  และ 3.75 ตามลําดับ)  

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ DTAC มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก ไดแก  อัตราคาบริการเสริมจะสูงขึ้น (คาเฉลี่ย 3.89 และ 3.78 ตามลําดับ)   สวน
ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก อัตรา
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สูงขึ้น (คาเฉลี่ย 3.79) 
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ตารางที่ 78  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคิดเห็น และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาด 
 ดานราคาที่มีตอการคิดคาบริการเสริมในระบบ 3G จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตอการคิดคาบริการเสริมในระบบ 3G 
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

 เห็นดวย 
 มากที่สดุ 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

ควรเปนแบบแพคเก็จ 
เหมาจายรายเดือน 

20   
20.00 

34   
34.00 

32   
32.00 

10   
10.00 

4    
4.00 

100     
  100.00 

3.56 
เห็นดวย 
มาก 

2 
26   

26.00 
36   

36.00 
29   

29.00 
7    

7.00 
2    

2.00 
100     

  100.00 

3.77 
เห็นดวย 
มาก 

2 
7    

7.00 
47   

47.00 
40   

40.00 
4    

4.00 
2    

2.00 
100     

  100.00 

3.53 
 เห็นดวย 
มาก 

2 

ควรเปนแบบจายตาม
จํานวนครั้งที่ใชงาน 

33   
33.00 

17   
17.00 

37   
37.00 

11   
11.00 

2    
2.00 

100     
  100.00 

3.68 
เห็นดวย 
มาก 

1 
30   

30.00 
30   

30.00 
34   

34.00 
4    

4.00 
2   

2.00 
100     

  100.00 

3.82 
เห็นดวย 
มาก 

1 
18   

18.00 
35   

35.00 
39   

39.00 
7    

7.00 
1    

1.00 
100     

  100.00 

3.62 
 เห็นดวย 
มาก 

1 

ควรเปนแบบควรเปน
แบบจายตามปริมาณ
ขอมูลที่ใช (KB) 

24   
24.00 

25   
25.00 

32   
32.00 

11   
11.00 

8    
8.00 

100     
  100.00 

3.46 
เห็นดวย 
ปานกลาง

3 
24   

24.00 
35   

35.00 
34   

34.00 
4    

4.00 
3    

3.00 
100     

  100.00 

3.73 
เห็นดวย 
มาก 

3 
4    

4.00 
37   

37.00 
52   

52.00 
3    

3.00 
4    

4.00 
100     

  100.00 

3.34 
 เห็นดวย 
มาก 

3 

ระดับความคดิเห็น
โดยรวม 

3.57 
เห็นดวยมาก 

3.77 
เห็นดวยมาก 

3.50 
เห็นดวยมาก 
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จากตารางที่ 78  พบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมที่มีตอการคิดคาบริการเสริมในระบบ 3G 
ของผูใชบริการระบบเครือขาย AIS, DTAC และ True move (Orange) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็น
ดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.57, 3.77  และ 3.50 ตามลําดับ)  

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูใชบริการระบบเครือขาย AIS, DTAC และ True move 
(Orange) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  คาบริการเสริมควรเปนแบบจายตามจํานวนครั้ง
ที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 3.68, 3.82 และ 3.62 ตามลําดับ)    

โดยจะเห็นไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนของคาเฉลี่ยในเรื่องการคิด
คาบริการเสริมควรเปนแบบจายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
True move (Orange)  0.39 
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ตารางที่ 79 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคิดเห็น และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาด 
 ดานราคาที่มีตออัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G  จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ระดับความคดิเห็นที่มีตออัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G   
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

 เห็นดวย 
 มากที่สดุ 

 เห็นดวย  
  มาก 

 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม  เห็นดวย 

 มากที่สดุ 
 เห็นดวย  

  มาก 
 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 เห็นดวย  
    นอย 

     ไม 
 เห็นดวย รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

อัตราคาบริการเสริม
ควรสูงขึ้นกวาปจจุบัน 

11   
11.00 

23   
23.00 

24   
24.00 

25   
25.00 

17   
17.00 

   100      
 100.00 

2.86 
เห็นดวย 
ปานกลาง

3 
27   

27.00 
31   

31.00 
31   

31.00 
7    

7.00 
4    

4.00 
   100      
 100.00 

3.70 
เห็นดวย 
มาก 

3 
8    

8.00 
44   

44.00 
33   

33.00 
8    

8.00 
7    

7.00 
   100      
 100.00 

3.38 
เห็นดวย 
ปานกลาง

3 

อัตราคาบริการเสริม
ควรเทากับปจจุบัน 

22   
22.00 

20   
20.00 

44   
44.00 

5    
5.00 

9   
9.00 

   100      
 100.00 

3.41 
เห็นดวย 
ปานกลาง

2 
26   

26.00 
37   

37.00 
31   

31.00 
4    

4.00 
2    

2.00 
   100      
 100.00 

3.81 
เห็นดวย 
มาก 

1 
14   

14.00 
43   

43.00 
31   

31.00 
9    

9.00 
3    

3.00 
   100      
 100.00 

3.56 
เห็นดวย 
มาก 

2 

อัตราคาบริการเสริม
ควรต่ํากวาปจจุบัน 

33   
33.00 

26   
26.00 

28   
28.00 

8    
8.00 

5    
5.00 

   100      
 100.00 

3.74 
เห็นดวย 
มาก 

1 
27   

27.00 
34   

34.00 
33   

33.00 
5    

5.00 
1    

1.00 
   100      
 100.00 

3.81 
เห็นดวย 
มาก 

1 20   
20.00 

37   
37.00 

34   
34.00 

7    
7.00 

2    
2.00 

   100      
 100.00 

3.66 
เห็นดวย 
มาก 

1 

ระดับความคดิเห็น
โดยรวม 

3.34 
เห็นดวยปานกลาง 

3.77 
เห็นดวยมาก 

3.53 
เห็นดวยมาก 
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จากตารางที่ 79 พบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมที่มีตออัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G  
ของผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34)  
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC และ True move (Orange) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 3.77  และ 3.53 ตามลําดบั)  

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ True move (Orange) 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  อัตราคาบริการเสริมควรต่ํากวาปจจุบัน (คาเฉลี่ย  3.74 
และ 3.66 ตามลําดับ) สวนผูใชบริการระบบเครือขาย  DTAC มีคาเฉลียอยูในระดับเห็นดวยมาก 
ไดแก อัตราคาบริการเสริมควรต่ํากวาปจจุบัน และอัตราคาบริการเสริมควรเทากับปจจุบัน (คาเฉลี่ย 
3.81) 

โดยจะเห็นไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC และ True move (Orange) มีสัดสวน
ของคาเฉลี่ยเร่ืองอัตราคาบริการเสริมควรสูงกวาปจจุบันมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ซ่ึง
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนของคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  
0.84  ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการ
ระบบเครือขาย AIS  0.52 
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4.3 ดานแนวโนมพฤติกรรม 
ตารางที่ 80  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามแนวโนมที่จะใชบริการ 
 จากเทคโนโลยี 3G  จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) 

แนวโนมท่ีจะใชบริการ
จากเทคโนโลยี 3G 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใชบริการ 
ไมใชบริการ 

79 
21 

79.00 
21.00 

59 
41 

59.00 
41.00 

46 
54 

46.00 
54.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
 
จากตารางที่ 80  พบวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS สวนใหญจะใชบริการเทคโนโลยี 

3G คิดเปนรอยละ 79.00  ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC  คิดเปนรอยละ 59.00 ในขณะที่
ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีแนวโนมจะไมใชบริการเทคโนโลยี 3G  คิดเปน
รอยละ 54.00 

โดยจะเหน็ไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของแนวโนมการใชบริการ
เทคโนโลยี 3G มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC  รอยละ 20.00 และมากกวา ผูใชบริการ
ระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 33.00 นอกจากนี้ ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ยัง
มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 13.00 
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ตารางที่ 81  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ที่ใชอยูในปจจุบันสามารถรองรับเทคโนโลยี 3G  จําแนกตามระบบเครือขาย 
  

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) 

โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใชอยู
ปจจุบันสามารถรองรับ 

เทคโนโลยี 3G 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รองรับ 
ไมรองรับ 
ไมแนใจ 

34 
42 
24 

34.00 
42.00 
24.00 

43 
18 
39 

43.00 
18.00 
39.00 

15 
17 
68 

15.00 
17.00 
68.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
 
จากตารางที่ 81  พบวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีโทรศัพทที่ไมสามารถรองรับ

เทคโนโลยี 3G  มากที่สุดคิดเปนรอยละ 42.00  ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC  มีโทรศัพทที่
สามารถรองรับเทคโนโลยี 3G มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.00 ในขณะที่ผูใชบริการระบบเครือขาย 
True move (Orange) สวนใหญไมแนใจวาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูปจจุบันสามารถรองรับ
เทคโนโลยี 3G  คิดเปนรอยละ 68.00 

โดยจะเห็นไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนของความไมแนใจ
วาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูปจจุบันสามารถรองรับเทคโนโลยี 3G มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
AIS รอยละ 44.00 และมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC  รอยละ 29.00 นอกจากนี ้ผูใชบริการ
ระบบเครือขาย DTAC  ยังมีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 15.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย  DTAC มีสัดสวนของการมีโทรศัพทที่สามารถรองรับ
เทคโนโลยี 3G มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 9.00 และมากกวาผูใชบริการระบบ
เครือขาย True move (Orange) รอยละ 28.00 นอกจากนี้ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ยังมีสัดสวน
มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 19.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย  AIS มีสัดสวนของการมีโทรศัพทที่ไมสามารถรองรับ
เทคโนโลยี 3G มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 24.00 และมากกวาผูใชบริการ
ระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 25.00 
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ตารางที่ 82  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการมีแผนการหรือคิด 
 เปล่ียนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบัน  จําแนกตามระบบเครือขาย 
  

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) 

แผนการหรือคิดเปล่ียน 
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ท่ีใชอยูในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมคิดที่จะเปลี่ยน  
ตองการเปลี่ยนเปนรุนใหม  
ที่สามารถใช 3G ได 
ตองการเปลี่ยนเปนรุนใหมแตไมใ
รุนที่ใช 3G ได 

33 
61 
 
 

6 

33.00 
61.00 

 
 

6.00 

35 
58 
 
 

7 

35.00 
58.00 

 
 

7.00 

39 
47 
 
 

14 

39.00 
47.00 

 
 

14.00 
รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 

 
จากตารางที่  82  พบวา ผู ใชบริการทุกระบบเครือขายมีแผนการหรือคิดเปลี่ ยน

โทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใชอยูในปจจุบันโดยตองการเปลี่ยนเปนรุนใหมที่สามารถใชเทคโนโลยี 3G ได
มากที่สุด  โดยผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  คิดเปนรอยละ 61.00  ผูใชบริการระบบเครือขาย 
DTAC คิดเปนรอยละ 58.00  และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) คิดเปนรอยละ 
47.00 

โดยจะเห็นไดวา ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  และ DTAC มีสัดสวนของความตองการ
เปลี่ยนเปนรุนใหมที่สามารถใชเทคโนโลยี 3G ได มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move 
(Orange) ซ่ึงผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True 
move (Orange) รอยละ 14.00 และผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC  มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการ
ระบบเครือขาย True move (Orange) รอยละ 11.00 
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ตารางที่  83 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามงบประมาณในการซื้อ 
 โทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใหม  จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC True move 
(Orange) 

งบประมาณในการซื้อ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีเคร่ืองใหม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
มากกวา 15,000 บาท 

29 
24 
14 

43.28 
35.82 
20.90 

21 
37 
7 

32.31 
56.92 
10.77 

25 
31 
5 

40.98 
50.82 
8.2 

รวม 67 100.00 65 100.00 61 100.00 
หมายเหตุ : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 193 ราย 

   แบงเปนผูใชบริการระบบ AIS จํานวน 67 ราย  ผูใชบริการระบบ DTAC จํานวน 65 ราย  
   และผูใชบริการระบบ True move (Orange) จํานวน 61 ราย   

 

จากตารางที่ 83 พบวา ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีงบประมาณในการซื้อโทรศัพท
เครื่องใหม ไมเกิน 10,000 บาทคิดเปนรอยละ 43.28 ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มี
งบประมาณในการซื้อโทรศัพทเครื่องใหม  10,001 – 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 56.92   และ
ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  มีงบประมาณในการซื้อโทรศัพทเครื่องใหม  
10,001 – 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 50.82    

โดยจะเห็นไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC และ True move (Orange)  มีสัดสวนของ
งบประมาณในการซื้อโทรศัพทเครื่องใหม  10,001 – 15,000 บาท มากวา ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ซ่ึง
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนมากวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 21.10 และ
ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  มีสัดสวนมากวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS รอยละ 15.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของงบประมาณในการซื้อโทรศัพทเครื่องใหม  
มากกวา 15,000 บาท มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 10.13 และมากวา
ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  รอยละ 12.70 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของงบประมาณในการซื้อโทรศัพทเครื่องใหม  
ไมเกิน 10,000 บาท มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 10.97 
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ตารางที่  84 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคิดเห็น และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 ใชบริการเทคโนโลยี 3G จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ระดับความคดิเห็นตอปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเทคโนโลยี 3G 
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

    มีผล 
 มากที่สดุ 

มีผล 
 มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล 
    นอย 

      ไม 
    มีผล รวม     มีผล 

 มากที่สดุ 
มีผล 
 มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล 
    นอย 

      ไม 
    มีผล รวม     มีผล 

 มากที่สดุ 
มีผล 
 มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล 
    นอย 

      ไม 
    มีผล รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

คุณภาพของเสยีง 
ที่ดีขึ้น 

34 
34.00 

33 
33.00 

27 
27.00 

3 
3.00 

3 
3.00 

   100    
 100.00 

3.92 
มีผล
มาก 

9 
36 

36.00 
37 

37.00 
20 

20.00 
6  

6.00 
1  

1.00 
    100    
 100.00 

4.01 
มีผล
มาก 

2 
32 

32.00 
43 

43.00 
23 

23.00 
1  

1.00 
1  

1.00 
    100     
 100.00 

4.04 
มีผล
มาก 

1 

ความรวดเร็วในการ
รับสงขอมูล(ดาวน
โหลดโลโกริงโทน 
เกมสตางๆ) 

42 
42.00 

34 
34.00 

21 
21.00 

0  
0.00 

3  
3.00 

    100    
 100.00 

4.12 
มีผล
มาก 

3 
35 

35.00 
40 

40.00 
20 

20.00 
5  

5.00 
0  

0.00 
    100    
 100.00 

4.05 
มีผล
มาก 

1 
26 

26.00 
47 

47.00 
25 

25.00 
1  

1.00 
1  

1.00 
    100    
 100.00 

3.96 
มีผล
มาก 

4 

คุณภาพของขอมูล 
ที่ดีขึ้น  

42 
42.00 

35 
35.00 

19 
19.00 

2 
2.00 

2  
2.00 

    100  
 100.00 

4.13 
มีผล
มาก 

1 
33 

33.00 
29 

29.00 
30 

30.00 
7  

7.00 
1  

1.00 
    100    
 100.00 

3.86 
มีผล
มาก 

4 
29 

29.00 
42 

42.00 
27 

27.00 
2  

2.00 
0  

0.00 
    100    
 100.00 

3.98 
มีผล
มาก 

2 

ความครอบคลุมของ
พื้นที่บริการ 

40 
40.00 

27 
27.00 

27 
27.00 

4  
4.00 

2  
2.00 

    100    
 100.00 

3.99 
มีผล
มาก 

6 
31 

31.00 
36 

36.00 
27 

27.00 
6  

6.00 
0  

0.00 
    100    
 100.00 

3.92 
มีผล
มาก 

3 
32 

32.00 
34 

34.00 
33 

33.00 
1  

1.00 
0  

0.00 
    100    
 100.00 

3.97 
มีผล
มาก 

3 
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ตารางที่  84 (ตอ) 
  

ระดับความคดิเห็นตอปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเทคโนโลยี 3G 
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

    มีผล 
 มากที่สดุ 

มีผล 
 มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล 
    นอย 

      ไม 
    มีผล รวม     มีผล 

 มากที่สดุ 
มีผล 
 มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล 
    นอย 

      ไม 
    มีผล รวม     มีผล 

 มากที่สดุ 
มีผล 
 มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล 
    นอย 

      ไม 
    มีผล รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

ราคาคาบริการที่คุมคา 
 

44 
44.00 

31 
31.00 

21 
21.00 

2  
2.00 

2  
2.00 

100   
100.00 

4.13 
มีผล
มาก 

1 
27 

27.00 
33 

33.00 
33 

33.00 
6  

6.00 
1  

1.00 
100   

100.00 

3.79 
มีผล
มาก 

7 
25 

25.00 
41 

41.00 
32 

32.00 
2  

2.00 
0  

0.00 
100   

100.00 

3.89 
มีผล
มาก 

5 

การสงเสริมการขาย ที่ 
เหมาะสม เชน 
Package คาใชบริการ 

36 
36.00 

31 
31.00 

28 
28.00 

4  
4.00 

1  
1.00 

    100     
 100.00 

3.97 
มีผล
มาก 

7 
29 

29.00 
24 

24.00 
38 

38.00 
8  

8.00 
1  

1.00 
    100    
 100.00 

3.72 
มีผล
มาก 

12 
13 

13.00 
42 

42.00 
37 

37.00 
7  

7.00 
1  

1.00 
    100    
 100.00 

3.59 
มีผล
มาก 

9 

ความหลากหลายของ
บริการที่มากขึ้น 

35 
35.00 

33 
33.00 

30 
30.00 

1  
1.00 

1  
1.00 

    100    
 100.00 

4.00 
มีผล
มาก 

5 
31 

31.00 
29 

29.00 
32 

32.00 
7  

7.00 
1  

1.00 
    100    
 100.00 

3.82 
มีผล
มาก 

5 
11 

11.00 
42 

42.00 
43 

43.00 
4  

4.00 
0  

0.00 
   100    
 100.00 

3.60 
มีผล
มาก 

6 

ราคาโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่เพิ่มขึ้น 

24 
24.00 

33 
33.00 

27 
27.00 

11 
11.00 

5  
5.00 

    100    
 100.00 

3.60 
มีผล
มาก 

17 
23 

23.00 
19 

19.00 
52 

52.00 
5  

5.00 
1  

1.00 
    100    
 100.00 

3.58 
มีผล
มาก 

17 
16 

16.00 
26 

26.00 
52 

52.00 
6  

6.00 
0  

0.00 
    100    
 100.00 

3.52 
มีผล
มาก 

10 

ความยากงายในการใช
งาน 

29 
29.00 

29 
29.00 

32 
32.00 

6  
6.00 

4  
4.00 

    100    
 100.00 

3.73 
มีผล
มาก 

13 
25 

25.00 
26 

26.00 
40 

40.00 
7  

7.00 
2  

2.00 
    100    
 100.00 

3.65 
มีผล
มาก 

15 
19 

19.00 
25 

25.00 
53 

53.00 
3  

3.00 
0  

0.00 
    100    
 100.00 

3.60 
มีผล
มาก 
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ตารางที่  84 (ตอ) 
  

ระดับความคดิเห็นตอปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเทคโนโลยี 3G 
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

    มีผล 
 มากที่สดุ 

มีผล 
 มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล 
    นอย 

      ไม 
    มีผล รวม     มีผล 

 มากที่สดุ 
มีผล 
 มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล 
    นอย 

      ไม 
    มีผล รวม     มีผล 

 มากที่สดุ 
มีผล 
 มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล 
    นอย 

      ไม 
    มีผล รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

ความทันสมัย และเปน
ผูนําดานเทคโนโลยี 

30 
30.00 

34 
34.00 

30 
30.00 

3  
3.00 

3  
3.00 

    100    
 100.00 

3.85 
มีผล
มาก 

10 
30 

30.00 
24 

24.00 
40 

40.00 
5  

5.00 
1  

1.00 
    100    
 100.00 

3.77 
มีผล
มาก 

9 
15 

15.00 
22 

22.00 
53 

53.00 
10 

10.00 
0  

0.00 
    100    
 100.00 

3.42 
มีผล 

ปานกลาง
12 

ประโยชนที่ไดรับจาก
การใชบริการของ
เทคโนโลยี 3G 

39 
39.00 

35 
35.00 

22 
22.00 

3  
3.00 

1  
1.00 

    100    
 100.00 

4.08 
มีผล
มาก 

4 
26 

26.00 
23 

23.00 
43 

43.00 
7  

7.00 
1  

1.00 
    100     
 100.00 

3.66 
มีผล
มาก 

14 
21 

21.00 
27 

27.00 
45 

45.00 
5 

5.00 
2  

2.00 
    100    
 100.00 

3.60 
มีผล
มาก 

7 

ไดทดลองเทคโนโลยี
ใหมๆ 

30 
30.00 

34 
34.00 

26 
26.00 

8  
8.00 

2  
2.00 

    100    
 100.00 

3.82 
มีผล
มาก 

11 
32 

32.00 
24 

24.00 
35 

35.00 
9  

9.00 
0  

0.00 
    100    
 100.00 

3.79 
มีผล
มาก 

7 
19 

19.00 
22 

22.00 
48 

48.00 
10 

10.00 
1  

1.00 
    100    
 100.00 

3.48 
มีผล 

ปานกลาง
11 

การใชงานของบุคคล
รอบขาง เชน เพื่อน 
แฟน ครอบครัว เพื่อน
รวมงาน 

23 
23.00 

34 
34.00 

29 
29.00 

10 
10.00 

4  
4.00 

    100    
 100.00 

3.62 
มีผล
มาก 

5 
30 

30.00 
22 

22.00 
40 

40.00 
8  

8.00 
0  

0.00 
    100    
 100.00 

3.74 
มีผล
มาก 

10 
15 

15.00 
16 

16.00 
58 

58.00 
10 

10.00 
1  

1.00 
    100    
 100.00 

3.34 
มีผล 

ปานกลาง
14 
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ตารางที่  84 (ตอ) 
  

ระดับความคดิเห็นตอปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเทคโนโลยี 3G 
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

    มีผล 
 มากที่สดุ 

มีผล 
 มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล 
    นอย 

      ไม 
    มีผล รวม     มีผล 

 มากที่สดุ 
มีผล 
 มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล 
    นอย 

      ไม 
    มีผล รวม     มีผล 

 มากที่สดุ 
มีผล 
 มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล 
    นอย 

      ไม 
    มีผล รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

ความจําเปนเนือ่งจาก
การทํางาน (ที่ทํางาน
จัดหามาใหใชงาน) 

28 
28.00 

35 
35.00 

26 
26.00 

9  
9.00 

2  
2.00 

    100    
 100.00 

3.78 
มีผล
มาก 

12 
29 

29.00 
23 

23.00 
41 

41.00 
7  

7.00 
0  

0.00 
    100    
 100.00 

3.74 
มีผล
มาก 

10 
17 

17.00 
16 

16.00 
55 

55.00 
11 

11.00 
1  

1.00 
    100    
 100.00 

3.37 
มีผล 

ปานกลาง
13 

ความสามารถในการ
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานใหดีขึ้น 

32 
32.00 

36 
36.00 

27 
27.00 

4  
4.00 

1  
1.00 

    100    
 100.00 

3.94 
มีผล
มาก 

8 
35 

35.00 
19 

19.00 
39 

39.00 
7  

7.00 
0  

0.00 
    100    
 100.00 

3.82 
มีผล
มาก 

5 
13 

13.00 
19 

19.00 
57 

57.00 
10 

10.00 
1  

1.00 
    100    
 100.00 

3.33 
มีผล 

ปานกลาง
16 

ชื่อเสียงของผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ เชน 
AIS, DTAC, True 
move(Orange) 

25 
25.00 

25 
25.00 

39 
39.00 

9  
9.00 

2  
2.00 

    100    
 100.00 

3.62 
มีผล
มาก 

15 
25 

25.00 
25 

25.00 
39 

39.00 
10 

10.00 
1  

1.00 
    100    
 100.00 

3.63 
มีผล
มาก 

16 
16 

16.00 
18 

18.00 
54 

54.00 
11 

11.00 
1  

1.00 
    100    
 100.00 

3.37 
มีผล 

ปานกลาง
13 
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ตารางที่  84 (ตอ) 
  

ระดับความคดิเห็นตอปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเทคโนโลยี 3G 
ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) 

    มีผล 
 มากที่สดุ 

มีผล 
 มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล 
    นอย 

      ไม 
    มีผล รวม     มีผล 

 มากที่สดุ 
มีผล 
 มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล 
    นอย 

      ไม 
    มีผล รวม     มีผล 

 มากที่สดุ 
มีผล 
 มาก 

    มีผล 
ปานกลาง 

    มีผล 
    นอย 

      ไม 
    มีผล รวม ปจจัย 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ  จํานวน 

  รอยละ 
  จํานวน 
  รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

  จํานวน
รอยละ 

 คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

ลํา 
ดับ

การบริการของผูให 
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เชน พนักงานตอนรับ
ลูกคา, Call Center 

28 
28.00 

30 
30.00 

33 
33.00 

5  
5.00 

4  
4.00 

    100    
 100.00 

3.73 
มีผล
มาก 

13 
31 

31.00 
22 

22.00 
36 

36.00 
10 

10.00 
1  

1.00 
    100    
 100.00 

3.72 
มีผล
มาก 

12 
14 

14.00 
22 

22.00 
51 

51.00 
11 

11.00 
2  

2.00 
    100    
 100.00 

3.35 
มีผล 

ปานกลาง
16 

ระดับความคดิเห็น
โดยรวม 

3.88 
มีผลมาก 

3.78 
มีผลมาก 

3.61 
มีผลมาก 
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จากตารางที่ 84  พบวาระดับความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
เทคโนโลยี 3G ของผูใชบริการระบบเครือขาย AIS, DTAC และ True move (Orange) มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมีผลมาก (คาเฉลี่ย 3.88, 3.78 และ 3.61 ตามลําดับ)  

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ของผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมีผลมาก ไดแก คุณภาพของขอมูลท่ีดีขึ้นชัดเจนขึ้น  (คาเฉลี่ย 4.13 )  ราคาคาบริการที่
คุมคา (คาเฉลี่ย 4.13)  และ ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล (ดาวนโหลดโลโก ริงโทน เกมสตางๆ)  
(คาเฉลี่ย 4.12)  ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมีผลมาก ไดแก ความ
รวดเร็วในการรับสงขอมูล (ดาวนโหลดโลโก ริงโทน เกมสตางๆ)  (คาเฉลี่ย 4.05)   คุณภาพของ
เสียงที่ดีขึ้น (คาเฉลี่ย 4.01) และความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ  (คาเฉลี่ย 3.92)  และในสวน
ของผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมีผลมาก ไดแก  คุณภาพ
ของเสียงที่ดีขึ้น (คาเฉลี่ย 4.04)  คุณภาพของขอมูลที่ดีขึ้นชัดเจนขึ้น  (คาเฉลี่ย 3.98 )  และความ
ครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ  (คาเฉลี่ย 3.97)   

นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ของผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ 
DTAC มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมีผลมาก ไดแก ราคาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เพิ่มขึ้น (คาเฉลี่ย 3.60 และ 
3.58 ตามลําดับ)  สวนผูใชบริการระบบเครือขาย True move(Orange) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมีผล
ปานกลาง  ไดแก  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดีขึ้น  และ การบริการ
ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน AIS, DTAC และ  True move(Orange) (คาเฉลี่ย 3.33) 

โดยจะเหน็ไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ DTAC มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระบบ 3G ในเรื่องความสามารถในการเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการทํางานดีขึ้น มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) ซ่ึงผูใชบริการระบบ
เครือขาย AIS มีสัดสวนของคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange)  0.61
และผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนของคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
True move (Orange)  0.49 

ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS มีสัดสวนของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการในระบบ 3G ในเรื่องประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการของเทคโนโลยี 3G มากกวา
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC  0.42  และมีสัดสวนของคาเฉลี่ยมากกวาผูใชบริการระบบ
เครือขาย True move (Orange) 0.48 
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สวนท่ี 5  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบรกิารดาน Non-Voice และเทคโนโลยี 3G 
ตารางที่ 85 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามปญหาจากการใชบริการ 
 เสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช 
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

เกิดความสับสนในการ 
เลือกใชบริการเสริม 
ไมสามารถใชงาน MMS, 
Internet, Email และเกมสได 
มีความยุงยากในการตั้งคา การใช
งาน MMS, Internet, Email และ
เกมส 
มีความลาชาในการรับสง
ขอความ SMS, MMS, Internet 
และ Email  
การรับสงขอความ SMS, MMS,  
Email ไมสําเร็จ 
ไดรับขอความ SMS, MMS, 
Email ซํ้ากันเปนจํานวนหลาย
คร้ัง 
ไมสามารถทําการดาวนโหลด 
โลโก ริงโทน และเกมสได 
โทรศัพทเคลื่อนที่มีขนาดพืน้ที่ 
ในการเก็บขอมูล SMS MMS 
 โลโก ริงโทน และ JAVA 
application ขนาดจํากัด 

23 
 

26 
 

25 
 
 

28 
 
 

28 
 

24 
 
 

20 
 

24 

44.23 
 

50.00 
 

48.08 
 
 

53.85 
 
 

53.85 
 

46.15 
 
 

38.46 
 

46.15 

73 
 

70 
 

81 
 
 

57 
 
 

63 
 

51 
 
 

56 
 

63 

68.87 
 

66.04 
 

76.42 
 
 

53.77 
 
 

59.43 
 

48.11 
 
 

52.83 
 

59.43 

96 
 

96 
 

106 
 
 

85 
 
 

91 
 

75 
 
 

76 
 

87 

60.76 
 

60.76 
 

67.09 
 
 

53.80 
 
 

57.59 
 

47.47 
 
 

48.10 
 

55.06 

หมายเหตุ : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 158 ราย 
                    แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 52 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 106 ราย 
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จากตารางที่ 85  พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีสวนใหญเคยประสบ
ปญหาจากการใชบริการเสริมที่มีความลาชาในการรับสงขอความ SMS, MMS, Internet และ Email  
และการรับสงขอความ SMS, MMS, Email ไมสําเร็จ  คิดเปนรอยละ 53.85   สวนกลุมผูใชบริการ
ทั่วไปสวนใหญเคยประสบปญหาดานมีความยุงยากในการตั้งคาการใชงาน MMS, Internet, Email 
และเกมส  คิดเปนรอยละ 76.42 และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญประสบ
ปญหาดานมีความยุงยากในการตั้งคาการใชงาน MMS, Internet, Email และเกมส  คิดเปนรอยละ 
67.09 

โดยจะเห็นไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของปญหาที่เคย
ประสบจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ในเรื่องมีความยุงยากในการตั้งคา การใชงาน 
MMS, Internet, Email และเกมส  เร่ืองเกิดความสับสนในการเลือกใชบริการเสริม  เร่ืองไมสามารถ
ใชงาน MMS, Internet, Email และเกมสได  เร่ืองไมสามารถทําการดาวนโหลดโลโก ริงโทร และ
เกมสได และโทรศัพทเคล่ือนที่มีขนาดพื้นที่ในการเกบ็ขอมูล SMS MMS โลโก ริงโทน และ Java 
Application ขนาดจํากัด นอยกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 28.34, 24.64, 16.04, 14.37 และ 
13.28 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 86 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามแหลงที่ใหคําแนะนํา 
   ในการแกไขปญหาจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามความ 
   เปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

กลุมผูนําการใช 
ผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี

กลุมผูใชบริการทั่วไป รวม แหลงที่ใหคําแนะนํา 
จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

ติดตอศูนยบริการของ     
ผูใหบริการทรศัพท
เคลื่อนที่ระบบที่ใช  
ติดตอ Call Center ของ  
ผูใหบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ระบบที่ใช  
รานมือถือทั่วไป 
บุคคลรอบขาง ไดแก 
เพื่อน,แฟน, ครอบครัว, 
เพื่อนรวมงาน, คนรูจัก 
หาขอมูลดวยตนเอง 

31 
 
 

33 
 
 

13 
26 
 
 

21 

59.62 
 
 

63.46 
 
 

25.00 
50.00 

 
 

40.38 

58 
 
 

67 
 
 

33 
47 
 
 

28 

54.72 
 
 

63.21 
 
 

31.13 
44.34 

 
 

26.42 

89 
 
 

100 
 
 

46 
73 
 
 

49 

56.33 
 
 

63.29 
 
 

29.11 
46.20 

 
 

31.01 
หมายเหตุ : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 158 ราย 
                    แบงเปน ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี จํานวน 52 ราย และ ผูใชบริการทั่วไปจํานวน 106 ราย 
 

จากตารางที่ 86 พบวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีและกลุมผูใชบริการทั่วไป
สวนใหญไดรับคําแนะนําในการแกไขปญหาจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่  จาก Call 
Center ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จากระบบที่ใช คิดเปนรอยละ 63.46   และรอยละ 63.21 
ตามลําดับ และในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญไดรับคําแนะนําในการแกไข
ปญหาจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่  จาก Call Center ของผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากระบบที่ใช คิดเปนรอยละ 63.29 

โดยจะเหน็ไดวากลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี มีสัดสวนของการหาขอมูลดวย
ตนเองในการแกปญหาการใชบริการเสริม มากกวากลุมผูใชบริการทั่วไป รอยละ 13.96
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ตารางที่ 87  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามปญหาจากการใชบริการเสริม 
 บนโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC 
True move 
(Orange) 

ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เกิดความสับสนในการเลือกใช
บริการเสริม 
ไมสามารถใชงาน MMS, 
Internet, Email และเกมสได 
มีความยุงยากในการตั้งคา การใช
งาน MMS, Internet, Email และ
เกมส 
มีความลาชาในการรับสงขอความ 
SMS, MMS, Internet และ Email  
การรับสงขอความ SMS, MMS,  
Email ไมสําเร็จ 
ไดรับขอความ SMS, MMS, 
Email ซํ้ากันเปนจํานวนหลายครั้ง 
ไมสามารถทําการดาวนโหลด  
โลโก ริงโทน และเกมสได 
โทรศัพทเคลื่อนที่มีขนาดพืน้ที่ใน
การเก็บขอมูล SMS MMS โลโก 
ริงโทน และ JAVA application 
ขนาดจํากดั 

46 
 

48 
 

54 
 
 

46 
 

51 
 

42 
 

40 
 

44 
 
 

68.66 
 

71.64 
 

80.60 
 
 

68.66 
 

76.12 
 

62.69 
 

59.70 
 

65.67 
 

 

19 
 

19 
 

21 
 
 

14 
 

15 
 

14 
 

17 
 

18 
 
 

42.22 
 

42.22 
 

46.67 
 
 

31.11 
 

33.33 
 

31.11 
 

37.78 
 

40.00 
 

31 
 

29 
 

31 
 
 

25 
 

25 
 

19 
 

19 
 

25 
 
 

67.39 
 

63.04 
 

67.39 
 
 

54.35 
 

54.35 
 

41.30 
 

41.30 
 

54.35 

หมายเหตุ  : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเสริม จํานวน 158 ราย  
                     แบงเปนผูใชบริการระบบ AIS จํานวน 67 คน  ผูใชบริการระบบ DTAC จํานวน 45 คน  
                     และผูใชบริการระบบ True move (Orange) จํานวน 46 คน  
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จากตารางที่ 87 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระบบเครือขายสวนใหญเคยประสบปญหา
จากการใชบริการเสริมดานมีความยุงยากในการตั้งคาการใชงาน MMS, Internet, Email และเกมส  
มากที่สุด โดยผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  คิดเปนรอยละ  80.60  ผูใชบริการระบบเครือขาย 
DTAC คิดเปนรอยละ 46.67 และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) คิดเปนรอยละ 
67.39 

โดยจะเห็นไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย AIS และ True move (Orange) มีสัดสวนของ
ปญหาที่เคยประสบจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกๆ เรื่อง มากกวาผูใชบริการ
เครือขาย DTAC  นอกจากนี้ผูใชบริการระบบเครือขาย AIS ยังมีสัดสวนของปญหาที่เคยประสบ
จากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคล่ือนที่ในทุกๆ เร่ือง มากกวาผูใชบริการเครือขาย True move 
(Orange) 
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ตารางที่ 88 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามแหลงที่ใหคําแนะนํา 
   ในการแกไขปญหาจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามระบบ 
   เครือขาย 
 

ผูใชบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

AIS DTAC 
True move 
(Orange) 

แหลงที่ใหคําแนะนํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ติดตอศูนยบริการของ 
ผูใหบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ระบบที่ใช  
ติดตอ Call Center ของ 
ผูใหบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ระบบที่ใช  
รานมือถือทั่วไป 
บุคคลรอบขาง ไดแก 
เพื่อน, แฟน, ครอบครัว,  
เพื่อนรวมงาน, คนรูจัก 
หาขอมูลดวยตนเอง 

41 
 
 

42 
 
 

21 
37 
 
 

25 

61.19 
 
 

62.69 
 
 

31.34 
55.22 

 
 

37.31 

21 
 
 

25 
 
 

13 
9 
 
 

8 

46.67 
 
 

55.56 
 
 

28.89 
20.00 

 
 

17.78 

27 
 
 

33 
 
 

12 
27 
 
 

16 

58.70 
 
 

71.74 
 
 

26.09 
58.70 

 
 

34.78 
หมายเหตุ  : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการเสริม จํานวน 158 ราย  
                     แบงเปนผูใชบริการระบบ AIS จํานวน 67 คน  ผูใชบริการระบบ DTAC จํานวน 45 คน  
                     และผูใชบริการระบบ True move (Orange) จํานวน 46 คน  

 
จากตารางที่ 88 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระบบเครือขายสวนใหญไดรับคําแนะนําใน

การแกไขปญหาจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่  จาก Call Center ของผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่จากระบบที่ใช โดยผูใชบริการระบบเครือขาย AIS  คิดเปนรอยละ 62.69  
ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC คิดเปนรอยละ 55.56 และผูใชบริการระบบเครือขาย True move 
(Orange) คิดเปนรอยละ 71.74 

โดยจะเห็นไดวาผูใชบริการระบบเครือขาย  AIS และ True move (Orange) มีสัดสวนของ
แหลงที่ใหคําแนะนําในการแกปญหาจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคล่ือนที่จากบุคคลรอบ
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ขาง มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ซ่ึงผูใชบริการระบบเครือขาย  AIS มีสัดสวน
มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 35.22 และผูใชบริการระบบเครือขาย True move 
(Orange) มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 38.70 

ผูใชบริการระบบเครือขาย  AIS และ True move (Orange) มีสัดสวนของการหาขอมูลดวย
ตนเองในการแกปญหาการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคล่ือนที่ มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
DTAC ซ่ึงผูใชบริการระบบเครือขาย  AIS มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอย
ละ 19.53 และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบ
เครือขาย DTAC รอยละ 17.00 

ผูใชบริการระบบเครือขาย  AIS และ True move (Orange) มีสัดสวนของแหลงที่ให
คําแนะนําในการแกปญหาจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคล่ือนที่โดยการติดตอศูนยบริการ
ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบที่ใช มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC ซ่ึง
ผูใชบริการระบบเครือขาย  AIS มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC รอยละ 14.52 
และผูใชบริการระบบเครือขาย True move (Orange) มีสัดสวนมากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย 
DTAC รอยละ 12.03 

ผูใชบริการระบบเครือขาย DTAC มีสัดสวนของแหลงที่ใหคําแนะนําในการแกปญหาจาก
การใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่โดยการติดตอ  Call Center ของผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบที่ใช มากกวาผูใชบริการระบบเครือขาย  AIS รอยละ 9.05 และมากกวา
ผูใชบริการระบบเครือขาย  True move (Orange)  รอยละ 16.18 
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