
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลยี 3G  ในอําเภอเมือง 

จังหวดัเชยีงใหม ในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Research) ซ่ึงผูศึกษาไดกาํหนดวธีิ
การศึกษาไว ดงัตอไปนี ้

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร  ขนาดตวัอยางและวิธีการ
คัดเลือกตัวอยาง 

3.2 วิธีการศึกษา ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมลู  เครื่องมือที่ใชในการศกึษา และการ
วิเคราะหขอมูล 

3.3 สถานที่ใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวมรวมขอมูล 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1 ขอบเขตการศกึษา 
  3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ความรูความเขาใจ ความรูสึก และแนวโนม
พฤติกรรมของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีผลตอเทคโนโลยี 3G ดานผลิตภณัฑและดานราคา 
รวมทั้งพฤติกรรมและลักษณะสวนตวัที่สามารถจําแนกใหเห็นถึงความแตกตางกันของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการที่มีความเปนผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี (Opinion Leaders) และกลุม
ผูใชบริการทั่วไป (Non- Opinion Leaders) โดยสาเหตุที่มีการคํานึงถึงปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการเฉพาะดานผลิตภัณฑและดานราคา เนือ่งจากเทคโนโลยี 3G เปนผลิตภัณฑใหมที่
ยังไมมีการใชงานจริง  
  3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งระบบชําระคาบริการ
ลวงหนา และชําระคาบริการแบบเหมาจายรายเดือนในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหมของผูใหบริการ
เครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ 3 บริษัท คือ (1) แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ. (2) โทเทิ่ล      
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น บมจ. (3) ทรู คอรปอเรชั่น บมจ.  ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนประชากรที่
แนนอนได  
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3.1.3  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยางผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ในอําเภอเมือง 

จังหวดัเชยีงใหมจํานวน 300 ราย การเลือกกลุมตัวอยางจะใชวธีิการเลือกตัวอยางแบบกําหนด
โควตา (Quota  Sampling) ตามผูใหบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ  

1. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ.    100     ราย 
2. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น บมจ.  100     ราย 
3. ทรู คอรปอเรชั่น บมจ.     100     ราย 

    รวม   300     ราย   
 
โดยมีการกระจายการเก็บตัวอยางใหครอบคลุมพฤตกิรรม/อุปนิสัยทีแ่สดงออกถึงความเปน

ผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี (Opinion Leadership) ของกลุมตัวอยางผูใชบริการ และมีการ
กําหนดคําถามและใหคะแนนสําหรับการจาํแนกกลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี และกลุม
ผูใชบริการทั่วไปตามแนวคดิการยอมรบัผลิตภณัฑใหม (Innovations Adoption Theory)  โดยทําการ
เรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอยใหกลุมตัวอยางผูใชบริการที่มคีะแนนสูงสดุรอยละ 16 แรก 
จํานวน 48 ราย เปนกลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลย ี และกลุมตัวอยางผูใชบริการทีเ่หลือ   
รอยละ 84  จํานวน 252 ราย เปนกลุมผูใชบริการทัว่ไป  โดยมีคะแนนรวมทั้งหมด 60 คะแนน และ
ที่มาของคําถามไดแก 

1. การทบทวนวรรณกรรม  โดยใชคําถามของ Childers (Trepte and Scherer, 2004: 
Online) ในการตั้งคําถามดานพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดาน
เทคโนโลยี (Opinion Leadership) และการพิจารณาดานอปุนิสัยของผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลยี 
(New Product Adoption and Diffusion Process, 2006: Online) เพื่อตั้งคําถามใหสอดคลองกบั
อุปนิสัยดังกลาว 

2. การสัมภาษณคณุชยัสิทธิ์ ตรีรัชตพงษ (2549) ผูชํานาญการดานการตลาดเทคโนโลยใีหม 
บริษัท แอดวานซอินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในการตั้งคําถามใหสอดคลองกับอปุนิสัยของผูนํา
ดานนวัตกรรม/เทคโนโลยี (New Product Adoption and Diffusion Process, 2006: Online)  ไดแก 
ดานความสนใจในผลิตภณัฑ ดานการชอบทดลองของใหม ดานการทดลองซื้อและทดลองบริโภค 
และดานพฤติกรรมการใชส่ือ 
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โดยรายละเอยีดคําถามและการใหคะแนนสําหรับการจําแนกกลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดาน
เทคโนโลยี ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 แสดงคําถามที่ใชจําแนกความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

คําถามที่ใชจําแนก คะแนน 
ดานพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี (Opinion 
Leadership) โดยใชคําถามของ Childers (Trepte and Scherer, 2004: Online)  ไดแก   
(คําถามในสวนที่ 1 ขอที่ 26 หนา 259) 
• ความสม่ําเสมอในการพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับผลิตภัณฑกับบุคคลรอบขาง  

คําถามโดยปกติทานมักจะพูดคุยเรื่องโทรศัพทเคลื่อนที่กับบุคคลรอบขางของทาน :  
(5) บอยมาก   (4) (3) (2)         (1)ไมเคยเลย 

• บทบาทในการเปนผูใหขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑแกบุคคลรอบขาง   
คําถาม เมื่อทานไดพูดคุยเรื่องโทรศัพทเคลื่อนที่กับบุคคลรอบขางของทาน  ทานมักจะ: 

(5) เปนผูใหขอมูลและคําแนะนํามาก  (4) (3) (2)        (1) นอย 
• จํานวนบุคคลรอบขางที่ไดใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑในชวง 6 เดือนที่ผานมา     

คําถาม ในชวง 6 เดือนที่ผานมา ทานใหขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่  
แกบุคคลรอบขางของทาน จํานวนมากนอยเพียงใด:  

 (5)ใหขอมูลกับคนจํานวนมาก (4) (3) (2)       (1) ไมใหเลย 
• การเปรียบเทียบบทบาทการขอขอมูลและคําแนะนําของตนเองและบุคคลรอบขาง  

คําถาม เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลรอบขางของทานแลว ทานมักจะ เปนผูถูกขอขอมูลและ
คําแนะนํามากนอยเพียงใด:  

(5)เปนผูถูกขอขอมูล/คําแนะนํามาก  (4)  (3)    (2)          (1)  ไมถูกขอเลย 
• บทบาทในการเปนผูขอขอมูลและคําแนะนําผลิตภัณฑใหมๆ ตอบุคคลรอบขาง   

คําถาม ในการพูดคุยกันเรื่องเทคโนโลยีใหมๆ ของโทรศัพทเคลื่อนที่ สถานการณใด
เกิดขึ้นบอยที่สุด : 

(5) ทานใหขอมูลแกบุคคลรอบขาง  (4)  (3)    (2)  (1)บุคคลรอบ
ขางใหขอมูลแกทาน 

• การไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขางวาเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
คําถาม โดยรวมแลวในการพูดคุยกันเรื่องโทรศัพทเคลื่อนที่กับบุคคลรอบขาง ทาน
มักจะไดรับการยอมรับวาเปนผูที่มีขอมูลและใหคําแนะนําที่ดีเสมอ 

(5)ไดรับการยอมรับ    (4)           (3)    (2)           (1)     ไมไดรับการยอมรับ 

 
 
 
5 คะแนน 
 
 
5 คะแนน 
 
 
5 คะแนน 
 
 
 
5 คะแนน 
 
 
 
5 คะแนน 
 
 
 
 
5 คะแนน 
 
 
 

รวม 30 คะแนน 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  
 

คําถามที่ใชจําแนก คะแนน 
ดานอุปนิสัยของผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลยี (New Product Adoption and Diffusion 
Process, 2006: Online) โดยกําหนดคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับอุปนิสัยดังกลาวของกลุม
ตัวอยาง  ไดแก 
• ดานความสนใจในผลิตภัณฑ  (กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี : มีมาก) 

คําถาม A1 ทานมีความสนใจและติดตามเทคโนโลยีใหมๆ ของโทรศัพทเคลื่อนที่อยู
เสมอ  (4 คะแนน) (คําถามในสวนที่ 2 ก. ขอ 1 หนา 259) 
สนใจมากที่สุด 4 คะแนน  
สนใจมาก 3 คะแนน   
สนใจ  2 คะแนน 
สนใจนอย 1 คะแนน 
ไมสนใจ  0 คะแนน 

คําถาม A2 ทานมีความสนใจขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G  ในระดับใด  (4 คะแนน) 
(คําถามในสวนที่ 2 ก. ขอ 5 หนา 260) 
สนใจมากที่สุด 4 คะแนน  
สนใจมาก 3 คะแนน   
สนใจ  2 คะแนน 
สนใจนอย 1 คะแนน 

 ไมสนใจ  0 คะแนน 

 
 
 

8 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ดานการชอบทดลองของใหม  (กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี : มีมาก) 
คําถาม B1 ทานคิดวาการไดทดลองเทคโนโลยีใหมๆ จะมีผลตอการตัดสินใจในการเขา
มาใชบริการในระบบ 3G ของทานในระดับใด (4 คะแนน) (คําถามในสวนที่ 2 ค. ขอ 5 
ขอยอยที่ 12  หนา 263) 
มีผลมากที่สุด 4 คะแนน  
มีผลมาก  3 คะแนน   
มีผล  2 คะแนน 
มีผลนอย  1 คะแนน 
ไมมีผล  0 คะแนน 

6 คะแนน 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  
 

คําถามที่ใชจําแนก คะแนน 
คําถาม B2 สาเหตุที่ทานเลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาว (1 คะแนน)    

(คําถามในสวนที่ 1  ขอ 7 ขอยอย 5 หนา 257) 
มีบริการเสริมหลากหลาย  1 คะแนน 

คําถาม B3 สาเหตุที่ทานเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอดังกลาว (1 คะแนน)  
 (คําถามในสวนที่ 1  ขอ14  ขอยอย 6 หนา 257) 
มีลูกเลนเยอะ    1 คะแนน 

 
 
 

• ดานการทดลองซื้อและทดลองบริโภค  
ความจงรักภักดีในตราผลิตภัณฑ (Brand Loyalty)  (กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดาน 

 เทคโนโลยี : มีนอย) 
* เนื่องจากกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีความจงรักภักดีในตรา
ผลิตภัณฑนอย จึ่งใหคะแนน 1 คะแนนหากไมเลือกตัวเลือกดังตอไปนี้ 

คําถาม C1 สาเหตุที่ทานเลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาว (1 คะแนน) 
(คําถามในสวนที่ 1  ขอ 7 ขอยอย 3 หนา 257 ) 
ชอบตรายี่หอของผูใหบริการระบบฯ ไมเลือกได 1 คะแนน 

คําถาม C2 สาเหตุที่ทานเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอดังกลาว (1 คะแนน) 
 (คําถามในสวนที่ 1  ขอ14  ขอยอย 2 หนา 257 )   

ตรายี่หอมีความนาเชื่อถือ   ไมเลือกได 1 คะแนน 
ความกลาในการตัดสินใจซื้อ (Deal Proneness) (กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดาน 
เทคโนโลยี : มีมาก) 
คําถาม C3 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ทาน  (1 คะแนน)  (คําถามในสวนที่ 1  ขอ 8 ขอยอย 1 หนา 257 ) 
ตัวทานเอง   1 คะแนน 

คําถาม C4 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ของทานไดแก  
(1 คะแนน)  (คําถามในสวนที่ 1  ขอ 17 ขอยอย 1 หนา 257)  
ตัวทานเอง   1 คะแนน 

9 คะแนน 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  
 

คําถามที่ใชจําแนก คะแนน 
การใชงาน (Usage) (กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี : มีมาก) 
คําถาม C5 โดยปกติ ทานใชบริการเสริมอะไรบาง (5 คะแนน)  
 (คําถามในสวนที่ 1  ขอ 20 หนา 258) 

SMS    1  คะแนน 
MMS    1  คะแนน 
Ringtone    1  คะแนน 
Logo    1  คะแนน 
Java Application    1  คะแนน 

 
 

• ดานพฤติกรรมการใชสื่อ  
คําถาม D โดยปกติรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่และเทคโนโลยีเกี่ยวกับ
โทรศัพทเคลื่อนที่จากสื่อใดบาง  (7 คะแนน) (คําถามในสวนที่ 2ก.  ขอ 2  หนา 259) 

    การอานหนังสือพิมพ และนิตยสาร  (Magazine Exposure and Specialized Magazine) 
 (กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี : มีมาก) 
 หนังสือพิมพ 1 คะแนน 
 หนังสือนิตยสาร  1 คะแนน 
 หนังสือเทคโนโลยี 1 คะแนน 
 หนังสือวารสาร  1 คะแนน 
 แผนพับตางๆ 1 คะแนน   
 Web Site   1 คะแนน 
 จากพนักงานขาย และบุคคลรอบขาง  1 คะแนน 
 การดูโทรทัศน (Television)  (กลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี : มีนอย) 

* เนื่องจากกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีมีความจงรักภักดีในตรา
ผลิตภัณฑนอย จึ่งใหคะแนน 1 คะแนนหากไมเลือกตัวเลือกดังตอไปนี้ 

 โทรทัศน ไมเลือกได 1 คะแนน 

7 คะแนน 

รวม 30 คะแนน 
รวมคะแนนทั้งสิ้น 60 คะแนน 

 

การจําแนกกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี และกลุมผูใชบริการทั่วไปตามแนวคิดการ
ยอมรับผลิตภัณฑใหม (Innovations Adoption Theory)  โดยทําการเรียงลําดบัคะแนนจากมากไปหานอยให
กลุมตัวอยางผูใชบริการที่มีคะแนนสูงสุดรอยละ 16 จํานวน 48 ราย เปนกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดาน
เทคโนโลยี และกลุมตัวอยางผูใชบริการที่เหลือ   รอยละ 84  จํานวน 252 ราย เปนกลุมผูใชบริการทั่วไป   
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3.2 วิธีการศึกษา 
3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนขอมูลโดยแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของ

ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลย ี3G ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 300 ชุด    
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2  คําถามดานทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและราคา

ของเทคโนโลยี 3G  ประกอบดวย  3 สวนยอย ไดแก       
 ก.  ดานความรูความเขาใจ (ความเชื่อ)    
 ข.  ดานความชอบ (ความรูสึก)  
 ค.  และดานแนวโนมพฤตกิรรม  
สวนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับบริการดาน Non-Voice และเทคโนโลยี 3G 
3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 

   ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weight mean score; WMS)  เปนลักษณะของคําถามแบบมาตราสวนประเมนิ
คา  5  ระดับ   คือ  มากที่สุด   มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  (นราศรี ไววณิชกุล, 2543)  โดย
ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น  และมเีกณฑใหคะแนนในแตละระดับ  ดังนี ้
 

ระดับความคดิเห็น           คะแนน 
เห็นดวยมากทีสุ่ด     =  5 
เห็นดวยมาก     =  4 
เห็นดวยปานกลาง      =  3 
เห็นดวยนอย     =  2 
ไมเห็นดวย       =  1 
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นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหผลหา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แลวแปล
ความหมายตามเกณฑ  ตอไปนี้ 

 
คาเฉลี่ย    4.50 – 5.00 หมายถึง ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมากที่สุด  
คาเฉลี่ย    3.50 – 4.49 หมายถึง ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมาก  
คาเฉลี่ย    2.50 – 3.49 หมายถึง ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยปานกลาง  
คาเฉลี่ย    1.50 – 2.49 หมายถึง ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยนอย  
คาเฉลี่ย    1.00 – 1.49 หมายถึง ความคิดเหน็ในระดับไมเหน็ดวย  

 
3.3  สถานที่ใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  

สถานที่ใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล ไดแก  
1)   สํานักงานบริการลูกคา แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ. สาขาเชียงใหม  
2)   บริเวณสํานักงานบริการลูกคา โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมิวนิเคชั่น บมจ. สาขาเชียงใหม  
3)   บริเวณศูนยบริการลูกคา ทรูชอป ศูนยการคาแอรพอรตพลาซา     
4)   บริเวณไอที จังคช่ัน ศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา  
5)   คณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 

 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนนิการ  
 ระยะเวลาการศึกษา  7  เดือน   ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2549 - เดือนสิงหาคม 2549 

ระยะเวลาการเก็บขอมูล  2  เดือน    ตั้งแตเดอืนเมษายน 2549 -  เดือนพฤษภาคม 2549 
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