
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา                         

อุตสาหกรรมโทรศัพทเคล่ือนที่เปนอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
(Dynamic Industry) โดยมีเทคโนโลยีเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในแตละยคุ   
ปจจุบันระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยนัน้อยูในยุคเทคโนโลย ี2.5G (ชนิตร ชาญชัยณรงค, 
2546: 129) ซ่ึงเนนการใหบริการในรูปแบบของขอมูล (Non-voice) โดยใหบริการรับสงขอความ
เปนรูปภาพ เปล่ียนเสียงเรยีกเขา (Ringtone) เปนเสียงเพลง เปล่ียนภาพบนหนาจอได (Logo) 
สามารถถายภาพ และบันทกึวิดีโอได ในชวงป 2545 – 2547 ที่ผานมาการใชบริการดานขอมูล 
(Non-voice) มีอัตราการเจริญเติบโตเพิม่ขึ้นอยางตอเนื่อง แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส บมจ.             
ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญของประเทศไทยชีแ้จงวารายไดจากธุรกิจ Non-voice มีอัตรา
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจาก 3,258 ลานบาทในป 2545 เปน 5,200 ลานบาทในป 2546 และมากกวา 
7,000 ลานบาทในป 2547 ซ่ึงคิดเปนสัดสวนรายไดรอยละ 5  รอยละ 7  และมากกวารอยละ 7  
ตามลําดับ (เอไอเอสตั้งเปาดนันอนวอยซทะลุ 7 พันลาน, 2547: ออนไลน)  

เทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที ่ 3 หรือ 3G (Third Generation Mobile Telephone 
Technology) เปนเทคโนโลยีที่ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลกใหความสนใจเปนอยางมาก 
เนื่องจากเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ในยคุ 3G สามารถรองรับการสื่อสารไดทุกรูปแบบ ทั้งเสียง
และขอมูลไดพรอมกันอยางราบรื่น และสามารถรับสงขอมูลผานเครือขายไรสายไดอยางรวดเรว็ ที่
ความเร็ว 144 Kbps ถึง 2 Mbps ตัวอยางบริการสวนหนึ่งที่เทคโนโลยี 3G ทําใหเกิดขึน้ได เชน 
บริการโมบายทีว ี(Mobile TV) ซ่ึงเปนการถายทอดรายการทีวีที่รับชมผานอุปกรณส่ือสารไรสายได
สดๆ หรือบริการวิชวลเรดโิอ (Visual Radio) ที่ผูใชบริการโทรศัพทมือถือสามารถรับชมภาพ
กราฟฟก ขอมูลจากสถานีวิทยุไปพรอมกับฟงเพลงและการเขารวมกจิกรรมกับสถานีเพลงไดแบบ
ทันที รวมทั้งการทําวิดีโอคอล (Video Call) หรือการโทรศัพทหากันโดยที่สามารถเห็นภาพคนพดู
แบบสดๆไดทนัที และการทําวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) หรือประชุมทางโทรศัพท
โดยสามารถเห็นหนากันได โดยความเร็วในการรับสงขอมูลของเครือขายการสื่อสารไรสาย 3G จะ
เร็วกวา GPRS (General Packet Radio Service) ในปจจบุันถึง 10 เทาตัว  (กาวยางของ 3G, 2548: 
ออนไลน)  
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พัฒนาการของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G ในตางประเทศนั้นเริ่มตนขึ้นมากวา  5 ป และมี
การใชกันอยางแพรหลายทัว่โลก โดยมีผูใชบริการทั่วโลกประมาณ 16.1 ลานราย ในป 2547 เติบโต
ขึ้นถึงรอยละ 1,200 จากป 2546 ประเทศที่มีการใชบริการมากไดแก ญี่ปุน  อิตาลี และ 
สหราชอาณาจกัร ซ่ึงทั้งสามประเทศรวมกันมีจํานวนผูใชถึงรอยละ 86 ของจํานวนผูใชโทรศัพท 
3G ทั่วโลก และมีการคาดการณวาภายในสิ้นป 2548 จะมีจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G เพิ่มขึน้
เปน 70 ลานรายทั่วโลก เติบโตขึ้นประมาณรอยละ 330 แมวาจะมีอัตราการเติบโตของจํานวนผูใช
มาก โดยหากคิดเปนสัดสวนเทยีบกับจาํนวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกระบบทั่วโลกแลวมีสัดสวน
รอยละ 3.7 อยางไรก็ตามหากจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G เพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงลักษณะนี้
ภายในป 2553 จะมีสัดสวนของ 3G เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 23.8 ในขณะที่สัดสวนของ 2.5G จะมรีอย
ละ 29.6 และ 2 G จะยังมีสัดสวนมากที่สุดรอยละ 46.5  (แนวโนมเมืองไทยกับโทรศพัทมือถือ 3G, 
2548: ออนไลน)  

การเปลี่ยนแปลงเขาสูเทคโนโลยี 3G ในประเทศไทย ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
(Wireless Service Providers) ตองไดรับใบอนุญาตประกอบกจิการจากคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ซ่ึงสงผลกระทบตอธุรกิจผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Wireless 
Service Providers) ในการขยายการลงทุนโครงขาย 3G เพื่อรองรับปริมาณผูใชและรูปแบบการใช
งานที่ซับซอนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงตองใชเงินลงทุนจํานวนหลายพันลานบาท รวมถึงทําการปรับกลยทุธ
ทางการตลาดใหม (Innovative Marketing) เนนการใหบริการที่เปนลักษณะการใหบริการตามความ
ตองการเฉพาะกลุมตลาด (Market Segmentation) ทําใหผูใหบริการสามารถวางกลยุทธทาง
การตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาที่มีความตองการใชขอมูลเกี่ยวกับรูปภาพและ
เสียง เชน กลุมนักศึกษา กลุมนักธุรกิจและ กลุมนักทองเที่ยว เปนตน โดยการเนนจดุขาย  คุณภาพ
ของมัลติมีเดีย เชน รูปภาพ โลโกเสียงเพลง รวมถึงคุณภาพของสัญญาณที่ดีขึ้น และในสวนของ
ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Subscribers) จะไดรับประโยชนและความสะดวกจาก
เทคโนโลยี 3G ที่ใหบริการไดหลากหลาย สามารถบริหารเวลาและชีวิตไดดีขึน้ (ชัยสิทธิ์              
ตรีรัชตพงษ, 2549: สัมภาษณ)   

ในปจจุบนัจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุดในภาคเหนือ 
รวมทั้งมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นระหวางป พ.ศ. 2546 - 2547 เปน 4 % และ ป พ.ศ. 2547 - 2548 
เปน 15 % และยังมีแนวโนมสูงขึ้นอีกในอนาคต  (ฝายการตลาด แอดวานซ   อินโฟร เซอรวิส 
บมจ., 2549: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร)   ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจทีจ่ะศึกษาทัศนคตขิองผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลยี 3G ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาใหครอบคลุมทั้ง
กลุมผูใชบริการที่เปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี (Opinion Leaders) และกลุมผูใชบริการ
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ทั่วไป (Non-Opinion Leaders) วามีความรูความเขาใจ ความรูสึกตอปจจัย สวนประสมทาง
การตลาดบริการในดานผลิตภัณฑและราคา และแนวโนมพฤติกรรมในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่  
ตอเทคโนโลยี 3G ในอนาคตอยางไร เนื่องจากผูใชบริการแตละรายมีการรับรูและการปรับตัวตอ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ แตกตางกัน ซ่ึงผลของการศึกษาครั้งนี้จะเปนแนวทางสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ และผูที่สนใจในการวางแผนกลยุทธของเทคโนโลยี 3G     
ในหลากหลายทิศทาง ใหเหมาะสมกับผูใชบริการแตละกลุม และสามารถหาโอกาสทางการตลาด
ในพื้นที่ที่มีศกัยภาพ  เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางสูงสุดตอไป  

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลยี 3G   ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม    
 
1.3 ประโยชนไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเทคโนโลยี 3G ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม   

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธเพื่อหาโอกาสทางการตลาด 
และประกอบการตัดสินใจ สําหรับผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่และผูที่สนใจ 
ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 
 
1.4 นิยามศัพท 
 ทัศนคติ  หมายถึง ความรูความเขาใจ ความรูสึก การตอบสนอง และแนวโนมพฤติกรรม
ของผูใชบริการโทรศัพทมือถือที่มีตอเทคโนโลยี 3G 
 เทคโนโลยี 3G (Third Generation Mobile Telephone Technology) หมายถึง เทคโนโลยี
ของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถใหบริการแบบมัลติมีเดีย ไดแก การรับสงสัญญาณเสียง ขอมูล และ
ภาพ (วดิีโอ) ดวยความเรว็สูงและคมชัด ที่ความเร็ว 144 Kbps ถึง 2 Mbps โดยมีความสามารถใน
การใหบริการดาน  Mobile Video Conference, Video Call, Remote Education, Mobile TV/Video 
Player, Visual Radio เปนตน (แนวโนมเมืองไทยกับโทรศัพทมือถือ 3G, 2548: ออนไลน)    
 ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี หมายถึง ผูครอบครองและ/หรือผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย กลุมผูใชบริการที่เปนผูนําการใชผลิตภัณฑดาน
เทคโนโลยี (Opinion Leaders) และกลุมผูใชบริการทั่วไป (Non- Opinion Leaders) 
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