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ญ 

 
สารบาญตาราง 

                      
ตาราง หนา 
1 แสดงลักษณะของการเปนผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลยี (Life-Style 

Characteristics of Innovators and Non innovators) 
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2 แสดงคําถามที่ใชจําแนกความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี 20 
3 แสดงการแบงกลุมตัวอยางผูใชบริการออกเปน กลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดาน

เทคโนโลยี (Opinion Leaders) และกลุมผูใชบริการทั่วไป (Non-Opinion 
Leaders)   

 
27 

4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามเพศ จําแนกตามความ
เปนผูนําการใชผลิตภัณฑ ดานเทคโนโลย ี

 
28 

5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามอายุ จําแนกตามความ
เปนผูนําการใชผลิตภัณฑ ดานเทคโนโลย ี

 
29 

6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับการศึกษา 
จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี

 
30 

7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามอาชีพ จําแนกตาม
ความเปนผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี 

 
31 

8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี

 
32 

9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระบบเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชบริการ จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภณัฑดาน
เทคโนโลยี 

 
 

33 
10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามสาเหตุที่เลือกใชระบบ 

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดาน
เทคโนโลยี 

 
 

34 
11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางผูใชบริการตามผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามความเปนผูนํา
การใชผลิตภณัฑ ดานเทคโนโลย ี

 
 

35 
12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระยะเวลาที่ใชบริการ  
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ฎ 

โทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 36 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง หนา 
13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามยอดคาใชบริการ 

โทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอเดือน จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
ดานเทคโนโลย ี

 
 

37 
14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามพื้นที่ที่ใชบริการ 

โทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

38 
15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช 

ในปจจุบัน จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

39 
16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามหนาที่ที่สามารถใชงาน 

ของโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
ดานเทคโนโลย ี

 
 

40 
17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามสาเหตุที่เลือกใช

โทรศัพทยี่หอที่ใชในปจจุบนั จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภณัฑดาน
เทคโนโลยี 

 
 

42 
18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความชอบเปลี่ยน

เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมอยูเสมอ จําแนกตามความเปนผูนําการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 

 
 

43 
19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามชวงเวลาที่เปล่ียน

เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
ดานเทคโนโลย ี

 
 

44 
20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภณัฑ
ดานเทคโนโลย ี

 
 

45 
21 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการใชบริการเสริม 

บนโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
ดานเทคโนโลย ี 

 
 

46 
22 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามยอดคาใชบริการเสริม  
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ฏ 

รายเดือน  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 47 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง หนา 
23 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการใชบริการเสริม   

จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี
 

48 
24 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความถี่ในการใช

บริการเสริม  SMS (รับ-สงขอความสั้น) ตอเดือน จําแนกตามความเปนผูนําการ
ใชผลิตภัณฑ ดานเทคโนโลย ี

 
 

49 
25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความถี่ในการใช

บริการเสริม  MMS (รับ-สงขอความรูปภาพนิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหว หรือวีดีโอ
คลิป) ตอเดือน  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี

 
 

50 
26 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความถี่ในการใช

บริการเสริม Logo (ดาวนโหลดโลโก หรือรูปภาพขนาดเล็กหนาจอโทรศัพท 
เคลื่อนที่) ตอเดือน  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 

 
 

51 
27 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความถี่ในการใช

บริการเสริม  Ring Tone(ดาวนโหลดริงโทนหรือ เสียงเรียกเขาโทรศัพท 
เคลื่อนที่) ตอเดือน จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 

 
 

52 
28 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความถี่ในการใช

บริการเสริม Java Application  (ดาวนโหลดเกมสหรือโปรแกรมประยกุตการใช
งานขนาดเล็ก) ตอเดือน จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดาน
เทคโนโลยี 

 
 
 

53 
29 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความสนใจใชบริการ

เสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดาน
เทคโนโลยี 

 
 

54 
30 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการใชบริการ Internet  

(WAP/GPRS) บนโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
ดานเทคโนโลย ี

 
 

55 
31 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความถี่ในการใช

บริการ Internet (WAP/GPRS) บนโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน จําแนกตาม 
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ฐ 

ความเปนผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี 56 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง หนา 
32 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการใชบริการ E-mail  

บนโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 
 

57 
33 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความถี่ในการใช

บริการ E-mail บนโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน  จําแนกตามความเปนผูนาํการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 

 
 

58 
34 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความเปนผูนํา

การใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี และคาเฉลี่ยของระดับความเปนผูนําการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี  จาํแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
ดานเทคโนโลยี 

 
 
 

59 
35 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามสาเหตุที่เลือกใชระบบ 

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

62 
36 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

64 
37 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางผูใชบริการตามระยะเวลาที่ใชบริการ 

โทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

65 
38 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามยอดคาใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ยตอเดอืน จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

66 
39 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ที่ใชในปจจุบนั จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

67 
40 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามสาเหตุที่เลือกใช

โทรศัพทยี่หอที่ใชในปจจุบนั จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

68 
41 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความชอบเปลี่ยน

เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมอยูเสมอ จาํแนกตามระบบเครือขาย 
 

69 
42 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามชวงเวลาที่เปล่ียน

เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

70 
43 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการใชบริการเสริม  
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ฑ 

บนโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามระบบเครือขาย 71 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง หนา 
44 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามยอดคาใชบริการเสริม 

รายเดือน จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

72 
45 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการใชบริการเสริม  

จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

73 
46 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามความสนใจใชบริการ

เสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

75 
47 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการใชบริการ Internet  

(WAP/GPRS) บนโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามระบบเครอืขาย 
 

76 
48 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการใชบริการE-mail   

บนโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามระบบเครือขาย  
 

77 
49 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความสนใจและ

ติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ ของโทรศัพทเคลื่อนที่อยูเสมอ จําแนกตามความเปน
ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 

 
 

78 
50 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับ 

โทรศัพทเคลื่อนที่และเทคโนโลยี เกี่ยวกบัโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามความ
เปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี

 
 

79 
51 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความรูเกี่ยวกับ 

เทคโนโลยี 3G จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี 
 

81 
52 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการไดรับทราบขอมูล 

เกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
ดานเทคโนโลย ี

 
 

82 
53 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการไดรับทราบขอมูล 

เกี่ยวกบับริการของเทคโนโลยี 3G  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
ดานเทคโนโลย ี

 
 

83 
54 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความสนใจ

เกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
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ฒ 

ดานเทคโนโลย ี 85 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง หนา 
55 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคดิเห็น 

และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ที่มีตอเทคโนโลยี 3G จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 

 
 

86 
56 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคดิเห็น 

และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ที่มีตอบริการที่จะใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G ตามกลุมผูนําการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 

 
 
 

89 
57 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคดิเห็น 

และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ที่มีตอลักษณะของโทรศัพท เคลื่อนที่ที่จะตองรองรับระบบ 3G  จําแนกตาม
ความเปนผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี 

 
 
 

94 
58 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคดิเห็น 

และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ที่มีตอความเหมาะสมในการใชงานกับบริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G  
จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี

 
 
 

99 
59 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคดิเห็น 

และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา  
ที่มีตอผลของการเปลี่ยนมาใชระบบ 3G จําแนกตามความเปนผูนําการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 

 
 
 

102 
60 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคดิเหน็ 

และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา  
ที่มีตอการคิดคาบริการเสริมในระบบ 3G จําแนกตามความเปนผูนําการใช
ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 

 
 
 

104 
61 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคดิเห็น 

และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา  
ที่มีตออัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G จําแนกตามความเปนผูนําการใช
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ณ 

ผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 106 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
62 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามแนวโนมที่จะใช

บริการจากเทคโนโลยี 3G จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
ดานเทคโนโลย ี

 
 

108 
63 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามปจจัยทีจ่ะไมใชบริการ

จากเทคโนโลยี 3G ในอนาคตจําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดาน
เทคโนโลยี 

 
 

109 
64 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ที่ใชอยูในปจจบุันสามารถรองรบัเทคโนโลยี 3G  จําแนกตามความเปน 
ผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลยี 

 
 

110 
65 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการมีแผนการ 

หรือคิดเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบัน จําแนกตามความเปนผูนํา 
การใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี 

 
 

111 
66 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามงบประมาณในการซื้อ 

โทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใหม จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
ดานเทคโนโลย ี

 
 

112 
67 แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคดิเห็น 

และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
เทคโนโลยี 3G  จําแนกตามความเปนผูนาํการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี 

 
 

113 
68 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความสนใจ 

และติดตามเทคโนโลยีใหม ๆ ของโทรศัพท เคลื่อนที่อยูเสมอ  จําแนกตาม 
ระบบเครือขาย 

 
 

120 
69 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับ 

โทรศัพทเคลื่อนที่ และเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตาม 
ระบบเครือขาย 

 
 

121 
70 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความรูเกี่ยวกับ  
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ด 

เทคโนโลยี 3G จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

 
123 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
71 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการรับทราบขอมูล

เกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

124 
72 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความสนใจ

ขาวสารเกี่ยวกบัเทคโนโลยี 3G จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

125 
73 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคดิเห็น 

และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ที่มีตอเทคโนโลยี 3G จําแนกตามระบบเครือขาย 

 
 

127 
74 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคดิเห็น 

และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ที่มีตอบริการที่จะใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G จําแนกตาม 
ระบบเครือขาย 

 
 
 

130 
75 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคดิเห็น 

และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ที่มีตอลักษณะของโทรศัพท เคลื่อนที่ที่จะตองรองรับระบบ 3G  จาํแนกตาม
ระบบเครือขาย 

 
 
 

134 
76 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคดิเห็น 

และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ที่มีตอความเหมาะสมในการใชงานกับบริการบนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G 
จําแนกตามระบบเครือขาย 

 
 
 

138 
77 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคดิเห็น 

และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
ที่มีตอผลของการเปลี่ยนมาใชระบบ 3G  จําแนกตามระบบเครือขาย 

 
 

141 
78 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคดิเห็น 

และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
ที่มีตอการคิดคาบริการเสริมในระบบ 3G จําแนกตามระบบเครือขาย 

 
 

143 
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ต 

 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
79 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคดิเห็น 

และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
ที่มีตออัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G  จําแนกตามระบบเครือขาย 

 
 

145 
80 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามแนวโนมที่จะใช

บริการจากเทคโนโลยี 3G  จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

147 
81 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ที่ใชอยูในปจจบุันสามารถรองรับเทคโนโลยี 3G  จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

148 
82 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามการมีแผนการหรือ 

คิดเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบัน  จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

149 
83 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามงบประมาณในการซื้อ 

โทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใหม  จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

150 
84 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามระดับความคดิเห็น 

และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
เทคโนโลยี 3G จําแนกตามระบบเครือขาย 

 
 

151 
85 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามปญหาจากการใช

บริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ
ดานเทคโนโลย ี

 
 

157 
86 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามแหลงที่ใหคําแนะนํา 

ในการแกไขปญหาจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตาม
ความเปนผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี 

 
 

159 
87 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามปญหาจากการใช

บริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่  จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

160 
88 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการตามแหลงที่ใหคําแนะนํา 

ในการแกไขปญหาจากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตาม
ระบบเครือขาย 

 
 

162 
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ถ 

89 สรุปภาพรวมขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่  
จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี

 
165 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
90 สรุปภาพรวมขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่  

จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

174 
91 สรุปภาพรวมทัศนคติดานความรูความเขาใจที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑและราคา  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
ดานเทคโนโลย ี

 
 

179 
92 สรุปภาพรวมทัศนคติดานความคิดเห็นที่มตีอสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑและราคา จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
ดานเทคโนโลย ี

 
 

182 
93 สรุปภาพรวมทัศนคติดานแนวโนมพฤตกิรรมที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑและราคา จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ 
ดานเทคโนโลย ี

 
 

194 
94 สรุปภาพรวมทัศนคติดานความรูความเขาใจที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑและราคา จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

200 
95 สรุปภาพรวมทัศนคติดานความคิดเห็นที่มตีอสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑและราคา จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

203 
96 สรุปภาพรวมทัศนคติดานแนวโนมพฤตกิรรมที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑและราคา จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

210 
97 สรุปภาพรวมปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับบริการ Non-Voice และ

เทคโนโลยี 3G  จําแนกตามความเปนผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี 
 

214 
98 สรุปภาพรวมปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับบริการ Non-Voice และ

เทคโนโลยี 3G  จําแนกตามระบบเครือขาย 
 

218 
99 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการศึกษากับลักษณะของการเปนกลุมผูนําดาน

นวตักรรม/เทคโนโลย ี
 

229 
100 แสดงผลการแบงกลุมผูนําการใชผลิตภัณฑดานเทคโนโลย ี 245 
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ท 

 
 
 

สารบาญภาพ 
                      
รูป หนา 
1 แสดงการจัดประเภทผูยอมรับผลิตภัณฑใหม ตามเกณฑระยะเวลาของการ

ยอมรับนวัตกรรมใหม  (Adopter categorization on the basis of relative time of 
adoption of innovations)  

 
 

8 
2 
 

แสดงลําดับขัน้ของการสื่อสารและการยอมรับผลิตภัณฑใหม (Two Step Flow 
of Communication and Adoption Categories)  

 
10 
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