




245 

 245

ตารางที่  100   แสดงผลการแบงกลุมผูนําการใชผลิตภณัฑดานเทคโนโลยี 
 

พฤติกรรมของผูนําการใชผลิตภัณฑ อุปนิสัยของผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลย ี
ความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ

ดานเทคโนโลย ี
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ การชอบทดลองของใหม การทดลองซื้อและทดลองบริโภค พฤติกรรมการใชสื่อ 

Opinion Leaders A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 C5 D 
ลําดับ 

ความเปน
ผูนําดาน
เทคโน-
โลย ี

คะแนน
รวม 

OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OL6 

รวม
คะแนน 

* คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน SMS MMS Logo Ringtone Java คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 * คะแนน

รวม
คะแนน  

คะแนน
รวม 

คะแนนเต็ม 60  5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 4 5 4 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 0 1 7 30  60  
001 / 58  5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 4 5 4 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 0 6 28  58  
002 / 56  5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 4 5 4 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 0 1 0 5 26  56  
003 / 54  5 4 5 4 4 5 27 5 4 5 4 5 4 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 0 1 7 27  54  
004 / 54  4 4 4 5 5 4 26 5 4 5 4 5 4 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 0 6 28  54  
005 / 51  4 3 4 4 4 4 23 5 4 5 4 5 4 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 0 6 28  51  
006 / 51  5 4 5 4 3 3 24 5 4 5 4 5 4 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 0 1 0 5 27  51  
007 / 51  5 4 4 3 5 5 26 5 4 5 4 5 4 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 0 1 0 5 25  51  
008 / 51  4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 4 5 4 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 0 1 0 5 27  51  
009 / 50  4 5 5 5 5 5 29 4 3 5 4 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3 21  50  
010 / 49  5 5 5 5 5 4 29 5 4 5 4 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 3 1 1 0 0 0 1 0 0 1 3 20  49  
011 / 49  3 4 4 3 4 4 22 5 4 5 4 5 4 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 0 1 0 5 27  49  
012 / 48  4 4 5 5 4 5 27 4 3 4 3 4 3 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 0 1 0 0 0 1 0 0 1 2 21  48  
013 / 48  5 5 5 3 5 5 28 4 3 4 3 5 4 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 1 0 0 0 0 1 0 0 1 2 20  48  
014 / 48  5 5 5 5 4 3 27 5 4 3 2 4 3 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 1 0 0 1 0 0 1 3 21  48  
015 / 48  4 3 3 4 4 4 22 5 4 5 4 5 4 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 1 1 1 0 0 1 0 4 26  48  
016 / 48  4 5 4 4 3 4 24 5 4 5 4 5 4 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 1 0 1 0 0 1 0 3 24  48  
017 / 47  5 4 3 4 5 5 26 4 3 4 3 4 3 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 0 0 0 0 1 0 1 3 21  47  
018 / 47  4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 4 4 3 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 0 0 0 0 1 5 23  47  
019 / 46  5 4 4 3 2 4 22 5 4 5 4 5 4 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 0 1 1 0 1 0 4 24  46  
020 / 46  3 2 4 4 3 3 19 5 4 5 4 5 4 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 0 1 0 5 27  46  
021 / 46  5 4 5 4 3 5 26 3 2 3 2 5 4 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 5 1 0 1 0 1 0 0 0 1 4 20  46  
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ตารางที่ 100 (ตอ)   
 

พฤติกรรมของผูนําการใชผลิตภัณฑ อุปนิสัยของผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลย ี
ความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ

ดานเทคโนโลย ี
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ การชอบทดลองของใหม การทดลองซื้อและทดลองบริโภค พฤติกรรมการใชสื่อ 

Opinion Leaders A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 C5 D 
ลําดับ 

ความเปน
ผูนําดาน
เทคโน-
โลย ี

คะแนน
รวม 

OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OL6 

รวม
คะแนน 

* คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน SMS MMS Logo Ringtone Java คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 * คะแนน

รวม
คะแนน  

คะแนน
รวม 

022 / 45  2 5 3 5 4 5 24 3 2 5 4 5 4 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 4 1 0 0 0 0 1 0 0 1 2 21  45  
023 / 45  4 3 3 2 4 3 19 5 4 3 2 5 4 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 0 0 1 0 5 26  45  
024 / 44  5 3 3 3 4 4 22 4 3 4 3 5 4 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 4 1 0 0 0 1 1 0 0 1 3 22  44  
025 / 44  5 3 4 4 5 4 25 3 2 3 2 5 4 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 0 0 1 0 5 19  44  
026 / 43  5 4 5 4 4 4 26 5 4 4 3 3 2 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 17  43  
027 / 43  3 3 3 4 4 4 21 5 4 4 3 5 4 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 22  43  
028 / 42  2 4 3 2 4 4 19 4 3 4 3 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 1 0 0 0 1 0 1 4 23  42  
029 / 42  4 3 3 3 3 3 19 4 3 5 4 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 1 0 1 0 0 1 0 3 23  42  
030 / 41  3 4 4 4 4 4 23 4 3 4 3 4 3 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 18  41  
031 / 41  3 3 2 5 4 4 21 3 2 5 4 3 2 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 4 0 0 1 0 0 1 1 0 1 3 20  41  
032 / 41  4 4 3 4 3 4 22 3 2 4 3 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 4 1 1 0 0 0 1 0 0 1 3 19  41  
033 / 41  5 3 4 2 4 4 22 3 2 5 4 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 5 19  41  
034 / 41  3 3 3 3 3 3 18 5 4 4 3 3 2 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 6 23  41  
035 / 41  5 4 3 4 3 3 22 3 2 3 2 3 2 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 0 0 1 0 0 0 1 4 19  41  
036 / 41  4 4 5 4 4 5 26 3 2 4 3 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 15  41  
037 / 41  4 3 4 3 2 2 18 5 4 5 4 4 3 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 1 0 1 0 0 1 0 3 23  41  
038 / 40  4 3 3 3 3 3 19 5 4 3 2 5 4 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 4 1 1 0 1 0 1 0 1 0 3 21  40  
039 / 40  4 3 2 3 5 4 21 4 3 2 1 2 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 0 1 1 0 0 1 0 0 1 3 19  40  
040 / 40  4 3 2 2 4 4 19 4 3 3 2 4 3 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 0 1 0 1 0 4 21  40  
041 / 40  3 3 3 3 3 3 18 4 3 4 3 4 3 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 3 1 1 1 1 1 1 0 1 0 5 22  40  
042 / 40  5 4 4 3 3 4 23 4 3 4 3 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 17  40  
043 / 39  3 4 3 4 4 4 22 4 3 4 3 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 2 17  39  
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ตารางที่ 100 (ตอ)   
 

พฤติกรรมของผูนําการใชผลิตภัณฑ อุปนิสัยของผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลย ี
ความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ

ดานเทคโนโลย ี
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ การชอบทดลองของใหม การทดลองซื้อและทดลองบริโภค พฤติกรรมการใชสื่อ 

Opinion Leaders A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 C5 D 
ลําดับ 

ความเปน
ผูนําดาน
เทคโน-
โลย ี

คะแนน
รวม 

OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OL6 

รวม
คะแนน 

* คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน SMS MMS Logo Ringtone Java คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 * คะแนน

รวม
คะแนน  

คะแนน
รวม 

044 / 39  3 3 3 2 2 3 16 5 4 5 4 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 0 0 1 1 0 1 0 2 23  39  
045 / 39  3 3 2 4 5 4 21 4 3 3 2 3 2 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 18  39  
046 / 39  4 4 3 4 3 3 21 4 3 3 2 3 2 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 1 0 1 0 1 1 0 0 1 4 18  39  
047 / 39  4 3 3 3 3 4 20 4 3 4 3 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 0 0 0 0 0 1 1 0 1 2 19  39  
048 / 39  3 3 3 4 3 3 19 4 3 4 3 4 3 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 4 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 20  39  
049 / 39  4 3 3 3 3 3 19 3 2 3 2 4 3 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 1 0 0 0 0 0 1 3 20  39  
050 / 39  3 3 4 3 4 4 21 3 2 3 2 5 4 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 4 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 18  39  
051 / 39  3 3 3 4 3 3 19 5 4 5 4 5 4 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 3 20  39  
052 / 39  4 4 4 3 4 4 23 4 3 3 2 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 16  39  
053 / 39  2 2 3 3 3 2 15 5 4 5 4 5 4 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 0 0 1 1 1 0 0 1 0 3 24  39  
054 / 39  3 3 3 3 3 3 18 4 3 4 3 3 2 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 7 21  39  
055 - 38  5 3 3 2 3 3 19 4 3 4 3 5 4 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 19  38  
056 - 38  4 4 4 5 3 3 23 4 3 4 3 3 2 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 1 0 1 0 1 0 0 1 0 3 15  38  
057 - 38  3 3 3 3 3 3 18 5 4 5 4 5 4 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 3 20  38  
058 - 38  3 2 2 3 4 3 17 5 4 2 1 5 4 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 1 0 0 0 0 1 0 2 21  38  
059 - 38  3 3 3 3 3 3 18 4 3 4 3 4 3 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 5 20  38  
060 - 38  4 4 4 4 3 2 21 1 0 3 2 3 2 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 5 0 1 1 1 1 0 0 1 0 4 17  38  
061 - 37  3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 4 1 1 1 1 1 1 0 1 0 5 19  37  
062 - 37  5 3 1 3 4 4 20 3 2 3 2 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 17  37  
063 - 37  5 4 4 4 4 4 25 3 2 3 2 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 12  37  
064 - 37  3 4 4 3 4 4 22 3 2 3 2 5 4 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 15  37  
065 - 37  5 4 3 4 3 2 21 4 3 4 3 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 16  37  
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ตารางที่ 100 (ตอ)   
 

พฤติกรรมของผูนําการใชผลิตภัณฑ อุปนิสัยของผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลย ี
ความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ

ดานเทคโนโลย ี
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ การชอบทดลองของใหม การทดลองซื้อและทดลองบริโภค พฤติกรรมการใชสื่อ 

Opinion Leaders A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 C5 D 
ลําดับ 

ความเปน
ผูนําดาน
เทคโน-
โลย ี

คะแนน
รวม 

OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OL6 

รวม
คะแนน 

* คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน SMS MMS Logo Ringtone Java คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 * คะแนน

รวม
คะแนน  

คะแนน
รวม 

066 - 37  3 3 3 3 3 3 18 4 3 2 1 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 0 0 0 1 6 19  37  
067 - 36  3 2 2 4 4 3 18 3 2 3 2 3 2 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 1 0 0 1 0 0 1 3 18  36  
068 - 36  2 3 2 3 4 4 18 3 2 3 2 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 4 1 1 1 1 1 1 0 1 0 5 18  36  
069 - 36  3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 2 2 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 0 6 18  36  
070 - 36  3 3 2 3 3 3 17 5 4 2 1 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 6 19  36  
071 - 36  3 2 4 2 4 3 18 3 2 3 2 5 4 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 0 1 0 1 0 4 18  36  
072 - 36  3 2 3 4 3 2 17 5 4 1 0 4 3 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 0 0 1 0 0 1 0 2 19  36  
073 - 36  3 3 3 3 3 4 19 3 2 4 3 5 4 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 2 1 0 0 0 1 0 0 1 0 2 17  36  
074 - 36  3 2 3 3 2 3 16 5 4 2 1 5 4 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 5 1 0 1 0 1 0 0 1 0 3 20  36  
075 - 36  2 3 3 3 3 3 17 4 3 3 2 4 3 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 19  36  
076 - 36  3 4 3 3 4 4 21 4 3 2 1 4 3 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 15  36  
077 - 36  4 3 2 3 3 3 18 4 3 3 2 3 2 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 6 18  36  
078 - 36  4 3 3 4 5 4 23 1 0 1 0 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 13  36  
079 - 35  4 4 4 4 4 4 24 3 2 2 1 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 3 11  35  
080 - 35  4 4 5 3 4 4 24 3 2 3 2 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 3 11  35  
081 - 35  3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 2 3 2 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 1 0 1 0 1 1 0 0 1 4 17  35  
082 - 35  5 3 2 3 3 3 19 4 3 3 2 3 2 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 1 1 0 1 1 0 0 1 0 4 16  35  
083 - 35  4 3 3 5 4 5 24 2 1 3 2 5 4 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 3 11  35  
084 - 35  3 3 4 4 4 4 22 3 2 3 2 2 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 4 1 0 0 0 1 0 0 1 0 2 13  35  
085 - 35  4 4 2 3 2 2 17 3 2 3 2 5 4 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 18  35  
086 - 35  3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 2 5 4 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 0 1 0 1 0 0 0 1 0 2 17  35  
087 - 35  4 4 3 3 3 3 20 3 2 3 2 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 15  35  
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ตารางที่ 100 (ตอ)   
 

พฤติกรรมของผูนําการใชผลิตภัณฑ อุปนิสัยของผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลย ี
ความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ

ดานเทคโนโลย ี
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ การชอบทดลองของใหม การทดลองซื้อและทดลองบริโภค พฤติกรรมการใชสื่อ 

Opinion Leaders A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 C5 D 
ลําดับ 

ความเปน
ผูนําดาน
เทคโน-
โลย ี

คะแนน
รวม 

OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OL6 

รวม
คะแนน 

* คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน SMS MMS Logo Ringtone Java คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 * คะแนน

รวม
คะแนน  

คะแนน
รวม 

088 - 34  5 5 4 3 4 4 25 3 2 3 2 2 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 9  34  
089 - 34  4 5 4 3 4 3 23 3 2 3 2 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 2 11  34  
090 - 34  3 4 3 3 2 2 17 5 4 5 4 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 17  34  
091 - 34  3 2 3 3 3 2 16 5 4 5 4 2 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 18  34  
092 - 34  3 3 2 3 3 3 17 3 2 4 3 4 3 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 4 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3 17  34  
093 - 34  3 3 3 3 3 3 18 3 2 4 3 4 3 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 16  34  
094 - 34  3 3 2 2 3 2 15 4 3 4 3 5 4 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 2 1 0 0 0 1 0 0 1 0 2 19  34  
095 - 34  3 2 3 3 3 3 17 3 2 3 2 5 4 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 0 1 0 1 0 0 0 0 1 3 17  34  
096 - 34  3 3 2 3 2 2 15 5 4 5 4 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 0 0 1 0 1 0 0 1 0 2 19  34  
097 - 34  3 3 3 3 3 3 18 4 3 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 5 16  34  
098 - 34  3 3 3 4 3 3 19 3 2 4 3 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 4 15  34  
099 - 34  3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 2 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 16  34  
100 - 34  3 3 3 3 3 3 18 2 1 3 2 5 4 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 16  34  
101 - 34  3 3 3 3 3 3 18 2 1 3 2 3 2 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 16  34  
102 - 34  5 4 4 3 2 3 21 5 4 2 1 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 13  34  
103 - 34  5 5 2 5 2 1 19 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 4 14  34  
104 - 33  3 2 3 1 1 3 13 5 4 5 4 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 5 20  33  
105 - 33  4 4 3 5 4 3 23 2 1 2 1 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 10  33  
106 - 33  4 4 3 3 3 3 20 3 2 4 3 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 13  33  
107 - 33  2 3 3 3 3 3 17 3 2 3 2 4 3 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 4 0 1 0 0 . 0 0 0 1 2 16  33  
108 - 33  2 2 3 2 2 3 14 5 4 1 0 5 4 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 4 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 19  33  
109 - 33  4 3 3 3 3 2 18 2 1 3 2 3 2 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 15  33  
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ตารางที่ 100 (ตอ)   
 

พฤติกรรมของผูนําการใชผลิตภัณฑ อุปนิสัยของผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลย ี
ความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ

ดานเทคโนโลย ี
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ การชอบทดลองของใหม การทดลองซื้อและทดลองบริโภค พฤติกรรมการใชสื่อ 

Opinion Leaders A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 C5 D 
ลําดับ 

ความเปน
ผูนําดาน
เทคโน-
โลย ี

คะแนน
รวม 

OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OL6 

รวม
คะแนน 

* คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน SMS MMS Logo Ringtone Java คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 * คะแนน

รวม
คะแนน  

คะแนน
รวม 

110 - 33  3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 2 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 15  33  
111 - 33  2 3 2 3 2 2 14 3 2 4 3 3 2 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 19  33  
112 - 33  3 3 2 2 2 3 15 5 4 1 0 5 4 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 18  33  
113 - 33  2 2 2 2 3 3 14 4 3 4 3 4 3 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 6 19  33  
114 - 32  3 2 1 2 5 4 17 3 2 4 3 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 1 0 1 3 15  32  
115 - 32  3 1 1 2 3 4 14 3 2 3 2 3 2 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 4 1 1 0 0 0 1 0 0 1 3 18  32  
116 - 32  3 3 2 5 4 3 20 5 4 2 1 4 3 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 2 12  32  
117 - 32  3 2 2 3 2 3 15 5 4 1 0 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 1 0 0 0 0 1 0 2 17  32  
118 - 32  4 4 4 3 3 3 21 3 2 1 0 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 3 11  32  
119 - 32  3 3 3 2 2 2 15 2 1 3 2 3 2 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 4 1 1 0 1 1 0 0 0 1 5 17  32  
120 - 32  3 2 3 3 3 3 17 3 2 3 2 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 15  32  
121 - 32  3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 2 3 2 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 14  32  
122 - 32  3 3 2 2 2 3 15 3 2 3 2 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 0 0 0 1 0 0 1 0 2 17  32  
123 - 32  4 3 2 2 2 3 16 1 0 5 4 4 3 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 5 16  32  
124 - 32  4 5 4 4 3 3 23 2 1 2 1 4 3 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 9  32  
125 - 32  2 2 3 3 2 3 15 3 2 4 3 3 2 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 4 17  32  
126 - 32  4 2 3 2 2 3 16 5 4 1 0 3 2 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 16  32  
127 - 32  4 3 3 4 5 3 22 3 2 1 0 5 4 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 10  32  
128 - 31  4 3 3 3 3 3 19 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 12  31  
129 - 31  3 2 3 2 1 2 13 3 2 3 2 5 4 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 4 18  31  
130 - 31  4 3 2 2 2 3 16 5 4 5 4 5 4 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 15  31  
131 - 31  2 3 3 3 2 3 16 4 3 3 2 5 4 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 15  31  
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ตารางที่ 100 (ตอ)   
 

พฤติกรรมของผูนําการใชผลิตภัณฑ อุปนิสัยของผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลย ี
ความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ

ดานเทคโนโลย ี
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ การชอบทดลองของใหม การทดลองซื้อและทดลองบริโภค พฤติกรรมการใชสื่อ 

Opinion Leaders A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 C5 D 
ลําดับ 

ความเปน
ผูนําดาน
เทคโน-
โลย ี

คะแนน
รวม 

OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OL6 

รวม
คะแนน 

* คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน SMS MMS Logo Ringtone Java คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 * คะแนน

รวม
คะแนน  

คะแนน
รวม 

132 - 31  3 1 4 5 4 4 21 1 0 1 0 3 2 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 3 10  31  
133 - 31  3 4 4 2 1 4 18 2 1 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 13  31  
134 - 31  3 2 2 2 2 2 13 3 2 3 2 3 2 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 1 0 1 0 1 0 0 0 1 4 18  31  
135 - 31  3 2 2 2 3 2 14 2 1 4 3 4 3 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 4 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 17  31  
136 - 31  4 3 2 4 2 3 18 3 2 4 3 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 13  31  
137 - 31  3 4 3 3 3 3 19 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 12  31  
138 - 31  3 4 3 2 2 2 16 5 4 2 1 4 3 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 15  31  
139 - 31  4 3 3 2 2 3 17 3 2 2 1 3 2 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4 14  31  
140 - 31  5 1 2 1 1 3 13 3 2 4 3 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 3 1 1 0 0 0 0 0 1 0 2 18  31  
141 - 31  3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 2 3 2 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 13  31  
142 - 31  3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 2 3 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 13  31  
143 - 31  3 3 3 3 4 3 19 3 2 1 0 2 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 4 12  31  
144 - 30  3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 12  30  
145 - 30  3 3 3 3 3 3 18 3 2 2 1 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 12  30  
146 - 30  3 3 3 3 3 2 17 3 2 4 3 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 13  30  
147 - 30  4 2 2 2 2 2 14 3 2 4 3 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 16  30  
148 - 30  3 2 2 2 2 2 13 3 2 3 2 4 3 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 4 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 17  30  
149 - 30  2 2 2 2 2 2 12 4 3 4 3 3 2 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 4 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 18  30  
150 - 30  3 3 3 3 3 3 18 4 3 3 2 5 4 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 12  30  
151 - 30  2 2 2 1 2 2 11 5 4 5 4 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 3 19  30  
152 - 30  3 4 2 2 2 2 15 5 4 5 4 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 15  30  
153 - 30  3 3 3 3 3 3 18 4 3 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 12  30  
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ตารางที่ 100 (ตอ)   
 

พฤติกรรมของผูนําการใชผลิตภัณฑ อุปนิสัยของผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลย ี
ความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ

ดานเทคโนโลย ี
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ การชอบทดลองของใหม การทดลองซื้อและทดลองบริโภค พฤติกรรมการใชสื่อ 

Opinion Leaders A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 C5 D 
ลําดับ 

ความเปน
ผูนําดาน
เทคโน-
โลย ี

คะแนน
รวม 

OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OL6 

รวม
คะแนน 

* คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน SMS MMS Logo Ringtone Java คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 * คะแนน

รวม
คะแนน  

คะแนน
รวม 

154 - 30  4 5 3 3 3 3 21 3 2 1 0 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 9  30  
155 - 30  4 3 3 3 3 3 19 2 1 3 2 3 2 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 2 11  30  
156 - 30  3 4 3 2 2 2 16 3 2 4 3 3 2 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 3 14  30  
157 - 30  4 4 4 4 4 3 23 2 1 1 0 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 7  30  
158 - 30  4 5 3 4 4 4 24 1 0 1 0 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 6  30  
159 - 29  4 3 2 2 2 2 15 5 4 5 4 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 14  29  
160 - 29  3 3 3 2 2 3 16 5 4 1 0 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 2 13  29  
161 - 29  2 2 2 2 2 3 13 5 4 2 1 5 4 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 2 16  29  
162 - 29  2 2 2 2 2 2 12 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 17  29  
163 - 29  3 4 3 3 3 2 18 3 2 3 2 5 4 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 11  29  
164 - 29  3 3 3 3 2 3 17 3 2 3 2 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 2 12  29  
165 - 29  2 2 3 3 2 3 15 5 4 2 1 4 3 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 14  29  
166 - 29  4 3 3 2 2 2 16 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 13  29  
167 - 29  3 2 3 2 2 2 14 5 4 2 1 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 2 15  29  
168 - 29  3 3 4 3 2 2 17 3 2 4 3 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 12  29  
169 - 29  4 4 4 3 5 2 22 1 0 1 0 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 7  29  
170 - 29  4 4 3 4 4 4 23 1 0 1 0 5 4 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 6  29  
171 - 28  3 3 3 2 2 2 15 3 2 3 2 3 2 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 2 13  28  
172 - 28  3 3 3 3 3 3 18 3 2 2 1 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 10  28  
173 - 28  3 3 3 4 5 3 21 3 2 1 0 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 7  28  
174 - 28  3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 2 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 10  28  
175 - 28  2 2 2 3 3 3 15 3 2 4 3 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 13  28  
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ตารางที่ 100 (ตอ)   
 

พฤติกรรมของผูนําการใชผลิตภัณฑ อุปนิสัยของผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลย ี
ความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ

ดานเทคโนโลย ี
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ การชอบทดลองของใหม การทดลองซื้อและทดลองบริโภค พฤติกรรมการใชสื่อ 

Opinion Leaders A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 C5 D 
ลําดับ 

ความเปน
ผูนําดาน
เทคโน-
โลย ี

คะแนน
รวม 

OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OL6 

รวม
คะแนน 

* คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน SMS MMS Logo Ringtone Java คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 * คะแนน

รวม
คะแนน  

คะแนน
รวม 

176 - 28  1 2 1 3 3 3 13 3 2 3 2 3 2 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 15  28  
177 - 28  4 3 3 3 3 3 19 2 1 3 2 2 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 2 9  28  
178 - 28  3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 10  28  
179 - 28  3 2 3 3 3 2 16 5 4 1 0 4 3 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 12  28  
180 - 28  3 4 3 2 2 2 16 1 0 1 0 3 2 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 12  28  
181 - 28  4 2 2 2 2 2 14 3 2 4 3 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 1 0 2 14  28  
182 - 27  2 2 2 2 2 2 12 3 2 3 2 3 2 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 15  27  
183 - 27  3 5 4 2 1 3 18 2 1 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 9  27  
184 - 27  2 1 1 2 3 2 11 5 4 5 4 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 16  27  
185 - 27  2 2 2 2 2 2 12 3 2 3 2 5 4 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 3 15  27  
186 - 27  3 3 3 3 3 3 18 4 3 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 9  27  
187 - 27  3 2 1 1 1 2 10 5 4 5 4 5 4 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 17  27  
188 - 27  3 3 2 2 3 2 15 3 2 2 1 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 4 12  27  
189 - 26  4 4 5 3 3 3 22 1 0 1 0 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4  26  
190 - 26  2 1 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 13  26  
191 - 26  3 3 3 3 3 3 18 2 1 2 1 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 8  26  
192 - 26  3 3 3 3 3 3 18 2 1 1 0 3 2 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 8  26  
193 - 25  2 2 2 2 2 3 13 3 2 3 2 5 4 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 2 12  25  
194 - 25  2 2 3 4 2 1 14 3 2 3 2 5 4 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 2 11  25  
195 - 25  3 2 2 2 2 2 13 1 0 3 2 5 4 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 12  25  
196 - 25  2 2 2 2 2 2 12 2 1 2 1 4 3 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 4 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 13  25  
197 - 25  2 2 2 2 2 2 12 3 2 3 2 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 13  25  
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ตารางที่ 100 (ตอ)   
 

พฤติกรรมของผูนําการใชผลิตภัณฑ อุปนิสัยของผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลย ี
ความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ

ดานเทคโนโลย ี
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ การชอบทดลองของใหม การทดลองซื้อและทดลองบริโภค พฤติกรรมการใชสื่อ 

Opinion Leaders A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 C5 D 
ลําดับ 

ความเปน
ผูนําดาน
เทคโน-
โลย ี

คะแนน
รวม 

OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OL6 

รวม
คะแนน 

* คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน SMS MMS Logo Ringtone Java คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 * คะแนน

รวม
คะแนน  

คะแนน
รวม 

198 - 25  2 2 3 3 3 2 15 3 2 3 2 4 3 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 2 10  25  
199 - 25  3 3 2 4 3 2 17 3 2 3 2 4 3 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 8  25  
200 - 25  2 2 2 2 2 2 12 3 2 3 2 4 3 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 2 13  25  
201 - 25  2 2 2 2 2 2 12 5 4 2 1 5 4 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 13  25  
202 - 25  3 2 4 1 3 1 14 1 0 4 3 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 11  25  
203 - 25  3 3 3 3 3 3 18 2 1 2 1 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 7  25  
204 - 25  2 2 2 2 2 2 12 4 3 1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 6 13  25  
205 - 25  3 3 4 5 4 3 22 1 0 1 0 2 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3  25  
206 - 24  2 2 2 2 2 2 12 2 1 2 1 4 3 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 12  24  
207 - 24  2 2 2 3 3 2 14 2 1 1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 10  24  
208 - 24  2 2 2 2 2 2 12 3 2 3 2 3 2 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 12  24  
209 - 24  3 2 2 1 3 2 13 4 3 2 1 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 11  24  
210 - 24  2 2 1 1 2 2 10 5 4 2 1 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 14  24  
211 - 24  2 2 1 1 2 2 10 5 4 2 1 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 2 14  24  
212 - 24  3 2 2 1 2 3 13 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 11  24  
213 - 24  2 2 2 3 2 2 13 2 1 4 3 2 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 3 11  24  
214 - 24  2 2 2 2 2 2 12 2 1 4 3 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 12  24  
215 - 24  2 2 2 2 2 2 12 2 1 2 1 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 5 12  24  
216 - 23  2 1 1 2 1 2 9 2 1 3 2 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 4 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 14  23  
217 - 23  1 1 1 1 1 1 6 5 4 5 4 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 17  23  
218 - 23  3 3 3 3 3 3 18 2 1 2 1 3 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5  23  
219 - 23  2 2 3 3 2 2 14 3 2 3 2 3 2 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 9  23  
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ตารางที่ 100 (ตอ)   
 

พฤติกรรมของผูนําการใชผลิตภัณฑ อุปนิสัยของผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลย ี
ความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ

ดานเทคโนโลย ี
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ การชอบทดลองของใหม การทดลองซื้อและทดลองบริโภค พฤติกรรมการใชสื่อ 

Opinion Leaders A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 C5 D 
ลําดับ 

ความเปน
ผูนําดาน
เทคโน-
โลย ี

คะแนน
รวม 

OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OL6 

รวม
คะแนน 

* คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน SMS MMS Logo Ringtone Java คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 * คะแนน

รวม
คะแนน  

คะแนน
รวม 

220 - 23  2 3 2 1 2 2 12 1 0 1 0 3 2 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 11  23  
221 - 23  3 3 3 3 3 3 18 1 0 1 0 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5  23  
222 - 23  1 1 1 2 2 2 9 1 0 3 2 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 14  23  
223 - 23  2 3 2 3 3 2 15 2 1 3 2 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 8  23  
224 - 23  4 1 1 1 1 2 10 2 1 3 2 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 2 13  23  
225 - 23  2 2 2 2 2 2 12 5 4 2 1 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 11  23  
226 - 23  3 2 2 2 3 2 14 5 4 1 0 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 9  23  
227 - 23  5 2 2 3 2 2 16 2 1 1 0 5 4 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 7  23  
228 - 23  3 3 2 4 4 3 19 1 0 1 0 3 2 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 4  23  
229 - 22  2 2 1 2 2 2 11 2 1 2 1 5 4 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 11  22  
230 - 22  2 2 3 2 1 3 13 1 0 4 3 4 3 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 9  22  
231 - 22  1 1 1 1 1 1 6 5 4 5 4 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 16  22  
232 - 22  3 3 2 2 3 2 15 1 0 1 0 3 2 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 7  22  
233 - 22  2 2 2 2 2 2 12 2 1 2 1 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 10  22  
234 - 22  2 2 2 2 2 2 12 1 0 1 0 3 2 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 10  22  
235 - 22  1 1 1 1 1 2 7 3 2 3 2 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 2 15  22  
236 - 22  2 2 2 2 2 2 12 2 1 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 10  22  
237 - 22  3 2 2 5 3 3 18 1 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 4  22  
238 - 22  4 3 2 2 3 3 17 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 5  22  
239 - 22  4 4 3 3 2 2 18 1 0 1 0 2 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 4  22  
240 - 21  3 3 3 3 2 2 16 1 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5  21  
241 - 21  2 2 2 2 2 1 11 3 2 1 0 5 4 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 10  21  
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ตารางที่ 100 (ตอ)   
 

พฤติกรรมของผูนําการใชผลิตภัณฑ อุปนิสัยของผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลย ี
ความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ

ดานเทคโนโลย ี
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ การชอบทดลองของใหม การทดลองซื้อและทดลองบริโภค พฤติกรรมการใชสื่อ 

Opinion Leaders A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 C5 D 
ลําดับ 

ความเปน
ผูนําดาน
เทคโน-
โลย ี

คะแนน
รวม 

OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OL6 

รวม
คะแนน 

* คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน SMS MMS Logo Ringtone Java คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 * คะแนน

รวม
คะแนน  

คะแนน
รวม 

242 - 21  3 3 2 2 2 1 13 1 0 2 1 3 2 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 8  21  
243 - 21  3 2 2 2 2 2 13 2 1 2 1 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 8  21  
244 - 21  2 2 2 2 2 2 12 2 1 2 1 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 9  21  
245 - 21  2 2 2 2 2 2 12 1 0 4 3 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 9  21  
246 - 20  2 2 2 2 2 2 12 1 0 3 2 5 4 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 8  20  
247 - 20  2 1 1 1 1 2 8 5 4 1 0 5 4 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 12  20  
248 - 20  2 1 2 1 1 3 10 3 2 3 2 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 10  20  
249 - 20  2 2 1 3 2 2 12 1 0 1 0 2 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 8  20  
250 - 20  2 2 2 2 2 2 12 2 1 2 1 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 8  20  
251 - 20  2 2 2 2 2 2 12 2 1 3 2 3 2 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 8  20  
252 - 20  1 1 1 1 1 1 6 5 4 2 1 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 14  20  
253 - 20  2 2 2 2 2 2 12 2 1 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 8  20  
254 - 20  1 1 1 1 1 1 6 5 4 2 1 2 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 3 14  20  
255 - 20  1 1 1 1 1 1 6 4 3 1 0 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 14  20  
256 - 20  2 2 2 2 2 2 12 2 1 2 1 3 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 8  20  
257 - 19  3 1 1 1 1 1 8 2 1 2 1 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 11  19  
258 - 19  3 3 1 2 2 3 14 1 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5  19  
259 - 19  5 1 1 1 1 1 5 3 2 3 2 3 2 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 9  19  
260 - 18  1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 4 3 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 12  18  
261 - 18  2 2 2 2 2 2 12 1 0 1 0 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 6  18  
262 - 18  2 2 2 2 2 2 12 1 0 2 1 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 6  18  
263 - 18  1 1 1 1 1 1 6 3 2 2 1 3 2 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 12  18  
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ตารางที่ 100 (ตอ)   
 

พฤติกรรมของผูนําการใชผลิตภัณฑ อุปนิสัยของผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลย ี
ความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ

ดานเทคโนโลย ี
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ การชอบทดลองของใหม การทดลองซื้อและทดลองบริโภค พฤติกรรมการใชสื่อ 

Opinion Leaders A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 C5 D 
ลําดับ 

ความเปน
ผูนําดาน
เทคโน-
โลย ี

คะแนน
รวม 

OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OL6 

รวม
คะแนน 

* คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน SMS MMS Logo Ringtone Java คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 * คะแนน

รวม
คะแนน  

คะแนน
รวม 

264 - 18  1 1 2 2 1 2 9 3 2 1 0 4 3 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 2 9  18  
265 - 18  1 1 2 1 1 3 9 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 9  18  
266 - 17  3 3 3 1 1 1 12 2 1 2 1 2 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 5  17  
267 - 17  2 1 1 1 1 2 8 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 9  17  
268 - 17  2 1 1 1 1 2 7 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 9  17  
269 - 16  1 1 1 1 1 1 6 2 1 2 1 4 3 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 10  16  
270 - 16  2 1 1 1 1 1 7 2 1 4 3 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 9  16  
271 - 16  2 2 2 2 2 2 12 1 0 1 0 2 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 4  16  
272 - 16  1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 10  16  
273 - 15  1 1 1 1 1 1 6 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 9  15  
274 - 15  1 1 1 1 1 1 6 1 0 2 1 5 4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 9  15  
275 - 15  1 1 1 1 1 1 6 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 9  15  
276 - 15  1 1 1 1 1 1 6 1 0 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 9  15  
277 - 15  1 1 1 1 1 1 6 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 9  15  
278 - 15  1 1 1 1 1 1 6 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 9  15  
279 - 15  1 1 1 1 1 1 6 2 1 2 1 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 9  15  
280 - 15  1 1 1 1 1 1 6 3 2 3 2 3 2 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 9  15  
281 - 15  1 1 1 1 1 1 6 2 1 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 9  15  
282 - 15  1 1 1 1 1 1 6 1 0 4 3 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 9  15  
283 - 15  1 1 1 1 1 1 5 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 9  15  
284 - 14  3 3 2 1 1 1 11 1 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3  14  
285 - 14  2 1 2 2 1 1 9 2 1 1 0 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5  14  
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ตารางที่ 100 (ตอ)   
 

พฤติกรรมของผูนําการใชผลิตภัณฑ อุปนิสัยของผูนําดานนวัตกรรม/เทคโนโลย ี
ความเปนผูนําการใชผลิตภัณฑ

ดานเทคโนโลย ี
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ การชอบทดลองของใหม การทดลองซื้อและทดลองบริโภค พฤติกรรมการใชสื่อ 

Opinion Leaders A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 C5 D 
ลําดับ 

ความเปน
ผูนําดาน
เทคโน-
โลย ี

คะแนน
รวม 

OL1 OL2 OL3 OL4 OL5 OL6 

รวม
คะแนน 

* คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน * คะแนน SMS MMS Logo Ringtone Java คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 * คะแนน

รวม
คะแนน  

คะแนน
รวม 

286 - 14  1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 5 4 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 8  14  
287 - 14  1 1 1 1 1 1 6 1 0 2 1 3 2 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 8  14  
288 - 14  1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 8  14  
289 - 14  1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 8  14  
290 - 14  1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 8  14  
291 - 14  1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 8  14  
292 - 14  1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 8  14  
293 - 13  1 1 1 1 1 1 6 1 0 2 1 4 3 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 7  13  
294 - 12  1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 6  12  
295 - 12  1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 3 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 6  12  
296 - 11  1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 5  11  
297 - 11  1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 3 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 5  11  
298 - 11  1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 2 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5  11  
299 - 11  1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5  11  
300 - 10  1 1 1 1 1 1 6 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4  10  

หมายเหตุ : * คือ คาของคําตอบที่กลุมตัวอยางผูใชบริการเลือก 
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ภาคผนวก ข. แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเทคโนโลยี 3G ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอขอบคุณทานที่เสียสละเวลาในการการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
และ           ผลการศึกษาในครั้งนี้จะนําไปใชเพื่อเกิดประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น 
  
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน จํานวน 8 หนา 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ทัศนคติตอเทคโนโลยี 3G ของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1) เพศ 

1 ชาย 2 หญิง   
2) อายุ 

1 ไมเกิน 20 ป 2 21 – 25  ป 3 26 – 30  ป  
4 31 - 35 ป 5 36 - 40 ป 6 41 ป ขึ้นไป 

3) ระดับการศึกษา 
1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 2 ปริญญาตรี 3 สูงกวาปริญญาตรี 

4) อาชีพ 
1 นักเรียน/นักศึกษา 2 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3 พนักงานบริษัท/หางราน  
4 กิจการสวนตัว 5 อื่น ๆ  

5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1 ไมเกิน 5,000 บาท 2 5,001 – 10,000 บาท 3 10,001 – 15,000 บาท  
4 15,001 – 20,000 บาท 5 มากกวา 20,000 บาท 

6) ระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชบริการในปจจุบัน (หากทานมีหลายเลขหมาย กรุณาเลือก
ระบบหลักเพียงขอเดียว) 

1 AIS 2 DTAC 3 True move (Orange) 
4 อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................  

 
 
 

เลขที่  
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7) สาเหตุที่ทานเลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาว (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 อัตราคาบริการถูก 2 คุณภาพของเครือขายดี 3 ชอบตรายี่หอของผูใหบริการ

ระบบฯ 
4 การใหบริการของพนักงาน 5 มีบริการเสริมหลากหลาย 6 ความสะดวกในการชําระเงิน/เติมเงิน 
7 ชอบโฆษณา 8 ความจําเปนเนื่องจากงาน  9 อื่น ๆ (โปรดระบุ).................... 

8) ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของทานไดแก (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ตัวทานเอง 2 เพื่อน  3 ครอบครัว  
4 บริษัท/การทํางาน    

9) ทานใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มานานเทาใด 
1 นอยกวา 1 ป 2 1 – 2  ป 3 3 – 4  ป      
4 มากกวา 4 ป 

10) ทานมียอดคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เฉลี่ยตอเดือนเปนจํานวนเทาใด 
1 ไมเกิน 500 บาท 2 501 – 1,500 บาท 3 1,501 – 3,000 บาท 
4 มากกวา 3,000 บาท 

11) โดยปกติทานใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ในพื้นที่ใด 
1 ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  2 นอกเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

12) โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชในปจจุบัน (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 Nokia 2 Sony Ericsson  
3 Motorola 4 Samsung  
5 Siemens 6 Panasonic  
7 LG  8 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................. 

13) โทรศัพทเคลื่อนที่ของทานสามารถใชงานในหนาที่ใดไดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 หนาจอขาว-ดํา 2 หนาจอสี 3 รับ-สง SMS ได 
4 รับ-สง MMS ได 5 ใชงาน Internet ได 6 รับ-สง Email ได 
7 ฟงวิทยุได 8 ฟงเพลงได 9 มีกลองถายรูป 
10 บันทึกเสียงได 11 บันทึกภาพเคลื่อนไหว 12 รองรับ Java Application 
13 รับ-สงขอมูลผานสาย Cable 14 รับ-สงขอมูลผาน Infrared 15 รับ-สงขอมูลผาน 

Bluetooth  
16 มี Memory Card 17 ใชงานแบบ Touch Screen  18 ใชงาน Microsoft Office ได 
19 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 
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14) สาเหตุที่ทานเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอดังกลาว (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 ราคาถูก 2 ตรายี่หอมีความนาเชื่อถือ 3 ความคมชัดของของจอภาพ  
4 พกพาสะดวก  5 การใชงานงาย 6 มีลูกเลนเยอะ  
7 ความสวยงาม 8 อุปกรณเสริมครบและหางาย 9 มีศูนยซอมบริการสะดวก 
10 ขายไดราคาด ี 11 อื่นๆ(โปรดระบุ)...............................…………………… 

15) ทานชอบที่จะเปลี่ยนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมอยูเสมอใชหรือไม 
1 ใช 2 ไมใช  

16) ชวงเวลาที่ทานเปลี่ยนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ 
1 ทุก ๆ 1 ป 2 ทุกๆ 2 ป 3 มากกวาทุกๆ 2 ป   

17) ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ของทานไดแก (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ตัวทานเอง 2 เพื่อน  3 ครอบครัว  
4 บริษัท/การทํางาน    

18) ทานเคยใชบริการเสริมบนโทรศพัทเคลื่อนที่หรือไม (SMS, MMS, Logo, Ring Tone, Java Application) 
1 เคย 2 ไมเคย  (ขามไปหนาที่ 3  ขอที่ 21) 

19) ทานมียอดคาใชบริการเสริมรายเดือนประมาณเทาใด 
1 ไมเกิน 50 บาท 2  51 - 100 บาท 3   101 – 250 บาท  
4 มากกวา 250  บาท  

20) โดยปกติ ทานใชบริการเสริมอะไรบาง และ ทานใชเปนจํานวนกี่ครั้งตอเดือน  (สามารถตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

1 SMS (รับ-สงขอความสั้น)  : จํานวนครั้งที่ใชตอเดือน 
1 1 - 10  ครั้ง 2 11 - 20  ครั้ง 3   มากกวา 20  ครั้ง  

2 MMS (รับ-สงขอความรูปภาพ นิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหว หรือ วิดีโอคลิป) : จํานวนครั้งที่ใชตอเดือน 
1 1 - 10  ครั้ง 2 11 - 20  ครั้ง 3   มากกวา 20  ครั้ง  

3   Logo (ดาวนโหลดโลโก หรือ รูปภาพขนาดเล็กหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่) : จํานวนครั้งที่ใชตอเดอืน 
1 1 - 10  ครั้ง 2 11 - 20  ครั้ง 3   มากกวา 20  ครั้ง  

4 Ring Tone (ดาวนโหลดริงโทน หรือ เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่) : จํานวนครั้งที่ใชตอเดือน 
1 1 -  5  ครั้ง 2 6 - 10  ครั้ง 3   มากกวา 10  ครั้ง  

5 Java Application  (ดาวนโหลดเกมส หรือโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาดเล็ก ) : จํานวนครั้งที่ใชตอเดือน 
1 1 -  5  ครั้ง 2 6 - 10  ครั้ง 3   มากกวา 10  ครั้ง  

21) หากทานไมเคยใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาว ทานมีความสนใจที่จะใชบริการเสริมดังกลาวหรือไม 
1 สนใจ  
2 ไมสนใจ     
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22) ทานใชบริการ Internet (WAP/GPRS) บนโทรศัพทเคลื่อนที่หรือไม 
1 ใชบริการ 2  ไมใชบริการ (ขามไปขอที่ 24) 

23) ทานใชบริการ Internet (WAP/GPRS) บนโทรศัพทเคลื่อนที่เปนจํานวนกี่ครั้งตอเดือน 
1 1 - 5  ครั้ง 2 6 - 10 ครั้ง 3   มากกวา 10  ครั้ง  

24) ทานใชบริการ Email บนโทรศัพทเคลื่อนที่หรือไม 
1 ใชบริการ 2  ไมใชบริการ (ขามไปขอที่ 26) 

25) ทานใชบริการ Email บนโทรศัพทเคลื่อนที่เปนจํานวนกี่ครั้งตอเดือน 
1 1 - 10  ครั้ง 2 มากกวา 10 ครั้ง  

26) กรุณาใหคะแนนพฤติกรรมของทานที่แสดงออกตอบุคคลรอบขางเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ (วิธีการเลือก
ซื้อ/การใชงานเครื่อง    โทรศัพท การเลือกเครือขายฯ การใชงานบริการเสริม การเลือกรายการสงเสริมการ
ขาย และปญหาการใชงานดานตางๆ ฯลฯ) 
(1) โดยปกติทานมักจะพูดคุยเร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่กับบุคคลรอบขางของทาน : 
              บอยมาก                     ไมเคยเลย 
  5  4  3  2  1 
(2) เมื่อทานไดพูดคยุเร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่กับบุคคลรอบขางของทาน  ทานมักจะ :  
    เปนผูใหขอมูลและคําแนะนํามาก       เปนผูใหขอมูลและคําแนะนํานอย 
  5  4  3  2  1 
(3) ในชวง 6 เดือนที่ผานมา ทานใหขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ แกบุคคลรอบขางของทาน จํานวนมากนอยเพยีงใด: 

    ใหขอมูลกับคนจํานวนมาก      ไมไดใหขอมูลแกใครเลย 
  5  4  3  2  1 
(4) เมื่อเปรียบเทยีบกับบุคคลรอบขางของทานแลว ทานมักจะ เปนผูถูกขอขอมลูและคําแนะนํามากนอยเพียงใด:  

      เปนผูถูกขอขอมลู/คําแนะนํามาก         ไมถูกขอขอมูล/คําแนะนําเลย 
  5  4  3  2  1 
(5) ในการพูดคุยกันเร่ืองเทคโนโลยีใหมๆ ของโทรศัพทเคลือ่นที่ สถานการณใดเกิดขึ้นบอยที่สุด : 

     ทานใหขอมูลแกบุคคลรอบขาง       บุคคลรอบขางใหขอมูลแกทาน 
  5  4  3  2  1 
(6) โดยรวมแลวในการพูดคุยกันเร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่กับบคุคลรอบขาง ทานมักจะไดรับการยอมรับวาเปนผูที่มีขอมูลและ

ใหคําแนะนําที่ดีเสมอ 
    ไดรับการยอมรับ             ไมไดรับการยอมรับ 

  5  4  3  2  1 
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สวนที่ 2 ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยี 3G ของโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ก. ดานความรูความเขาใจ 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1) ทานมีความสนใจและติดตามเทคโนโลยีใหมๆ ของโทรศัพทเคลื่อนที่อยูเสมอ 

5 สนใจมากที่สุด 4 สนใจมาก 3 สนใจปานกลาง 
2 สนใจนอย 1 ไมสนใจ 

2) โดยปกติทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนทีแ่ละเทคโนโลยีเกี่ยวกับโทรศัพทเคลือ่นที่จากสื่อใดบาง  (สามารถ
ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 หนังสือพิมพ  2 หนังสือนิตยสาร  
3 หนังสือเทคโนโลยี   4 หนังสือวารสาร  
5 แผนพับตางๆ  6 โทรทัศน  
7 Web Site    8 Chat Room 
9 การจัดสัมมนา/ประชุม/นิทรรศการ  10 จากพนักงานขาย 
11 ขอมูลจากบุคคลรอบขาง (เพื่อน,ครอบครัว,คนรูจัก) 

 
3) ทานคิดวาทานมีความรูเกี่ยวกับ 3G ในระดับใด 

5 มีความรูมากที่สุด 4 มีความรูมาก 3 มีความรูปานกลาง 
2 มีความรูนอย 1 ไมมีความรู 

4) ทานเคยไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G หรือไม 
1 เคยไดรับทราบขอมูลมากอน (กรุณาตอบคําถามตอไปนี้) 

 ทานรูจักบริการใดของเทคโนโลยี 3G บาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 บริการสงขอมูลทัง้ภาพ (วิดีโอ) และเสียง ดวยความเร็วสูง 
2 บริการวิดีโอคอล (Video Call) 
3 บริการวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) 
4 บริการโมบายทีว ี(Mobile TV) 
5 บริการวิชวลเรดิโอ (Visual Radio) 
6 บริการดานความปลอดภัยของเครือขาย (High Network Security) 
7 บริการอืน่ๆ (โปรดระบ)ุ...............................……………………  
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2 ไมเคยไดรับทราบขอมูลมากอน (กรุณาอานรายละเอียดเทคโนโลยี 3G ตอไปน้ี) 
 

ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคท่ี 3 หรือ 3G (Third Generation Mobile Telephone 
Technology) 

 สามารถรองรับการสื่อสารแบบมัลติมีเดียไดทุกรูปแบบ ทั้งขอมูลเสียง และภาพ(วิดีโอ) ไดพรอมกันอยางราบรื่น 
ไมสะดุด  

 สามารถรับสงขอมูลผานเครือขายไรสายไดอยางรวดเร็วกวาปจจุบัน 10 เทาตัว 
 ตัวอยางบริการ ไดแก  
o บริการวิดีโอคอล (Video Call) เปนการโทรศัพทหากันโดยที่สามารถเห็นภาพคนพูดแบบสดๆได

ทันที  
o บริการวีดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) เปนการประชุมทางโทรศัพทแบบเห็นหนากันได   
o บริการโมบายทีวี (Mobile TV)  เปนการถายทอดรายการทีวีที่รับชมผานอุปกรณสื่อสารไรสายไดสดๆ  
o บริการวิชวลเรดิโอ (Visual Radio) สามารถรับชมภาพกราฟฟก ขอมูลจากสถานีวิทยุไปพรอมกับการ

ฟงเพลง และการเขารวมกิจกรรมกับสถานีเพลงไดแบบทันที 
 ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (Wireless Service Providers) ตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ           
จากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ซึ่งในปจจุบันยังไมมีการจัดสรรใบอนุญาต
ดังกลาว 

 
 
 

5) ทานมีความสนใจขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G  ในระดับใด 
5 สนใจมากที่สุด 4 สนใจมาก 3 สนใจปานกลาง 
2 สนใจนอย 1 ไมสนใจ 
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ข. ดานความคิดเห็น 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G ในดานตางๆ ดังนี้ 

ระดับความคิดเหน็ 
ปจจัย เห็นดวย 

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
นอย 

เห็นนอย 
นอยที่สดุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (5) (4) (3) (2) (1) 
1 ทานคิดวาเทคโนโลยี 3G เปนสิ่งที่เขาใจไดยาก      
2 ทานคิดวาการใชงานบริการในระบบ 3G จะใชงานไดยาก      
3 ทานคิดวาควรมีจุดใหบริการดานขอมูลเฉพาะของเทคโนโลยี 3G       
4 ทานคิดวาการใหบริการหลังการขายของเทคโนโลยี 3G เปนสิ่งจําเปน      
5 ทานคิดวาการใหบริการครอบคลุมพื้นที่ของเทคโนโลยี 3G เปน

สิ่งจําเปน      
6 ทานคิดวาบริการบนระบบ 3G จะไมแตกตาง จากบริการในระบบ

ปจจุบัน      
ทานคิดวาทานจะใชบริการตอไปนี้ บนโทรศัพทเคลือ่นที่ระบบ 3G  
• รับ-สงขอความสั้น  (SMS)      
• รับ-สงขอความรูปภาพนิ่ง/รูปภาพเคลื่อนไหว หรือวิดีโอคลิป (MMS)      
• ดาวนโหลดโลโก หรือรูปภาพขนาดเล็กหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ (Logo)      
• ดาวนโหลดริงโทน หรือ เสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ (Ring Tone)      
• ดาวนโหลดเกมสหรือโปรแกรมประยุกตการใชงานขนาดเล็ก   (Java Application)      
• บริการ Internet (WAP/GPRS)      
• บริการ E-mail       
• บริการวิดีโอคอล (Video Call)      
• บริการวิดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference)      
• บริการโมบายทีวี (Mobile TV)      

7 

• บริการวิชวลเรดิโอ (Visual Radio)      
ทานคิดวาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับระบบ 3G จะตองมีลกัษณะ 
• มีขนาดใหญขึ้นกวาปจจุบัน      
• มีหนาจอที่ใหญขึ้นกวาปจจุบัน      
• มีกลองถายรูป      
• สามารถบันทึกเสียง ภาพวีดีโอ และภาพเคลื่อนไหว      
• สามารถฟงวิทยุ FM Stereo      
• สามารถสงขอมูลผาน USB Cable สูคอมพิวเตอรได      
• รองรับการสงขอมูลผาน Infrared      
• รองรับการสงขอมูลผาน Bluetooth      
• สามารถเพิ่มหนวยความจําได (Memory Card)      

8 

• Battery สามารถรองรับการใชงานไดนานกวาปจจุบัน      
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ระดับความคิดเหน็ 

ปจจัย เห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก เห็นดวย เห็นดวย

นอย 
เห็นนอย 
นอยที่สดุ 

ทานคิดวาบริการบนระบบ 3G จะเหมาะกับการใชงานของ 
• การใชงานของทานเอง      
• การใชงานของนักธุรกิจ นักศึกษา นักทองเที่ยว      

9 

• การใชงานของบุคคลทั่วไป      
10 ทานคิดวาเทคโนโลยี 3G จะชวยอํานวยความสะดวกในการใช

ชีวิตประจําวัน 
ของทานไดดียิ่งขึ้น      

ปจจัยดานราคา       
ทานคิดวาถาเปลี่ยนมาใชระบบ 3G จะทําให 
• อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ สูงขึ้น      
• อัตราคาบริการเสริม สูงขึ้น      

1 

• ราคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ สูงขึ้น      
ทานคิดวาการคิดคาบริการเสริมในระบบ 3G ควรเปนแบบ 
• แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน      
• แบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง)      

2 

• แบบจายตามปริมาณขอมูลท่ีใช (KB)      
ทานคิดวาอัตราคาบริการเสริมในระบบ 3G   
• ควรมีอัตราที่สูงขึ้นกวาปจจุบัน      
• ควรมีอัตราที่เทากับปจจุบัน      

3 

• ควรมีอัตราที่ตํ่ากวาปจจุบัน      
 
ค. ดานแนวโนมพฤติกรรม 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1) ทานคิดวาในอนาคต ทานจะใชบริการจากเทคโนโลยี 3G หรือไม 

1 ใชบริการ  
2 ไมใชบริการ  เนื่องจากปจจัยในขอใด  (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 ไมเขาใจเทคโนโลยี 3G 2 คิดวาจะใชงานยาก 3   โทรศัพทไมรองรับการใชงาน 
4 สิ้นเปลืองคาบริการ 5 ไมเห็นความจําเปน 6   ไมชอบทดลองเทคโนโลยีใหม  
7 ไมรูจะใชงานกับใคร 8 ไมมั่นใจประสิทธิภาพเทคโนโลยี  
9 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................. 

2) โทรศัพทเคลื่อนที่ของทานที่ใชอยูในปจจุบัน สามารถรองรับเทคโนโลยี 3G ไดหรือไม 
1 รองรับเทคโนโลยี 3G 2 ไมรองรับเทคโนโลยี 3G 3 ไมแนใจ 
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3) ทานมีแผนการหรือคิดจะเปลี่ยนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในปจจุบันหรือไม อยางไร  

1 ไมคิดที่จะเปลี่ยน (ขามไปขอ 5) 
2 ตองการเปลี่ยนเปนรุนใหม ที่สามารถใชเทคโนโลยี 3G ได 
3 ตองการเปลี่ยนเปนรุนใหม แตไมใชรุนที่ใชเทคโนโลยี 3G ได 
4 อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

4) ทานมีงบประมาณในการซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใหมเทาไร 
1 ไมเกิน 10,000 บาท 2 10,001 – 15,000 บาท 3 มากกวา 15,000 บาท 

5) ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้จะมีผลตอการตัดสินใจในการเขามาใชบริการในระบบ 3G ของทานในระดับใด 
ระดับของผลที่มีตอการตัดสินใจใชบริการ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระบบ 3G มีผล 
มากที่สุด 

(5) 

มีผลมาก 
 

(4) 

มีผล 
 

(3) 

มีผลนอย 
 

(2) 

มีผล 
นอยที่สดุ 

(1) 
1 คุณภาพของเสียงทีด่ีขึ้น      
2 ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล (ดาวนโหลดโลโก ริงโทน เกมสตางๆ)      
3 คุณภาพของขอมูลที่ดีขึ้น ชัดเจนขึ้น      
4 ความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการ      
5 ราคาคาบริการที่คุมคา      
6 การสงเสริมการขาย ที่เหมาะสม เชน Package คาใชบริการ      
7 ความหลากหลายของบริการที่มากขึ้น      
8 ราคาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เพิ่มขึ้น      
9 ความยากงายในการใชงาน      
10 ความทันสมัย และเปนผูนําดานเทคโนโลยี      
11 ประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการของเทคโนโลยี 3G      
12 ไดทดลองเทคโนโลยีใหมๆ      
13 การใชงานของบุคคลรอบขาง เชน เพือ่น แฟน ครอบครัว เพื่อนรวมงาน       
14 ความจําเปนเนือ่งจากการทํางาน  (ที่ทํางานจัดหามาใหใชงาน)      
15 ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดีขึ้น      
16 ชื่อเสียงของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน AIS, DTAC, True move 

(Orange)       
17 การบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน พนักงานตอนรับลูกคา, 

Call Center      
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สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1)  ทานเคยประสบปญหาตอไปนี้จากการใชบริการเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนหรือไม 

ปญหา เคย 
(1) 

ไมเคย 
(0) 

1 เกิดความสับสนในการเลือกใชบริการเสริม   
2 ไมสามารถใชงาน MMS, Internet, Email และเกมสได   
3 มีความยุงยากในการตั้งคา การใชงาน MMS, Internet, Email และเกมส   
4 มีความลาชาในการรับสงขอความ SMS, MMS, Internet และ Email    
5 การรับสงขอความ SMS, MMS, Email ไมสําเร็จ   
6 ไดรับขอความ SMS, MMS, Email ซ้ํากันเปนจํานวนหลายครั้ง   
7 ไมสามารถทําการดาวนโหลด โลโก ริงโทน และเกมสได   
8 โทรศัพทเคลื่อนที่มีขนาดพื้นที่ในการเก็บขอมูล SMS MMS โลโก ริงโทน และ 

JAVA application ขนาดจํากัด                          
 

2)  โดยปกติทานขอ/ไดรับคําแนะนําในการแกปญหาจากการใชบริการเสริมบนโทรศพัทเคลื่อนที่จากแหลงใด 
  (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1  ติดตอศูนยบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบที่ทานใชบริการ 
2 ติดตอ Call Center ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบที่ทานใชบริการ 
3   รานมือถือทั่วไป 
4   บุคคลรอบขาง ไดแก เพื่อน, แฟน, ครอบครวั, เพื่อนรวมงาน, คนรูจัก 
5   หาขอมูลดวยตนเอง (โปรดระบุ

แหลงขอมูล)………………………………………………………………… 
3)   ทานตองการใหมีบริการประเภทใด ที่สามารถใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่บาง  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
4)  ความคาดหวังและขอเสนอแนะอื่นๆ ตอเทคโนโลยี 3G  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ  นางสาวอรณิชา  ชัยชาญ 
 
วัน เดือน ป เกิด  26 ตุลาคม  2521 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2525 – 2536  
  ระดับประถมศึกษาและระดบัมัธยมศึกษาตอนตน 
  โรงเรียนดาราวิทยาลัย จ.เชียงใหม 

 
พ.ศ. 2537 – 2540  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี แผนกวิชาพณิชยกรรม  
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จ.เชียงใหม 
 
พ.ศ. 2540 – 2542  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง แผนกวิชาการจัดการ  
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จ.เชียงใหม 
 
พ.ศ. 2542 – 2544  
ระดับปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) เกยีรตินิยมอันดบั 1 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จ.เชยีงใหม 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2544 – ปจจุบัน  
  บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จ.เชียงใหม 
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