
 
บทท่ี 4   

       ผลการวิเคราะหขอมูล 
                   
                   จากการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจในความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย จากแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด มาวิเคราะหโดยใช
คาสถิติ ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปได 4 สวน ดังนี้ 
 

สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่  1- 10) 
สวนท่ี  2  ขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงาน

ธนาคารพาณิชยและขอเท็จจริง ของการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร (ตารางที่ 11-18) 
สวนท่ี   3  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคาร

พาณิชย (ตารางที่ 19) 
สวนท่ี  4  ปญหาของการขาดระบบการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จะมีระดับ

ความรุนแรงของปญหาในดานตางๆ อยูในระดับใด (ตารางที่ 20) 
สวนท่ี  5  แสดงผลความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับการ

รับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฎิบัติการ การบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการในองคกร ประเภทของ
ความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด คะแนนที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของ
พนักงานธนาคารพาณิชย ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคาร
พาณิชย และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 5.1 แสดงผลความสัมพันธ ระหว างขอมูลทั่ วไปของผู ตอบ
แบบสอบถามกับการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฎิบัติการ (ตารางที่ 21-25) 

สวนที่ 5.2 แสดงผลความสัมพันธ ระหว างขอมูลทั่ วไปของผู ตอบ
แบบสอบถามกับการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการในองคกร (ตารางที่ 26-30) 

สวนที่ 5.3 แสดงผลความสัมพันธ ระหว างขอมูลทั่ วไปของผู ตอบ
แบบสอบถามกับประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด (ตารางที่ 31-35) 

สวนที่ 5.4 แสดงผลความสัมพันธ ระหว างขอมูลทั่ วไปของผู ตอบ
แบบสอบถามกับคะแนนที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ (ตารางที่ 36-43) 
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สวนที่ 5.5 แสดงผลความสัมพันธ ระหว างขอมูลทั่ วไปของผู ตอบ
แบบสอบถามกับขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคาร
พาณิชย (ตารางที่ 44-47) 

สวนที่ 5.6 แสดงผลความสัมพันธ ระหว างขอมูลทั่ วไปของผู ตอบ
แบบสอบถามกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย
(ตารางที่ 48-51) 

สวนที่ 5.7  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 52) 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

   
 จากตารางที่  1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.0 
เพศชาย คิดเปนรอยละ 38.0 
 
 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 114  38.0 

หญิง 186 62.0 

รวม 300 100.0 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงอาย ุ

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25 - 30 ป มากที่สุดคิดเปนรอย
ละ 23.0 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31 - 35 ป คิดเปนรอยละ 22.3 และอายุระหวาง 36 - 40 ป  คิดเปน 
รอยละ 18.7 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

   
จากตารางที่ 3 พบวา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.7 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 32.6 และต่ํากวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.7 

อายุ จํานวน  (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป 23 7.7 

อายุ 25 - 30 ป 69 23.0 

อายุ 31- 35 ป 67 22.3 

อายุ 36 - 40 ป 56 18.7 

อายุ 41 - 45 ป 50 16.7 

อายุ 46 - 50 ป 21  7.0 

อายุมากกวา 50 ปขึ้นไป 14  4.6 

รวม                   300  100.0 

ระดับการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี     8  2.7 

ปริญญาตรี 194 64.7 

ปริญญาโท    98 32.6 

รวม 300 100.0 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา 
  

สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ 
บัญชี 52 17.3 
การเงิน 50 16.7 
เศรษฐศาสตร 29   9.7 
การจัดการ 75 25.0 
กฏหมาย 32 10.7 
การตลาด 13   4.3 
รัฐศาสตร 12   4.0 
อ่ืน ๆ 37 12.3 

รวม 300 100.0 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ หมายถึง มนุษยศาสตร นเิทศศาสตร สังคมศาสตร ครุศาสตรและอักษรศาสตร
  

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาจากสาขาการจัดการมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 25.0 รองลงมาคือ บัญชี  คิดเปนรอยละ 17.3 การเงิน คิดเปนรอยละ 16.7 และอื่นๆ 
ไดแก  มนุษยศาสตร นิเทศศาสตร สังคมศาสตร ครุศาสตร และอักษรศาสตร คิดเปนรอยละ 12.3 

 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานรวม  
 

อายุการทํางานรวม จํานวน  (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป   11      3.7 
ตั้งแต 1-3 ป   38 12.7 
ตั้งแต 3-5 ป   26   8.6 
ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 225 75.0 

รวม 300 100.0 
   

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้น
ไป คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ อายุการทํางานรวมตั้งแต 1-3 ป คิดเปนรอยละ 12.7 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะงาน 
  

ลักษณะงานทีทํ่าในปจจุบัน จํานวน  (คน)                       รอยละ 
สินเชื่อ 93                 31.0 

รับฝากเงิน 19 6.3 

บริหารความเสี่ยง 20 6.7 

บัญชี 24 8.0 

คอมพิวเตอร 11 3.7 

กฏหมาย 38 12.7 

ตรวจสอบภายใน 10 3.3 

บริหารเงิน 14 4.7 

ธุรการ 8 2.6 

อ่ืน ๆ 63 21.0 

รวม 300 100.0 

หมายเหต:ุ อ่ืนๆ หมายถึง พฒันาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด 
 

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะงานที่ทําในปจจุบันคือ สินเชื่อมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 31.0  รองลงมาคืออ่ืนๆ ไดแก พัฒนาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน 
ส่ือสารองคกร และการตลาด คิดเปนรอยละ 21.0 และ กฏหมาย คิดเปนรอยละ 12.7 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

21 

 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานในลักษณะ 
                 งานที่ทําปจจุบัน 
  

อายุการทํางานในลักษณะ
งานที่ทําปจจุบัน 

จํานวน  (คน) รอยละ 
 

ต่ํากวา 1 ป   33 11.0 

ตั้งแต 1-3 ป   71 23.7 

ตั้งแต 3-5 ป   46 15.3 

ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 150 50.0 

รวม 300 100.0 

   
จากตารางที่ 7 พบวา อายุการทํางานในลักษณะงานที่ทําปจจุบันของผูตอบ

แบบสอบถามตั้งแต 5 ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ  50.0 รองลงมาคือ 1-3 ป คิดเปนรอยละ 
23.7  
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

  
จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานในองคกรเปน

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาคือ ผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 28.3 
 

ตําแหนงในองคกรของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน  (คน) รอยละ 
 

เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน 176 58.7 

ผูบริหารระดับตน 85 28.3 

ผูบริหารระดับกลาง 33 11.0 

ผูบริหารระดับสูง   6   2.0 

รวม 300 100.0 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานในตําแหนง 
                 ปจจุบัน 
  
อายุการทํางานในตาํแหนงปจจุบัน จํานวน  (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป  39 13.0 

ตั้งแต 1-3 ป 92 30.7 

ตั้งแต 3-5 ป 48 16.0 

ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 121 40.3 

รวม 300 100.0 

   
จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานในตําแหนงงานปจจุบันตั้งแต 

5 ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมาคือ ตั้งแต 1-3 ป คิดเปนรอยละ 30.7 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับทราบเรื่องความ 
  เสี่ยงดานปฏบิัติการ 
  
การรับทราบเรื่องความเสี่ยง

ดานปฏิบตัิการ 
จํานวน  (คน) รอยละ 

 
ทราบ  219 73.0 

ไมทราบ   29   9.7 

ไมแนใจ  52 17.3 

รวม  300                     100.0 

   
จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ระบุวาทราบ คิดเปนรอยละ 73.0 

รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 17.3  และไมทราบ คิดเปนรอยละ 9.7 
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สวนท่ี 2  ขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการของธนาคารพาณิชย 
               ทานมีความรู ความเขาใจในความเสี่ยงดานปฏบิัติการอยางไร 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคําถามความรูความเขาใจ 
  เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูกและผิด 
คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏบิัติการ 

 

ถูก ผิด รวม 

จํานวน 300 0 300 1. ควรมีการกาํหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหาร
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร รอยละ 100.0 0.0 100.0 

จํานวน 239 61 300 2. การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ เปนหนาที่ของหนวยบรหิารความเสี่ยงเทานั้น รอยละ 79.7 20.3 100.0 

จํานวน 281 
 

19 
 

300 
 

3. หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการ
ดําเนินการ สนับสนุนการนาํการบริหารความเสี่ยงมา
ปฏิบัติ และพฒันาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน 

รอยละ 93.7 6.3 100.0 

จํานวน 287 13 300 4.ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัตกิารประกอบดวย 
การระบ ุประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม 

รอยละ 95.7 4.3 100.0 
จํานวน 237 63 300 5. การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอม

เทานั้น และไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการ
เปล่ียนแปลงของปจจัยเส่ียงดานปฏิบัติการ 

รอยละ 79.0 21.00 100.0 

จํานวน 294 6 300 6. ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทาง และวธีิการในการ
ประเมินความเสี่ยงดานปฏิบตัิการใหมีความเหมาะสมกับ
การดําเนินธุรกิจอยูเสมอ รอยละ 98.0 2.0 100.0 

จํานวน 295 5 300 7. การประเมนิความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุม
ถึงโอกาสที่เหตุการณอาจเกดิขึ้น และผลกระทบที่
เหตุการณนั้นมีตอองคกร 

รอยละ 98.3 1.7 100.0 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูกและผิด 
คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏบิัติการ 

 

ถูก ผิด รวม 
จํานวน 279 21 300 8.การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการ

เปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารใชประเมนิความสามารถ
ของระบบควบคุมความเสี่ยง 

รอยละ 93.0 7.0 100.0 

จํานวน 237 63 300 9.การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึน้
ในอนาคตไมไดชวยใหมกีารปรับตัว และปองกันได
กอนที่ความเสีย่งจะเกิดขึน้ 

รอยละ 79.0 21.0 100.0 

จํานวน 268 32 300 10.ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจดัเก็บขอมูลที่
เกี่ยวของแและจําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม 

รอยละ 89.3 10.7 100.0 

จํานวน 205 95 300 11.กระบวนการสอบยัน หรือมีคูมือการปฏิบัติงาน ไมได
ลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได รอยละ 68.3 31.7 100.0 

จํานวน 219 81 300 12.สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใดๆ มี
อํานาจในการอนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบ
ยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได 

รอยละ 73.0 27.0 100.0 

จํานวน 229 71 300 13.ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดาน
สภาพคลอง เปนสาเหตุที่ทาํใหเกดิความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ รอยละ 76.3 23.7 100.0 

จํานวน 225 75 300 14.รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกตดิกับผลการดําเนินงานที่สูง
กวามาตรฐานไมกอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้น
ได รอยละ 75.0 25.0 100.0 

จํานวน 202 98 300 15.วิธีการจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การ
ควบคุม การโอนยาย การหลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรบั
ความเสี่ยง 

รอยละ 67.3 32.7 100.0 

หมายเหตุ : เฉลยอยูในภาคผนวก ข แบบสอบถาม      
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จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นถึงจํานวนและรอยละของการตอบคําถามความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 15 ขอ ปรากฎสัดสวนของความ
ถูกตองในการตอบคําถาม เพื่อแสดงถึงความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละ          
ขอแตกตางกัน ดังตอไปนี้ 

  ตอบถูก 
คําถามขอที่  1  ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 100.0 
คําถามขอที่  2  การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปนหนาที่

ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 79.7 
คําถามขอที่  3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง  ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ

สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 93.7 

คําถามขอที่  4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 95.7 

คําถามขอที่  5  การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและไม
จําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน    
รอยละ 79.0 

คําถามขอที่  6  ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 98.0 

คําถามขอที่  7  การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 98.3 

คําถามขอที่  8  การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือที่
ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 93.0 

คําถามขอที่  9  การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตไมได
ชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 79.0 

คําถามขอที่  10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 89.3 

คําถามขอที่  11  กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 68.3 
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คําถามขอที่ 12  สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
73.0 

คําถามขอที่ 13  ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คดิเปนรอยละ 76.3 

คําถามขอที่ 14   รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 75.0 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 67.3 

ตอบผดิ 
คําถามขอที่  2   การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปนหนาที่

ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 20.3 
คําถามขอที่  3   หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ

สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 6.3 

คําถามขอที่  4   ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 4.3 

คําถามขอที่  5   การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและไม
จําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจยัเส่ียงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอย
ละ 21.0 

คําถามขอที่  6   ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 2.0 

คําถามขอที่  7   การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 1.7 

คําถามขอที่  8   การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือที่
ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 7.0 

คําถามขอที่  9   การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตไมได
ชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 21.0 

คําถามขอที่  10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 10.7 
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คําถามขอที่  11  กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 31.7 

คําถามขอที่  12  สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใดๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
27.0 

คําถามขอที่  13  ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 23.7 

คําถามขอที่  14  รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 25.0 

คําถามขอที่  15  จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 32.7 
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การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเท็จจรงิของการ 
   บริหารความเสี่ยงดานปฏิบตัิการในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบตัิการในองคกร 

จํานวน  (คน) รอยละ 
 

มี 224 74.7 

ไมมี 16 5.3 

ไมแนใจ /ไมทราบ 60 20.0 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวา องคกรของตนเองมีการ
บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 74.7 ไมแนใจ/ไมทราบ คิดเปนรอยละ 20.0 และ
ระบุวาไมมี คิดเปนรอยละ 5.3  
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเหน็ของการเกิด
ความเสี่ยงระดบัตางๆ ของพนักงาน 

 
ความเสี่ยงดานปฎิบัติการ สามารถเกิดขึ้น

ไดกับพนักงานในแตละระดบั 
จํานวน  (คน) 

 
รอยละ 

พนักงานระดบัลาง 240 80.0 
พนักงานระดบัหัวหนางาน 212 70.7 
ผูบริหารระดับตน 199 66.3 
ผูบริหารระดับกลาง 173 57.7 
ผูบริหารระดับสูง 160 53.3 
ไมแนใจ/ไมรู 22 7.3 
หมายเหต ุ: ผูตอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ มีผูตอบจํานวน 300 คน 
 
 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวา ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
สามารถเกิดขึ้นไดกับพนักงานระดับลาง คิดเปนรอยละ 80 รองลงมาคือ พนักงานระดับหัวหนางาน 
คิดเปนรอยละ 70.7 และ ผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 66.3 ผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 
57.7 ผูบริหารระดับสูง คิดเปนรอยละ 53.3 และไมแนใจหรือไมรู คิดเปนรอยละ 7.3 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของความเสี่ยง 
  ดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุถึงประเภทของความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือ การทุจริต
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 18.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทของความเสี่ยงดาน
ปฏิบตัิการที่เกิดขึ้นมากที่สุด 

จํานวน  (คน) รอยละ 

การทุจริตของพนักงาน   55 18.3 

การทุจริตของลูกคา   10 3.3 

การจางงานที่ไมเปนธรรม   26 8.7 

ระบบงานขัดของ   33 11.0 

กระบวนการทาํงาน 166 55.4 

ธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมาย   10 3.3 

รวม                    300 100.0 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ที่เกิดจากการทุจริตจากบุคคลภายนอกที่เกดิขึ้นบอยที่สุด 

 
ความเสี่ยงดานปฏิบตัิการทีเ่กิดจากการทุจริตจาก

บุคคลภายนอกที่เกิดขึ้นบอยท่ีสุด 
จํานวน  (คน) รอยละ 

ลูกคาปลอมแปลงเช็ค  29 9.7 
ลูกคาฉอโกง 104 34.7 
ลูกคาเสนอใหสินบนแกพนกังาน 151 50.3 
อ่ืน ๆ 16 5.3 

รวม 300 100.0 
   

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่
เกิดจากการทุจริตจากบุคคลภายนอกที่เกิดขึ้นบอยที่สุด คือ ลูกคาเสนอใหสินบนแกพนักงาน       
คิดเปนรอยละ 50.3  รองลงมาคือ ลูกคาฉอโกง  คิดเปนรอยละ 34.7 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 ที่เกิดจากพนกังานทุจริตที่เกดิขึ้นบอยที่สุด 
 

ความเสี่ยงดานปฏิบตัิการทีเ่กิดจากพนักงานทุจริตท่ี
เกิดขึ้นบอยท่ีสุด 

จํานวน  (คน) รอยละ 

พนักงานปลอมแปลงเช็ค  3 1.0 
พนักงานยักยอกทรัพย 69 23.0 
พนักงานรับสนิบน 102 34.0 
พนักงานนําขอมูลลูกคาไปหาผลประโยชน 117 39.0 
อ่ืน ๆ 9 3.0 

รวม 300 100.0 
   

จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระบุวา ความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดจาก
พนักงานทุจริตที่เกิดขึ้นบอยที่สุดคือ พนักงานนําขอมูลลูกคาไปหาผลประโยชน คิดเปนรอยละ 
39.0 รองลงมาคือ พนักงานรับสินบน คิดเปนรอยละ 34.0 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 ที่เกิดจากผูบริหารซึ่งเกิดขึ้นไดบอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระบุวา ความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดจาก
ผูบริหารซึ่งเกิดขึ้นไดบอยที่สุดคือ ขาดความรูความเขาใจในความเสี่ยงดานปฎิบัติการ คิดเปน    
รอยละ 32.7 รองลงมาคือ ละเลยการปฏิบัติหนาที่ในสวนที่สําคัญ  คิดเปนรอยละ 25.0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยงดานปฏิบตัิการทีเ่กิดจากผูบริหาร 
ซ่ึงเกิดขึ้นไดบอยท่ีสุด 

จํานวน  (คน) รอยละ 

กระทําการเกนิขอบเขตอํานาจของตน  60 20.0 

ละเลยการปฎบิัติหนาที่ในสวนที่สําคัญ 75 25.0 

มอบอํานาจใหเจาหนาที่ปฏิบตัิงานแทนตนอยูบอยครั้ง 62 20.7 

ขาดความรูความเขาใจในความเสี่ยงดานปฏบัติการ 98 32.7 

อ่ืน ๆ 5 1.6 

รวม 300 100.0 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 จากการจางงานที่เกิดขึน้ไดบอยที่สุด 
 
ความเสี่ยงดานปฏิบตัิการจากจากการจางงานที่เกิดขึน้ไดบอยท่ีสุด จํานวน  (คน) รอยละ 
การจายคาตอบแทนที่ไมเปนธรรม 93 31.0 

การปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปนธรรม 83 27.7 

การลาออกของพนักงานเกิดขึ้นบอยและมแีนวโนมเพิ่มสูงขึ้น 98 32.7 

มีการหยดุงานโดยไมแจงลวงหนา 26  8.6 

รวม 300 100.0 

   
จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุถึงความเสี่ยงดานปฎิบัติการ

จากการจางงานที่เกิดขึ้นไดบอยที่สุด คือ การลาออกของพนักงานเกิดขึ้นบอยและมีแนวโนม      
เพิ่มสูงขึ้น คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมาคือ การจายคาตอบแทนที่ไมเปนธรรม คิดเปนรอยละ 31.0  
การปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปนธรรม คิดเปนรอยละ27.7 และมีการหยุดงานโดยไมแจงลวงหนา   
คิดเปนรอยละ 8.6 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการของพนกังานธนาคารพาณิชย 
               ความคิดเห็นวาองคกรท่ีมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่ดี มีผลตอการปฏิบตัิงาน 
               ในดานตางๆ  
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับ 
                   ความเสี่ยงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย 
 
ความเหมาะสมในการใชเพื่อ
ควบคุมการความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการขององคกร 

 

 มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 
 
 

ปาน 
กลาง 

 

นอย 
 
 
 

ไมมี 
 
 

รวม 
 
 

คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

จํานวน 107 158 30 5 0 300 1.สามารถสงเสริมใหมีการ
ควบคุมภายในที่ดี รอยละ 35.7 52.7 10.0 1.6 0.0 100.0 

 
4.22 

 
มาก 

จํานวน 53 146 91 9 1 300 2.สามารถสงเสริมใหมีการจัด
สถานที่ทํางานใหมีความ
ปลอดภัยสําหรับพนักงาน รอยละ 17.7 48.7 30.3 3.0 0.3 100.0 

 
3.80 

 
มาก 

จํานวน 86 163 47 4 0 300 3.สามารถสงเสริมใหมีการ
ปฏิบัติงานอยูในขอบเขต
อํานาจ/อํานาจอนุมัติ 

รอยละ 28.7 54.3 15.7 1.3 0.0 100.0 

 
4.10 

 
มาก 

จํานวน 80 160 55 4 1 300 4.สามารถสงเสริมใหมีการ
ปฏิบัติงานที่สามารถตรวจ 
สอบรายการระหวางกันได รอยละ 26.7 53.3 18.4 1.3 0.3 100.0 

 
4.05 

 
มาก 

จํานวน 54 160 77 9 0 300 5.สามารถสงเสริมใหมีระบบ
การสํารองขอมูล รอยละ 18.0 53.3 25.7 3.0 0.0 100.0 

 
3.86 

 
มาก 

จํานวน 65 162 68 5 0 300 6.สามารถสงเสริมใหมีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและ  
กฎระเบียบภายในบริษัท 

รอยละ 21.7 54.0 22.7 1.6 0.0 100.0 

 
3.96 

 
มาก 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 
ความเหมาะสมในการใช
เพื่อควบคุมความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการขององคกร 

 มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

 

นอย 
 

ไมมี 
 
 

รวม 
 
 

คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

จํานวน 
 

83 
 

139 
 

68 
 

10 
 

0 
 

300 
 

7.สามารถสงเสริมใหมี
การเก็บรักษาความลับของ
ลูกคา มิใหนําไปใชหา
ประโยชนสวนตน 

รอยละ 27.7 46.3 22.7 3.3 0.0 100.0 

 
3.98 

 
มาก 

จํานวน 32 153 104 10 1 300 8.สามารถสงเสริมให 
มีการซักซอมแผนสํารอง
ฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป 

รอยละ 10.7 51.0 34.7 3.3 0.3 100.0 

 
3.68 

 
มาก 

จํานวน 43 146 100 11 0 300 9.สามารถนําแผนสํารอง
ฉุกเฉินไปปฏิบัติไดจริง
กรณีเกิดเหตุการณวิกฤต รอยละ 14.3 48.7 33.3 3.7 0.0 100.0 

 
3.74 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 มาก 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา คาเฉลี่ยรวมของขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย ความคิดเห็นวา องคกรที่มีการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการที่ดี มีผลตอการปฏิบัติงานในดานตางๆ หรือมีความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุมการ
ปฏิบัติการขององคกร ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) 

ระดับความคิดเห็นในขอยอยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
อยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมา คือ 
สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรอือํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.10) สามารถ
สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได (คาเฉลี่ย 4.05) สามารถ
สงเสริมใหมีการเก็บรักษาความลับของลูกคามิใหนําไปใชหาประโยชนสวนตน (คาเฉลี่ย3.98) 
สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบยีบภายในบริษัท (คาเฉลี่ย 3.96)  สามารถ
สงเสริมใหมีระบบการสํารองขอมูล (คาเฉลี่ย 3.86)  สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่ทํางานใหมี
ความปลอดภัยสําหรับพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.80)  สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไปปฏิบัติไดจริงกรณี
เกิดเหตุการณวิกฤต (คาเฉลี่ย 3.74) และสามารถสงเสริมใหมีการซักซอมแผนสํารองฉุกเฉินอยูเปน
ประจําทุกป (คาเฉลี่ย 3.68) 
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สวนท่ี 4 ปญหาหรือขอเสนอแนะ ถาขาดระบบการควบคมุความเสี่ยงดานปฏบิัติการ  จะมีระดับ 
               ความรุนแรงของปญหามากนอยในดานตาง ๆ  
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามปญหาของการขาดระบบการควบคมุ 
                   ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  ระดับความรุนแรงของปญหาในดานตางๆ  
 
ปญหาในการควบคุม

ความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี รวม คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความ 
รุนแรง 

จํานวน 112 140 38 10 0 300 1.การควบคุมภายในขาด
ประสิทธิภาพ รอยละ 37.3 46.7 12.7 3.3 0.0 100.0 

 
4.18 

 
มาก 

จํานวน 84 146 56 9 5 300 2.การทุจริตของบุคคลใน
องคกร เชน จากเจาหนาที่ 
และผูบริหาร 

รอยละ 28.0 48.7 18.7 3.0 1.6 100.0 

 
3.98 

 
มาก 

จํานวน 
 

49 
 

151 
 

83 
 

14 
 

3 
 

300 
 

3.การทุจริตของบุคคลนอก
องคกร เชน ลูกคาหรือผู
มุงหวังผลประโยชน รอยละ 16.3 50.3 27.7 4.7 1.0 100.0 

 
3.76 

 
มาก 

จํานวน 26 127 124 20 3 300 4.ความปลอดภัยของ
สถานที่ทํางาน รอยละ 8.7 42.3 41.3 6.7 1.0 100.0 

3.51 มาก 

จํานวน 31 139 109 19 2 300 5.การปรับเปลี่ยน
โครงสรางองคกร รอยละ 10.3 46.3 36.3 6.4 0.7 100.0 

 
3.59 

 
มาก 

จํานวน 96 147 50 5 2 300 6.การจัดการที่ขาด
ประสิทธิภาพ รอยละ 32.0 49.0 16.7 1.6 0.7 100.0 

 
4.10 

 
มาก 

จํานวน 75 140 71 10 4 300 7.ความบกพรองของ
ระบบงานและ
คอมพิวเตอร 

รอยละ 25.0 46.7 23.7 3.3 1.3 100.0 

 
3.91 

 
มาก 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 
ปญหาในการควบคุม

ความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี รวม คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความ 
รุนแรง 

จํานวน 76 127 79 14 4 300 8.พนักงานขาดความรู
ความเขาใจในงานที่ทํา รอยละ 25.3 42.3 26.3 4.8 1.3 100.0 

 
3.86 

 
มาก 

จํานวน 63 136 89 9 3 300 9.ไมมีคูมือปฏิบัติงานที่ดี
หรือนํามาใชงานไดจริง 

รอยละ 21.0 45.3 29.7 3.0 1.0 100.0 

 
3.82 

 
มาก 

จํานวน 59 125 98 16 2 300 10.มีคูมือปฏิบัติงานแต
พนักงานไมปฏิบัติตาม
คูมือนั้น 

รอยละ 19.7 41.7 32.7 5.2 0.7 100.0 

 
3.74 

 
มาก 

จํานวน 
 

31 
 

136 
 

110 
 

17 
 

6 
 

300 
 

11.ไมมีแผนสํารอง    
ฉุกเฉินหรือไมมีการ        
ซักซอมหากมีกรณีวิกฤต
เกิดขึ้น 

รอยละ 10.3 45.3 36.7 5.7 2.0 100.0 

 
3.56 

 
มาก 

จํานวน 
 

44 
 

132 
 

101 
 

15 
 

8 
 

300 
 

12.การนําขอมูลความลับ
ของลูกคาไปหา
ประโยชนสวนตน รอยละ 14.7 44.0 33.7 5.0 2.6 100.0 

 
3.63 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 มาก 

  
จากตารางที่ 20 พบวา คาเฉลี่ยรวมของขอมูลปญหาของการขาดระบบการควบคุมความ

เสี่ยงดานปฏิบัติการ จะมีระดับความรุนแรงของปญหาในดานตางๆ ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) 
ระดับปญหาในขอยอย ถาขาดระบบการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการจะมีระดับ

ความรุนแรงของปญหาในดานตางๆ อยูในระดับมาก ไดแก การควบคุมภายในขาดประสิทธิภาพ
(คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือการจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.10) การทุจริตของบุคคลใน
องคกร เชน จากเจาหนาที่ และผูบริหาร (คาเฉลี่ย 3.98) และความบกพรองของระบบงานและ
คอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 3.91)  
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และพบวา ถาขาดระบบการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  จะมีระดับความรุนแรง
ของปญหาในดานตางๆ อยูในระดับมากแตนอยกวาขออ่ืนๆ คือความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน
(คาเฉลี่ย 3.51) ไมมีแผนสํารองฉุกเฉินหรือไมมีการซักซอมหากมีกรณีวิกฤตเกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.56) 
และการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร (คาเฉลี่ย 3.59) 
 

สวนท่ี 5 แสดงผลความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับการรับทราบ 
              เร่ืองความเสี่ยงดานปฎิบัติการ ขอเท็จจริงของการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการใน  
              องคกร ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการทีเ่กิดขึ้นไดมากที่สุด และคะแนนที่ไดรับ 
              จากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ 
 

สวนท่ี 5.1 แสดงผลความสมัพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับการ 
                รับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฎบิัติการ 
 

ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดาน 
                   ปฏิบัติการ จําแนกตามเพศ 
 

การรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ 
เพศ 

 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ รวม 
จํานวน 90 10 14 114 ชาย 
รอยละ 78.9 8.8 12.3 100.0 
จํานวน 129 19 38 186 หญิง 
รอยละ 69.4 10.2 20.4 100.0 
จํานวน 219 29 52 300 

รวม 
รอยละ 73.0 9.6 17.4 100.0 

  
จากตารางที่ 21 พบวา เพศกับการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เพศหญิงระบุ

วาทราบ คิดเปนรอยละ 69.4 ไมทราบ คิดเปนรอยละ 10.2 และไมแนใจ คิดเปนรอยละ 20.4 
พบวา เพศชายระบุวาทราบ คิดเปนรอยละ 78.9 ไมทราบ คิดเปนรอยละ 8.8 และ         

ไมแนใจ  คิดเปนรอยละ12.3 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดาน 
                   ปฏิบัติการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ 
ระดับการศึกษา 

 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ รวม 
จํานวน 5 0 3 8 ต่ํากวาปริญญาตรี 

รอยละ 62.5 0.0 37.5 100.0 

จํานวน 133 26 35 194 ปริญญาตรี 

รอยละ 68.6 13.4 18.0 100.0 

จํานวน 81 3 14 98 ปริญญาโท 

รอยละ 82.7 3.1 14.3 100.0 

จํานวน 219 29 52 300  
รวม รอยละ 73.0 9.6 17.4 100.0 

 
จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาโทระบุวา

ทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 82.7 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 68.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมทราบ    มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 13.4 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 3.1 และผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญระบุวาไมแนใจ มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.5 
รองลงมาคือมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.0 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดาน 
                   ปฏิบัติการ จําแนกตามอายกุารทํางานรวม 
 

การรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ 
อายุการทํางานรวม 

 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ รวม 
จํานวน 5 4 2 11 ต่ํากวา 1 ป 

 รอยละ 45.5 36.4 18.1 100.0 
จํานวน 23 7 8 38 ตั้งแต 1-3 ป 

 รอยละ 60.5 18.4 21.1 100.0 

จํานวน 16 4 6 26 ตั้งแต 3-5 ป 
รอยละ 61.5 15.4 23.1 100.0 
จํานวน 175 14 36 225 ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 

 รอยละ 77.8 6.2 16.0 100.0 
จํานวน 219 29 52 300 

รวม 
รอยละ 73.0 9.6 17.4 100.0 

 
 จากตารางที่ 23  พบวา อายุการทํางานรวมกับการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดาน      

ปฎิบัติการนั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นไประบุวาทราบ       
คิดเปนรอยละ 77.8 รองลงมาคืออายุงานรวมตั้งแต 3-5  ปทราบ คิดเปนรอยละ 61.5  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอายุการทํางานรวมต่ํากวา 1 ประบุวาไมทราบ คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมา
คือ อายุการทํางานรวมตั้งแต 1-3 ป คิดเปนรอยละ 18.4 และ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุการ
ทํางานรวมตั้งแต  3-5 ประบุวาไมแนใจ คิดเปนรอยละ 23.1 รองลงมาคือ อายุการทํางานรวมตั้งแต 
1-3 ป คิดเปนรอยละ 21.1 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดาน 
                   ปฏิบัติการ จําแนกตามลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบัน 
 

การรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ ลักษณะงานทีทํ่า 
ในปจจุบัน 

 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ รวม 
จํานวน 67 10 16 93 สินเชื่อ 

รอยละ 72.0 10.8 17.2 100.0 
จํานวน 13 1 5 19 รับฝากเงิน 

 รอยละ 68.4 5.3 26.3 100.0 
จํานวน 19 1 0 20 บริหารความเสี่ยง 
รอยละ 95.0 5.0 0.0 100.0 
จํานวน 20 2 2 24 บัญชี 

 รอยละ 83.4 8.3 8.3 100.0 
จํานวน 8 1 2 11 คอมพิวเตอร 
รอยละ 72.7 9.1 18.2 100.0 
จํานวน 25 5 8 38 กฎหมาย 
รอยละ 65.8 13.2 21.0 100.0 
จํานวน 9 0 1 10 ตรวจสอบภายใน 
รอยละ 90.0 0.0 10.0 100.0 
จํานวน 8 0 6 14 บริหารเงิน 
รอยละ 57.1 0.0 42.9 100.0 
จํานวน 3 0 5 8 ธุรการ 
รอยละ 37.5 0.0 62.5 100.0 
จํานวน 47 9 7 63 อ่ืนๆ 
รอยละ 74.6 14.3 11.1 100.0 
จํานวน 219 29 52 300  

รวม รอยละ 73.0 9.6 17.4 100.0 

หมายเหต:ุ อ่ืนๆ หมายถึง พฒันาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด 
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 จากตารางที่ 24 พบวา ลักษณะงานกับการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีลักษณะงานบริหารความเสี่ยงระบุวาทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 95.0 รองลงมาคือตรวจสอบภายใน คิดเปนรอยละ 90.0 บัญชี คิดเปนรอยละ 83.4  
อ่ืนๆ ไดแก พัฒนาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด คิดเปนรอยละ 
74.6 คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 72.7 และสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 72.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ลักษณะงานอื่นๆ ไดแก พัฒนาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด 
ระบุวาไมทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.3 รองลงมาคือ    กฎหมาย 
คิดเปนรอยละ 13.2 สินเชื่อ คิดเปนรอยละ 10.8 คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 9.1 บัญชี คิดเปน     
รอยละ 8.3 และรับฝากเงิน คิดเปนรอยละ 5.3 และผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะงานธุรการระบุ
วาไมแนใจเรื่องการรับทราบความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ 
บริหารเงิน คิดเปนรอยละ 42.9 รับฝากเงิน คิดเปนรอยละ 26.3 คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 21.0 
สินเชื่อ คิดเปนรอยละ 17.2 และ อ่ืนๆ ไดแก พัฒนาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสาร
องคกร และการตลาด คิดเปนรอยละ 11.1 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดาน 
                   ปฏิบัติการ จําแนกตามตําแหนงในองคกร 
 

การรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ 
ตําแหนงในองคกร 

 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ รวม 
จํานวน 113 25 38 176 เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน 

รอยละ 64.2 14.2 21.6 100.0 
จํานวน 68 4 13 85 ผูบริหารระดับตน 

 รอยละ 80.0 4.7 15.3 100.0 

จํานวน 32 0 1 33 ผูบริหารระดับกลาง 
 รอยละ 97.0 0.0 3.0 100.0 

จํานวน 6 0 0 6 ผูบริหารระดับสูง 
 รอยละ 100.0 0.0 0.0 100.0 

จํานวน 219 29 52 300 
รวม 

รอยละ 73.0 9.6 17.4 100.0 
  

จากตารางที่ 25 พบวา ตําแหนงในองคกรกับการรับทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูบริหารระดับสูงรับทราบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา
คือ ผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 97.0 ผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 80.0 และเจาหนาที่
ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 64.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงในองคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 
ระบุวาไมทราบเรื่องความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.2 รองลงมาคือ ผูบริหาร
ระดับตน คิดเปนรอยละ 4.7 และผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวา ไมแนใจการรับทราบเรื่องความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการคือเจาหนาที่ปฏิบัติงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.6 รองลงมาคือ ผูบริหารระดับตน 
คิดเปนรอยละ 15.3 และผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 3.0 
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สวนท่ี 5.2 แสดงผลความสมัพันธ ระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับ 
                 ขอเท็จจริงของการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบตัิการในองคกร   

 
ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศกับการ 
 บริหารความเสี่ยงดานปฎิบตัิการในองคกร 

 
จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงระบุวาองคกรมีการบริหาร

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 74.2 ไมมี คิดเปน รอยละ 5.4 และไมทราบหรือไมแนใจ 
คิดเปนรอยละ20.4  

เพศชาย ระบุวา องคกรมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ75.4 ไมมี 
คิดเปนรอยละ5.3  และไมทราบหรือไมแนใจ คิดเปนรอยละ19.3 

  
 
 
 
 
 
 

การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร  
เพศ 

 

มีการบริหาร 
ความเสี่ยง 

ไมมีการบริหาร
ความเสี่ยง 

ไมแนใจ/ 
ไมทราบ 

รวม 

จํานวน 86 6 22 114 ชาย 

รอยละ 75.4 5.3 19.3 100.0 

จํานวน 138 10 38 186 หญิง 

รอยละ 74.2 5.4 20.4 100.0 

จํานวน 224 16 60 300 
รวม 

รอยละ 74.7 5.3 20.0 100.0 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษากับ 
การบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการในองคกร 
 

การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร  
ระดับการศึกษา 

 

มีการบริหาร 
ความเสี่ยง 

ไมมีการบริหาร
ความเสี่ยง 

ไมแนใจ/ 
ไมทราบ 

รวม 

จํานวน 4 0 4 8 ต่ํากวาปริญญาตรี 

รอยละ 50.0 0.0 50.0 100.0 

จํานวน 135 14 45 194 ปริญญาตรี 

รอยละ 69.6 7.2 23.2 100.0 

จํานวน 85 2 11 98 ปริญญาโท 

รอยละ 86.7 2.0 11.3 100.0 

จํานวน 224 16 60 300 
รวม 

รอยละ 74.7 5.3 20.0 100.0 

 
จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ระบุวา 

องคกรมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมาคือปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 69.6 และต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีระบุวาไมมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 7.2 
รองลงมาคือปริญญาโท คิดเปนรอยละ 2.0 และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี ระบุวาไมแนใจหรือไมทราบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมาคือปริญญาตรี  คิด
เปนรอยละ 23.2 และปริญญาโท คิดเปนรอยละ 11.3 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงานรวมกับ 
                   การบริหารความเสี่ยงดานปฎิบตัิการในองคกร 

 
การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร  

อายุการทํางานรวม 
 

มีการบริหาร 
ความเสี่ยง 

ไมมีการบริหาร
ความเสี่ยง 

ไมแนใจ/ 
ไมทราบ 

รวม 

จํานวน 6 0 5 11 ต่ํากวา 1 ป 

รอยละ 54.5 0.0 45.5 100.0 

จํานวน 25 3 10 38 ตั้งแต 1-3 ป 

รอยละ 65.8 7.9 26.3 100.0 

จํานวน 16 2 8 26 ตั้งแต 3-5 ป 

รอยละ 61.5 15.4 23.1 100.0 

จํานวน 177 11 37 225 ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 

รอยละ 78.7 4.9 16.4 100.0 

จํานวน 224 16 60 300 
รวม 

รอยละ 74.7 5.3 20.0 100.0 

 
จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นไประบุ

วาองคกรมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมา คืออายุการ
ทํางานรวมตั้งแต 1-3 ป  คิดเปนรอยละ 65.8 อายุการทํางานรวมตั้งแต 3-5 ป คดิเปนรอยละ 61.5 
และอายุงานรวมต่ํากวา1 ป คิดเปนรอยละ 54.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานรวมตั้งแต   
3-5 ป ระบุวาไมมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.4 รองลงมาคือ
อายุการทํางานรวมตั้งแต 1-3 ป คิดเปนรอยละ 7.9 และอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นคิดเปน  
รอยละ 4.9 และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานรวมต่ํากวา1ป ระบุวาไมแนใจหรือไมทราบ 
คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา คือ อายุการทํางานรวมตั้งแต 1-3 ป คิดเปนรอยละ 26.3 อายุการ
ทํางานรวมตั้งแต 3-5 ป คิดเปนรอยละ 23.1 และ อายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นไป คิดเปน      
รอยละ 16.4  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

47 

 

ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะงานกับการ      
                   บริหารความเสี่ยงดานปฎิบัตกิารในองคกร 
 

การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร  
ลักษณะงาน 

 

มีการบริหาร
ความเสี่ยง 

ไมมีการบริหาร
ความเสี่ยง 

ไมแนใจ/ 
ไมทราบ 

รวม 

จํานวน 69 4 2 93 สินเชื่อ 
รอยละ 74.2 4.3 21.5 100.0 
จํานวน 14 0 5 19 รับฝากเงิน 
รอยละ 73.7 0.0 26.3 100.0 
จํานวน 19 0 1 20 บริหารความเสี่ยง 
รอยละ 95.0 0.0 5.0 100.0 
จํานวน 21 0 3 24 บัญชี 
รอยละ 87.5 0.0 12.5 100.0 
จํานวน 10 0 1 11 คอมพิวเตอร 
รอยละ 90.9 0.0 9.1 100.0 
จํานวน 22 7 9 38 กฎหมาย 
รอยละ 57.9 18.4 23.7 100.0 
จํานวน 8 0 2 10 ตรวจสอบภายใน 
รอยละ 80.0 0.0 20.0 100.0 
จํานวน 10 1 3 14 บริหารเงิน 
รอยละ 71.4 7.1 21.5 100.0 
จํานวน 4 0 4 8 ธุรการ 
รอยละ 50.0 0 50.0 100.0 
จํานวน 47 4 12 63 อ่ืน ๆ 
รอยละ 74.6 6.4 19.0 100.0 
จํานวน 224 16 60 300 

รวม 
รอยละ 74.7 5.3 20.0 100.0 

หมายเหต:ุ อ่ืนๆ หมายถึง พฒันาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด 
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จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะงานบริหารความเสี่ยง ระบุวา
องคกรมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.0 รองลงมาคือ 
คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 90.9 บัญชี คิดเปนรอยละ 87.5 ตรวจสอบภายใน คิดเปนรอยละ 80.0 
และอื่นๆ ไดแก พัฒนาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด คิดเปน
รอยละ 74.6     ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะงานกฎหมาย   ระบุวาองคกรไมมีการบริหารความ
เส่ียงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.4 รองลงมาคือ บริหารเงิน คิดเปนรอยละ 7.1 อ่ืนๆ
ไดแก พัฒนาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด คิดเปน รอยละ 6.4 
และสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 4.3 และผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะงานธุรการระบุวาไมแนใจหรือ     
ไมทราบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ รับฝากเงิน คิดเปนรอยละ 26.3 กฎหมาย คิด
เปนรอยละ 23.7 บริหารเงินและสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 21.5 เทากัน และตรวจสอบภายใน คิดเปน
รอยละ 20.0 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในองคกรกับ 
ขอเท็จจริงของการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการในองคกร 

 
การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร  

ตําแหนงในองคกร 
 

มีการบริหาร
ความเสี่ยง 

ไมมีการบริหาร
ความเสี่ยง 

ไมแนใจ/ 
ไมทราบ 

รวม 

จํานวน 122 12 42 176 เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน 

รอยละ 69.3 6.8 23.9 100.0 

จํานวน 65 3 17 85 ผูบริหารระดับตน 

รอยละ 76.5 3.5 20.0 100.0 

จํานวน 31 1 1 33 ผูบริหารระดับกลาง 

รอยละ 94.0 3.0 3.0 100.0 

จํานวน 6 0 0 6 ผูบริหารระดับสูง 

รอยละ 100.0 0.0 0.0 100.0 

จํานวน 224 16 60 300 
รวม 

รอยละ 74.7 5.3 20.0 100.0 

 
จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหารระดับสูง 

ระบุวาองคกรมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ
ผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 94.0 ผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 69.3 ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ระบุวาไมมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมากที่สุด คือเจาหนาที่ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ  
6.8 รองลงมาคือผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 3.5 และผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 3.0  
และผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงในองคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่ระบุวาไมแนใจหรือ      
ไมทราบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.9    รองลงมาคือ ผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 20.0 และ
ผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 3.0 
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สวนท่ี 5.3 แสดงผลความสมัพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับ 
ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบตัิการที่เกิดขึ้นไดมากทีสุ่ด 

 
ตารางที่ 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศกับประเภทของความ 
  เสี่ยงดานปฎบิัติการที่เกิดขึน้ไดมากที่สุด 
 

ประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมากที่สุด  
 

เพศ 

 

การทุจริต
ของ

พนักงาน 

การทุจริต
ของ 
ลูกคา 

การจางงาน
ท่ี 

ไมเปน
ธรรม 

ระบบ 
งานขัดของ 

กระบวน 
การ 

ทํางาน 

ธุรกรรม 
ท่ีละเมิด 
กฏหมาย 

รวม 

จํานวน 22 6 11 12 58 5 114   ชาย 

รอยละ 19.3 5.3 9.6 10.5 50.9 5 100.0 

จํานวน 33 4 15 21 108 5 186   หญิง 

รอยละ 17.7 2.2 8.1 11.3 58.1 2.6 100.0 

จํานวน 55 10 26 33 166 10 300  
รวม รอยละ 18.3 3.3 8.7 11.0 55.3 3.4 100.0 

  
จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ระบุวา ประเภทของความ

เส่ียงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด คือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 58.1  การทุจริต
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 17.7 ระบบงานขัดของ คิดเปนรอยละ 11.3 การจางงานที่ไมเปนธรรม 
คิดเปนรอยละ 8.1 ธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมาย คิดเปนรอยละ 2.6  และการทุจริตของลูกคา คิดเปน
รอยละ 2.2 

เพศชาย ระบุวา ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่ เกิดขึ้นไดมากที่สุด คือ 
กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 50.9  การทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ 19.3 ระบบงาน
ขัดของ คิดเปนรอยละ  10.5 การจางงานที่ไมเปนธรรม คิดเปนรอยละ 9.6 การทุจริตของลูกคา คิด
เปนรอยละ5.3 และ ธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมาย คิดเปนรอยละ 4.4 
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษากับ 
ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกดิขึ้นไดมากทีสุ่ด 

 
ประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมากที่สุด  

 
ระดับการศึกษา 

 

การทุจริต 
ของ 

พนักงาน 

การ
ทุจริต
ของ 
ลูกคา 

การจางงาน
ท่ี 

ไมเปน
ธรรม 

ระบบ 
งานขัดของ 

กระบวน 
การ 

ทํางาน 

ธุรกรรม 
ท่ีละเมิด 
กฎหมาย 

รวม 

จํานวน 1 0 1 1 5 0 8 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 รอยละ 12.5 0.0 12.5 12.5 62.5 0.0 100.0 

จํานวน 42 8 20 21 94 9 194 ปริญญาตรี 
 รอยละ 21.6 4.1 10.3 10.8 48.5 4.7 100.0 

จํานวน 12 2 5 11 67 1 98 ปริญญาโท 
 รอยละ 12.2 2.0 5.1 11.2 68.5 1.0 100.0 

จํานวน 55 10 26 33 166 10 300 รวม 

รอยละ 18.3 3.3 8.7 11.0 55.3 3.4 100.0 
 

จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีระบุวา 
ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 
62.5 รองลงมาคือ การทุจริตของพนักงาน ระบบงานขัดของและการจางงานที่ไมเปนธรรม คิดเปน
รอยละ 12.5 เทากัน ผูตอบแบบสอบถามเปนมีระดับการศึกษาปริญญาตรีระบุวา ประเภทของความ
เสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 48.5 การทุจริตของ
พนักงาน คิดเปนรอยละ 21.6 และ ระบบงานขัดของ คิดเปนรอยละ 10.8 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาโท ระบุวาประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ 
กระบวนการทํางาน คนคิดเปนรอยละ 68.5 การทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ 12.2 และ 
ระบบงานขัดของ คิดเปนรอยละ 11.2 
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงานกับประเภท 
ของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด 

 
ประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมากที่สุด  

อายุการทํางาน
รวม 

 
การทุจรติ
ของ

พนักงาน 

การทุจรติ
ของ 
ลูกคา 

การจางงาน 
ที่ไม 

เปนธรรม 

ระบบ 
งานขัดของ 

กระบวน 
การ 

ทํางาน 

ธุรกรรม 
ที่ละเมิด 
กฏหมาย 

รวม 

จํานวน 1 2 0 1 7 0 11 ตํ่ากวา 1 ป 
 รอยละ 9.1 18.2 0.0 9.1 63.6 0.0 100.0 

จํานวน 7 1 4 5 20 1 38 ต้ังแต 1-3 ป 
 รอยละ 18.4 2.6 10.5 13.2 52.6 2.7 100.0 

จํานวน 4 3 2 4 12 1 26 ต้ังแต 3-5 ป 

รอยละ 15.4 11.5 7.7 15.4 46.2 3.8 100.0 

จํานวน 43 4 20 23 127 8 225 ต้ังแต 5ปขึ้นไป 

รอยละ 19.1 1.8 8.9 10.2 56.4 3.6 100.0 

จํานวน 55 10 26 33 166 10 300 รวม 

รอยละ 18.3 3.3 8.7 11.0 55.3 3.4 100.0 

 

จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไป ระบุวา 
ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ
56.4 การทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ19.1 และ ระบบงานขัดของ คิดเปนรอยละ10.2 คน 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตั้งแต 1-3 ประบุวา ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่
เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 52.6  การทุจริตของพนักงาน  คิดเปน
รอยละ2.3 และระบบงานขัดของ คิดเปนรอยละ13.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนมีอายุการ
ทํางานตั้งแต 3-5 ป ระบุวา ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ 
กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ46.2 การทุจริตของพนักงาน และระบบงานขัดของ คิดเปน     
รอยละ15.4 เทากัน และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนมีอายุการทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไป ระบุวา 
ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ
56.4 การทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ 19.1 และระบบงานขัดของ คิดเปนรอยละ10.2  
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะงานกับประเภท 
                   ของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด 

 
ประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมากที่สุด  

ลักษณะงาน 
 

การทุจรติ
ของ

พนักงาน 

การทุจรติ
ของ 
ลูกคา 

การจางงาน 
ที่ไม 

เปนธรรม 

ระบบ 
งานขัดของ 

กระบวน 
การ 

ทํางาน 

ธุรกรรม 
ที่ละเมิด 
กฏหมาย 

รวม 

จํานวน 20 7 7 9 49 1 93 สินเชื่อ 
 รอยละ 21.5 7.5 7.5 9.7 52.7 1.1 100.0 

จํานวน 2 1 4 4 8 0 19 รับฝากเงิน 
 รอยละ 10.5 5.3 21.1 21.1 42.0 0.0 100.0 

จํานวน 1 1 1 2 15 0 20 บริหารความเสี่ยง 

รอยละ 5.0 5.0 5.0 10.0 75.0 0.0 100.0 
จํานวน 10 0 1 5 8 0 24 บัญชี 

 รอยละ 41.7 0.0 4.2 20.8 33.3 0.0 100.0 
จํานวน 1 0 3 0 5 2 11 คอมพิวเตอร 
รอยละ 9.1 0.0 27.3 0.0 45.5 18.1 100.0 
จํานวน 7 0 5 5 15 6 38 กฎหมาย 

 รอยละ 18.4 0.0 13.2 13.2 39.5 15.7 100.0 
จํานวน 3 1 0 1 5 0 10 ตรวจสอบภายใน 

 รอยละ 30.0 10.0 0.0 10.0 50.0 0.0 100.0 
จํานวน 1 0 0 2 11 0 14 บริหารเงิน 

 รอยละ 7.1 0.0 0.0 14.3 78.6 0.0 100.0 
จํานวน 1 0 0 0 6 1 8 ธุรการ 

 รอยละ 12.5 0.0 0.0 0.0 75.0 12.5 100.0 
จํานวน 9 0 5 5 44 0 6 อื่นๆ 

 รอยละ 14.3 0.0 7.9 7.9 69.9 0.0 100.0 

จํานวน 55 10 26 33 166. 10 300 รวม 

รอยละ 18.3 3.3 8.7 11.0 55.3 3.4 100.0 

หมายเหต:ุ อ่ืนๆ หมายถึง พฒันาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด 
 

จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนมีลักษณะงานสินเชื่อระบุวา ประเภทของ
ความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 52.7  การ
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ทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ21.5  และ ระบบงานขัดของ คิดเปนรอยละ9.7 ผูตอบ
แบบสอบถามเปนมีลักษณะงานอื่นๆ ไดแก พัฒนาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสาร
องคกร และการตลาดระบุวา ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ 
กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 69.9 การทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ 14.3  ระบบงาน
ขัดของและการจางงานที่ไมเปนธรรม คิดเปนรอยละ 7.9 เทากัน และผูตอบแบบสอบถามที่มี
ลักษณะงานกฏหมาย ระบุวา ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ 
กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 39.5  การทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ18.4  ระบบงาน
ขัดของและการจางงานที่ไมเปนธรรม คิดเปนรอยละ13.2  เทากัน 
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในองคกรกับ 
 ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด 

 

ประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมากที่สุด  
 

ตําแหนง 
ในองคกร 

 

การทุจริต
ของ

พนักงาน 

การ
ทุจริต
ของ 
ลูกคา 

การจางงาน 
ท่ีไม 

เปนธรรม 

ระบบ 
งานขัดของ 

กระบวน 
การ 

ทํางาน 

ธุรกรรม 
ท่ีละเมิด 
กฏหมาย 

รวม 

จํานวน 39 7 16 15 93 6 176 เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 
 รอยละ 22.2 4.0 9.1 8.5 52.8 3.4 100.0 

จํานวน 12 1 8 12 52 0 85 ผูบริหารระดับตน 
 รอยละ 14.1 1.2 9.4 14.1 61.2 0.0 100.0 

จํานวน 4 2 2 5 16 4 33 ผูบริหาระดับกลาง 
รอยละ 12.1 6.1 6.1 15.2 48.5 12.0 100.0 

จํานวน 0 0 0 1 5 0 6 ผูบริหารระดับสูง 
รอยละ 0.0 0.0 0.0 16.7 83.3 0.0 100.0 

จํานวน 55 10 26 33 166 10 300 
รวม 

รอยละ 18.3 3.3 8.7 11.0 55.3 3.3 100.0 
 

    จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงในองคกรเปนเจาหนาที่
ปฏิบัติงาน ระบุวา ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด คือ กระบวนการ
ทํางาน คิดเปนรอยละ 52.8 การทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ 22.2 และ การจางงานที่ไมเปน
ธรรม คิดเปนรอยละ 9.1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหารระดับตน ระบุวา
ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด คือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 
61.2 ระบบงานขัดของและการทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ14.1 เทากัน และการจางงานที่ไม
เปนธรรม คิดเปนรอยละ 9.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหารระดับกลาง 
ระบุวา ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปน
รอยละ 48.5 ระบบงานขัดของ คิดเปนรอยละ 15.2 และการทุจริตของพนักงาน คิดเปนรอยละ 12.1
และผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหารระดับสูง ระบุวา ประเภทของความ
เสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุดคือ กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 83.3 และระบบงาน
ขัดของ คิดเปนรอยละ 16.7 
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สวนท่ี 5.4 แสดงผลความสมัพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับคะแนน    
ท่ีไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏบิัติการ 

 
ตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศกับคะแนนที่ไดรับ 

จากการตอบคาํถามความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 

เพศ 
ระดับคะแนนที่ได 

 

ชาย หญิง รวม 
จํานวน 8 18 26 ไมเกินรอยละ 60.0 

 รอยละ 30.8 69.2 100.0 
จํานวน 41 48 89 รอยละ 60.1-80.0 

 รอยละ 46.1 53.9 100.0 
จํานวน 65 120 185 รอยละ 80.01-100.0 

 รอยละ 35.1 64.9 100.0 
จํานวน 114 186 300 

รวม 
รอยละ 38.0 62.0 100.0 

 
 จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนสูงสุดในอัตรารอยละ 80.01-
100.0  เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.9  เพศชาย คิดเปนรอยละ 35.1 รองลงมาคือไดรับคะแนนใน
อัตรารอยละ 60.1-80.0  เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.9  เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 46.1 และ
ไดรับคะแนนในอัตราไมเกินรอยละ 60.0  เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.2  เปนเพศชาย คิดเปน
รอยละ 30.8  
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ตารางที่ 37 แสดงรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับ 
 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
รายการ 

 

ชาย หญิง รวม 

คะแนนเฉลี่ย รอยละ 83.7 84.8 84.4 

 
จากตารางที่ 37 พบวา คะแนนเฉลี่ย เพศหญิงไดรับคะแนนเฉลี่ยในอัตรารอยละ 84.8

เพศชาย ไดรับคะแนนเฉลี่ยในอัตรารอยละ 83.7  และคะแนนเฉลี่ยของทุกเพศ รอยละ 84.4 
 
 
ตารางที่ 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษากับ 
                   คะแนนที่ไดรับจากการตอบคาํถามความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 

ระดับการศึกษา 
ระดับคะแนนที่ได 

 

 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

จํานวน 2 18 6 26 ไมเกินรอยละ 60 
 รอยละ 7.7 69.2 23.1 100.0 

จํานวน 2 75 12 89 รอยละ60.1-80.0 
 รอยละ 2.2 84.3 13.5 100.0 

จํานวน 4 101 80 185 รอยละ80.01-100.0 

รอยละ 2.2 54.6 43.2 100.0 

จํานวน 8 194 98 300 
รวม รอยละ 2.7 64.7 32.6 100.0 

 

จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนสูงสุดในอัตรารอยละ 80.01-
100.0  คือผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.6 รองลงมาคือ ผูมีการศึกษาระดับ
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ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 43.2 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนในอัตรารอยละ 60.01-80.0  คือ
ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 84.3 รองลงมาคือ ผูมีการศึกษาระดับปริญญาโท     
คิดเปนรอยละ 13.5 และ ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนไมเกินรอยละ 60.0  คือผูมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมาคือ ผูมีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปน            
รอยละ 23.1  

 
ตารางที่ 39  แสดงรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับ 
  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
รายการ 

 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 

คะแนนเฉลี่ย รอยละ 80.0 82.0 89.5 84.4 

 
จากตารางที่ 39 พบวา คะแนนเฉลี่ยของผูมีการศึกษาระดับปริญญาโทไดรับคะแนน

เฉลี่ยในอัตรารอยละ 89.5 รองลงมาคือผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีไดรับคะแนนเฉลี่ยในอัตรา
รอยละ 82.0 ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีไดรับคะแนนเฉลี่ยในอัตรารอยละ 80.0   และ
คะแนนเฉลี่ยของทุกระดับการศึกษา รอยละ 84.4 
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงานรวมกับ 
 คะแนนที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสีย่งดานปฏิบัตกิาร 

 
อายุการทํางานรวม 

ระดับคะแนนที่ได 
 

ต่ํากวา 
1 ป 

ตั้งแต 
1-3 ป 

ตั้งแต 
3-5 ป 

ตั้งแต 
5 ปขึ้นไป 

รวม 

จํานวน 0 6 3 17 26 ไมเกินรอยละ 60 
 รอยละ 0.0 23.1 11.5 65.4 100.0 

จํานวน 4 14 11 60 89 รอยละ60.1-80.0 
 รอยละ 4.5 15.7 12.4 67.4 100.0 

จํานวน 7 18 12 148 185 รอยละ80.01-100.0 

รอยละ 3.8 9.7 6.5 80.0 100.0 

จํานวน 11 38 26 225 300 
รวม 

รอยละ 3.6 12.7 8.7 75.0 100.0 

 
 จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนสูงสุดในอตัรารอยละ 80.01-
100.0  คือผูมีอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขี้นไป คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือผูมีอายุการทํางาน
รวมตั้งแต1-3 ป คิดเปนรอยละ 9.7 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนในอัตรารอยละ 60.01-80.0  
คือผูมีอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขี้นไป คิดเปนรอยละ 67.4 รองลงมาคือผูมีอายุการทํางานรวม
ตั้งแต1-3 ป คิดเปนรอยละ 15.7 และผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนไมเกินรอยละ 60.0  คือผูมี
อายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขี้นไป คิดเปนรอยละ 65.4 รองลงมาคือผูมีอายุการทํางานรวมตั้งแต  
1-3 ป คิดเปนรอยละ 23.1  
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ตารางที่ 41   แสดงรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับ 
    ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จําแนกตามอายุการทํางานรวม 
 

อายุการทํางานรวม 
รายการ 

 

ต่ํากวา 
1 ป 

ตั้งแต 
1-3 ป 

ตั้งแต 
3-5 ป 

ตั้งแต 
5 ปขึ้นไป 

รวม 

คะแนนเฉลี่ย รอยละ 86.7 79.1 81.2 85.5 84.4 

 
จากตารางที่ 41 พบวา คะแนนเฉลี่ยของผูมีอายุการทํางานรวมต่ํากวา 1 ปไดรับคะแนน

เฉลี่ยในอัตรารอยละ 86.7 รองลงมาคือผูมีอายุการทํางานรวมตั้งแต 5 ปขึ้นไปไดรับคะแนนเฉลี่ยใน
อัตรารอยละ 85.5 และคะแนนเฉลี่ยของทุกชวงอายุการทํางานรวม รอยละ 84.4 
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ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในองคกรกับ 
 คะแนนที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสีย่งดานปฏิบัตกิาร 

 
ตําแหนงในองคกร  

ระดับคะแนนที่ได 
 

 

เจาหนาท่ี
ปฏิบตัิงาน 

ผูบริหาร
ระดับตน 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

รวม 

จํานวน 18 6 2 0 26 ไมเกินรอยละ 60 
 รอยละ 69.2 23.1 7.7 0.0 100.0 

จํานวน 60 21 8 0 89 รอยละ60.1-80.0 
 รอยละ 67.4 23.6 9.0 0.0 100.0 

จํานวน 98 58 23 6 185 รอยละ80.01-100.0 
รอยละ 53.0 31.4 12.4 3.2 100.0 
จํานวน 176 85 33 6 300 

รวม 
รอยละ 58.7 28.3 11.0 2.0 100.0 

  
ตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนสูงสุดในอัตรารอยละ 80.01-

100.0  คือผูมีตําแหนงงานในองคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาคือผูมีมี
ตําแหนงงานในองคกรเปนผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 31.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับ
คะแนนในอัตรารอยละ 60.01-80.0  คือผูมีตําแหนงงานในองคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน คิดเปน
รอยละ 67.4 รองลงมาคือผูมีมีตําแหนงงานในองคกรเปนผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 23.6 
และผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับคะแนนไมเกินรอยละ 60.0 คือ ผูมีตําแหนงงานในองคกรเปน
เจาหนาที่ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมาคือผูมีมีตําแหนงงานในองคกรเปนผูบริหาร
ระดับตน คิดเปนรอยละ 23.1  
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ตารางที่ 43  แสดงรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับ 
    ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จําแนกตามตําแหนงในองคกร 
 

ตําแหนงในองคกร 
รายการ 

 

เจาหนาท่ี
ปฏิบตัิงาน 

ผูบริหาร
ระดับตน 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

รวม 

คะแนนเฉลี่ย รอยละ 82.5 86.1 87.7 97.8 84.4 

 
จากตารางที่ 43 พบวา คะแนนเฉลี่ยของผูที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหารระดับสูง

ไดรับคะแนนเฉลี่ยในอัตรารอยละ 97.8 รองลงมาคือ ผูที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหาร
ระดับกลางไดรับคะแนนเฉลี่ยในอัตรารอยละ 87.7 และคะแนนเฉลี่ยของทุกตําแหนงในองคกรรอย
ละ 84.4 
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สวนท่ี 5.5  แสดงผลความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับ
ขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสีย่งดานปฏิบตักิารของพนักงาน
ธนาคารพาณชิย 

 
ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคําถามเกี่ยวกับความรูความ 
 เขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ จําแนกตามเพศ 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก 
คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

 

เพศชาย เพศหญิง 
จํานวน 114 186 1. ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหาร

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร รอยละ 100.0 100.0 
จํานวน 92 147 2. การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการ เปนหนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น รอยละ 80.7 79.0 
จํานวน 107 174 3. หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการ

ดําเนินการ สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ 
และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยงของ
พนักงาน 

รอยละ 93.9 93.5 

จํานวน 107 174 4. ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย 
การระบุ ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม รอยละ 93.9 93.5 

จํานวน 86 151 5. การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอม
เทานั้น และไมจําเปนตองระบุและ      ทบทวนทุกครั้งที่มี
การเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

รอยละ 75.4 81.2 

จํานวน 110 184 6. ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทาง และวิธีการในการ
ประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับ
การดําเนินธุรกิจอยูเสมอ รอยละ 96.5 98.9 

จํานวน 113 182 7. การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึง
โอกาสที่เหตุการณอาจเกิดขึ้น และผลกระทบที่เหตุการณ
นั้นมีตอองคกร 

รอยละ 99.1 97.8 

จํานวน 108 171 8. การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
เปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถ
ของระบบควบคุมความเสี่ยง 

รอยละ 94.7 91.9 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

64 

 

ตารางที่  44  (ตอ) 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก 
คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

 

เพศชาย เพศชาย 
จํานวน 88 149 9.การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจ

เกิดขึ้นในอนาคตไมไดชวยใหมีการปรับตัว และ
ปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

รอยละ 77.2 80.1 

จํานวน 103 165 10.ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูล
ที่เกี่ยวของแและจําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม 

รอยละ 90.4 88.7 

จํานวน 75 130 11.กระบวนการสอบยัน หรือมีคูมือการปฏิบัติงาน 
ไมไดลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได 

รอยละ 65.8 69.9 
จํานวน 82 137 12.สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ 

มีอํานาจในการอนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และ
กระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได รอยละ 71.9 73.7 

จํานวน 86 143 13.ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดาน
สภาพคลอง เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

รอยละ 75.4 76.9 

จํานวน 84 141 14.รางวัลหรือสิ่งจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่
สูงกวามาตรฐานไมกอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ขึ้นได รอยละ 73.7 75.8 

จํานวน 75 127 15.วิธีการจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การ
ควบคุม การโอนยาย การหลีกเลี่ยง แตจะไมมีการ
ยอมรับความเสี่ยง 

รอยละ 65.8 68.3 
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จากตารางที่  44 พบวา เพศชาย ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่ 1 ควรมีการกําหนด
นโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 2  การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 80.7 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 93.9 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 93.9 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน    
รอยละ 75.4 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 96.5 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกร คิดเปนรอยละ 99.1 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 94.7 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 77.2 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 90.4 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 65.8 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบคุคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันไดคิดเปนรอยละ 
71.9 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 75.4 
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คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 73.7 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 65.8 

เพศหญิง ตอบคําถามถูกในคําถามขอท่ี 1 ควรมีการกาํหนดนโยบายและภาพรวมในการ
บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 79.0 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 93.5 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 93.5 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 81.2 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 98.9 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกร  คิดเปนรอยละ 97.8 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 91.9 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 80.1 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 88.7 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 69.9 
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คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใดๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ  
73.7 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 76.9 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 75.8 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 68.3 
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ตารางที่ 45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคําถามเกี่ยวกับความรูความ 
 เขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ จําแนกตามลักษณะงานปจจุบัน 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

สินเชื่อ รับฝากเงิน บริหาร 
ความเสี่ยง 

บัญชี คอม 
พิวเตอร 

จํานวน 93 19 20 24 11 1.ควรมีการกําหนดนโยบาย
และภาพรวมในการบริหาร
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการใน
องคกร 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

จํานวน 80 12 17 16 7 2.การบริหาร จัดการ และการ
ควบคุมความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ เปนหนาที่ของ
หนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น 

รอยละ 86.0 63.2 85.0 66.7 63.6 

จํานวน 86 19 19 22 11 3. หนวยงานบริหารความเสี่ยง 
ทําหนาที่ชวยเหลือในการ
ดําเนินการ สนับสนุนการนํา
การบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ 
และพัฒนาความสามารถในการ
บริหารความเสี่ยงของพนักงาน 

รอยละ 92.5 100.0 95.0 91.7 100.0 

จํานวน 90 19 20 24 10 4.ระบบการบริหารความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการประกอบดวย 
การระบุ ประเมิน ติดตาม 
รายงาน และการควบคุม 

รอยละ 96.8 100.0 100.0 100.0 90.9 

จํานวน 74 11 18 17 8 5.การระบุและทบทวนควร
จัดทําเมื่อองคกรมีความพรอม
เทานั้น และไมจําเปนตองระบุ
และ ทบทวนทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยง
ดานปฏิบัติการ 

รอยละ 79.6 57.9 90.0 70.8 72.7 
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ตารางที่ 45 (ตอ) 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

สินเชื่อ รับฝากเงิน บริหาร 
ความเสี่ยง 

บัญชี คอม 
พิวเตอร 

จํานวน 90 18 19 24 11 6.ควรกําหนดหรือทบทวน
แนวทาง และวิธีการในการ
ประเมินความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการใหมีความเหมาะสม
กับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอ 

รอยละ 96.8 94.7 95.0 100.0 100.0 

จํานวน 91 19 20 24 10 7.การประเมินความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการตองครอบคลุมถึง
โอกาสที่เหตุการณอาจเกิดขึ้น 
และผลกระทบที่เหตุการณนั้นมี
ตอองคกร 

รอยละ 97.8 100.0 100.0 100.0 90.9 

จํานวน 89 18 20 23 10 8.การติดตามผลและการ
รายงานความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการเปนเครื่องมือที่ชวย
ใหผูบริหารใชประเมิน
ความสามารถของระบบควบคุม
ความเสี่ยง 

รอยละ 95.7 94.7 100.0 95.8 90.9 

จํานวน 70 16 15 22 6 9.การคาดคะเนถึงความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตไมไดชวยใหมีการ
ปรับตัว และปองกันไดกอนที่
ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

รอยละ 75.3 84.2 75.0 91.7 54.5 

จํานวน 87 16 19 20 10 10.ระบบขอมูลารสนเทศจะ
ชวยใหการจัด 
เก็บขอมูลที่เกี่ยวของและจําเปน
ตอการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการไดอยางครบถวน
และเหมาะสม 

รอยละ 93.5 84.2 95.0 83.3 90.9 
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ตารางที่ 45 (ตอ) 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

สินเชื่อ รับฝากเงิน บริหาร 
ความเสี่ยง 

บัญชี คอม 
พิวเตอร 

จํานวน 60 11 15 17 9 11.กระบวนการสอบยัน หรือ
มีคูมือการปฏิบัติงาน ไมไดลด
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการลงได 

รอยละ 64.5 57.9 75.0 70.8 81.8 

จํานวน 64 13 14 18 9 12.สามารถมอบหมายใหบุคคล 
หรือตําแหนงงานใดๆ มีอํานาจ
ในการอนุมัติการจายเงิน 
ตรวจสอบ และกระทบยอด
รายการที่เกี่ยวเน่ืองในคราว
เดียวกันได 

รอยละ 68.8 68.4 70.0 75.0 81.8 

จํานวน 73 14 13 22 6 13.ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดาน
เครดิต ดานตลาด ดานสภาพ
คลอง เปนสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

รอยละ 78.5 73.7 65.0 91.7 54.5 

จํานวน 70 10 16 19 5 14.รางวัลหรือสิ่งจูงใจที่ผูกติด
กับผลการดําเนินงานที่สูงกวา
มาตรฐานไมกอใหเกิดความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได 

รอยละ 75.3 52.6 80.0 79.2 45.5 

จํานวน 61 12 15 16 6 15.วิธีการจัดการความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการไดแก การ
ควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการ
ยอมรับความเสี่ยง 

รอยละ 65.6 63.2 75.0 66.7 54.5 

 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

71 

 

ตารางที่ 45  (ตอ) 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

กฎหมาย ตรวจสอบ 
ภายใน 

บริหารเงิน ธุรการ อ่ืนๆ 

จํานวน 38 10 14 8 63 1.ควรมีการกําหนดนโยบาย
และภาพรวมในการบริหาร
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการใน
องคกร 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

จํานวน 27 9 12 5 54 2.การบริหาร จัดการ และการ
ควบคุมความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ เปนหนาที่ของ
หนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น 

รอยละ 71.1 90.0 85.7 62.5 85.7 

จํานวน 34 10 14 8 58 3. หนวยงานบริหารความเสี่ยง 
ทําหนาที่ชวยเหลือในการ
ดําเนินการ สนับสนุนการนํา
การบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ 
และพัฒนาความสามารถในการ
บริหารความเสี่ยงของพนักงาน 

รอยละ 89.5 100.0 100.0 100.0 92.1 

จํานวน 37 9 13 6 59 4.ระบบการบริหารความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการประกอบดวย 
การระบุ ประเมิน ติดตาม 
รายงาน และการควบคุม 

รอยละ 97.4 90.0 92.9 75.0 93.7 

จํานวน 30 8 12 6 53 5.การระบุและทบทวนควร
จัดทําเมื่อองคกรมีความพรอม
เทานั้น และไมจําเปนตองระบุ
และ ทบทวนทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยง
ดานปฏิบัติการ 

รอยละ 78.9 80.0 85.7 75.0 84.1 
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ตารางที่ 45 (ตอ) 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

กฎหมาย ตรวจสอบ 
ภายใน 

บริหารเงิน ธุรการ อ่ืนๆ 

จํานวน 38 10 14 8 62 6.ควรกําหนดหรือทบทวน
แนวทาง และวิธีการในการ
ประเมินความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการใหมีความเหมาะสม
กับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอ 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 98.4 

จํานวน 37 10 14 8 62 7.การประเมินความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการตองครอบคลุมถึง
โอกาสที่เหตุการณอาจเกิดขึ้น 
และผลกระทบที่เหตุการณนั้น 
มีตอองคกร 

รอยละ 97.4 100.0 100.0 100.0 98.4 

จํานวน 35 10 14 6 54 8.การติดตามผลและการ
รายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติ 
การเปนเครื่องมือที่ชวยให
ผูบริหารใชประเมินความ 
สามารถของระบบควบคุม 
ความเสี่ยง 

รอยละ 92.1 100.0 100.0 75.0 85.7 

จํานวน 31 9 11 6 51 9.การคาดคะเนถึงความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตไมไดชวยใหมีการ
ปรับตัว และปองกันไดกอนที่
ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

รอยละ 81.6 90.0 78.6 75.0 81.0 

จํานวน 32 8 13 7 56 10.ระบบขอมูลารสนเทศจะ
ชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่
เกี่ยวของและจําเปนตอการ
บริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการไดอยางครบถวน
และเหมาะสม 

รอยละ 84.2 80.0 92.9 87.5 88.9 
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ตารางที่ 45 (ตอ) 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

กฎหมาย ตรวจ 
สอบ 
ภายใน 

บริหาร 
เงิน 

ธุรการ อ่ืนๆ 

จํานวน 21 8 11 6 47 11.กระบวนการสอบยัน หรือ
มีคูมือการปฏิบัติงาน ไมไดลด
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการลงได 

รอยละ 55.3 80.0 78.6 75.0 74.6 

จํานวน 24 9 11 5 52 12.สามารถมอบหมายใหบุคคล 
หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจ
ในการอนุมัติการจายเงิน 
ตรวจสอบ และกระทบยอด
รายการที่เกี่ยวเน่ืองในคราว
เดียวกันได 

รอยละ 63.2 90.0 78.6 62.5 82.5 

จํานวน 27 9 10 5 50 13.ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดาน
เครดิต ดานตลาด ดานสภาพ
คลอง เปนสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

รอยละ 71.1 90.0 71.4 62.5 79.4 

จํานวน 27 8 10 7 53 14.รางวัลหรือสิ่งจูงใจที่ผูกติด
กับผลการดําเนินงานที่สูงกวา
มาตรฐานไมกอใหเกิดความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได 

รอยละ 71.1 80.0 71.4 87.5 84.1 

จํานวน 24 6 12 6 49 15.วิธีการจัดการความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการไดแก การ
ควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการ
ยอมรับความเสี่ยง 

รอยละ 63.2 60.0 85.7 75.0 77.8 

หมายเหต:ุ อ่ืนๆ หมายถึง พฒันาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด 
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ลักษณะงานสินเชื่อ 
จากตารางที่  45 พบวา ลักษณะงานสินเชื่อ ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 86.0 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 92.5 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คดิเปนรอยละ 96.8 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 79.6 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 96.8 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกร คิดเปนรอยละ 97.8 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 95.7 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 75.3 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 93.5 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 64.5 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบและกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
68.8 
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คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 78.5 

 คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 75.3 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบตัิการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 65.6 

ลักษณะงานรับฝากเงิน 
จากตารางที่  45 พบวา ลักษณะงานรับฝากเงิน ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่1 ควรมี

การกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกรคิดเปนรอยละ  
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 63.2 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 57.9 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 94.7 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 94.7 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 84.2 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 84.2 
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คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 57.9 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใดๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
68.4 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 73.7 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 52.6 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 63.2 

ลักษณะงานบริหารความเสี่ยง 
จากตารางที่ 45 พบวา ลักษณะงานบริหารความเสี่ยง ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่1 

ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปน
รอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 85.0 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 95.0 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบ ุ
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน    
รอยละ 90.0 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 95.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 
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คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 75.0 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 95.0 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 75.0 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
70.0 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 65.0 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 80.0 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 75.0 

ลักษณะงานบัญชี 
จากตารางที่ 45 พบวา ลักษณะงานบัญชี ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่ 1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 66.7 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 91.7 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 100.0 
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คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 70.8 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 95.8 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 91.7 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 83.3 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 70.8 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใดๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
75.0 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัตกิาร คิดเปนรอยละ 91.7 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 79.2 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 66.7 

ลักษณะงานคอมพิวเตอร 
จากตารางที่ 45 พบวา ลักษณะงานคอมพิวเตอร ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่ 1 ควร

มีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 63.6 
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คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 90.9 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 72.7 

คําถามขอที่ 6    ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 90.9 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 90.9 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรบัตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 54.5 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 90.9 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัตกิารลงได คิดเปนรอยละ 81.8 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
81.8 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 54.5 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 45.5 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 54.5 
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ลักษณะงานกฎหมาย 
จากตารางที่ 45 พบวา ลักษณะงานกฎหมาย ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ100.0 
คําถามขอที่ 2    การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน

หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 71.1 
คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ

สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 89.5 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 97.4 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 78.9 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 97.4 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 92.1 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 81.6 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 84.2 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 55.3 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
63.2 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 71.1 
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คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 71.1 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 63.2 

ลักษณะงานตรวจสอบภายใน 
จากตารางที่  45 พบวา ลักษณะงานตรวจสอบภายใน ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่1 

ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปน
รอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 90.0 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 90.0 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 80.0 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 90.0 

คาํถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 80.0 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 80.0 
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คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ  
90.0 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 90.0 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 80.0 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 60.0 

ลักษณะงานบริหารเงิน 
จากตารางที่ 45 พบวา ลักษณะงานบริหารเงิน ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่1 ควรมี

การกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 85.7 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 92.9 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 85.7 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 100.0 
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คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 78.6 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 92.9 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 78.6 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
78.6 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดติ ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 71.4 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 71.4 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 85.7 

ลักษณะงานธรุการ 
จากตารางที่ 45 พบวา ลักษณะงานธุรการ ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 62.5 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 75.0 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 75.0 
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คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 75.0 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 75.0 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 87.5 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 75.0 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
62.5 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 62.5 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 87.5 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 75.0 

ลักษณะงานอื่นๆ 
จากตารางที่ 45 พบวา ลักษณะงานอื่นๆ ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่ 1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 85.7 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 92.1 
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คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 93.7 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 84.1 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 98.4 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 98.4 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 85.7 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 81.0 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 88.9 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 74.6 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
82.5 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 79.4 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 84.1 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 77.8 
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ตารางที่  46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคําถามเกี่ยวกับความรูความ 
  เขาใจในความเสี่ยงดานปฏบิัติการ จําแนกตามตําแหนงงานในองคกร 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

 

เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน 

ผูบริหาร 
ระดับตน 

ผูบริหาร 
ระดับกลาง 

ผูบริหาร 
ระดับสูง 

จํานวน 176 85 33 33 1.ควรมีการกําหนดนโยบายและ
ภาพรวมในการบริหารความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

จํานวน 138 67 28 6 2.การบริหาร จัดการ และการ
ควบคุมความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ เปนหนาที่ของหนวย
บริหารความเสี่ยงเทานั้น 

รอยละ 78.4 78.8 84.8 100.0 

จํานวน 167 76 32 6 3. หนวยงานบริหารความเสี่ยง 
ทําหนาที่ชวยเหลือในการ
ดําเนินการ สนับสนุนการนําการ
บริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และ
พัฒนาความสามารถในการ
บริหารความเสี่ยงของพนักงาน 

รอยละ 94.9 89.4 97.0 100.0 

จํานวน 168 80 33 6 4.ระบบการบริหารความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการประกอบดวย การ
ระบุ ประเมิน ติดตาม รายงาน 
และการควบคุม 

รอยละ 95.5 91.4 100.0 100.0 

จํานวน 135 68 28 6 5.การระบุและทบทวนควรจัดทํา
เมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้น 
และไมจําเปนตองระบุและ      
ทบทวนทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

รอยละ 76.7 80.0 84.8 100.0 
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ตารางที่ 46    (ตอ)   
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน 

ผูบริหาร 
ระดับตน 

ผูบริหาร 
ระดับกลาง 

ผูบริหาร 
ระดับสูง 

จํานวน 171 84 33 6 6.ควรกําหนดหรือทบทวน
แนวทาง และวิธีการในการ
ประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ใหมีความเหมาะสมกับการดําเนิน
ธุรกิจอยูเสมอ 

รอยละ 97.2 98.8 100.0 100.0 

จํานวน 172 85 32 6 7.การประเมินความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการตองครอบคลุมถึง
โอกาสที่เหตุการณอาจเกิดขึ้น 
และผลกระทบที่เหตุการณนั้นมี
ตอองคกร 

รอยละ 97.7 100.0 97.0 100.0 

จํานวน 159 82 32 6 8.การติดตามผลและการรายงาน
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปน
เครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารใช
ประเมินความสามารถของระบบ
ควบคุมความเสี่ยง 

รอยละ 90.3 96.5 97.0 100.0 

จํานวน 130 72 29 6 9.การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตไมไดชวยใหมีการ
ปรับตัว และปองกันไดกอนที่
ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

รอยละ 73.9 84.7 87.9 100.0 

จํานวน 154 81 28 5 10.ระบบขอมูลสารสนเทศจะ
ชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่
เกี่ยวของแและจําเปนตอการ
บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ไดอยางครบถวน และเหมาะสม 

รอยละ 87.5 95.3 84.8 83.3 
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ตารางที่ 46  (ตอ)   
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

 

เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน 

ผูบริหาร 
ระดับตน 

ผูบริหาร 
ระดับกลาง 

ผูบริหาร 
ระดับสูง 

จํานวน 113 61 25 6 11.กระบวนการสอบยัน หรือมี
คูมือการปฏิบัติงาน ไมไดลด
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการลงได 

รอยละ 64.2 71.8 75.8 100.0 

จํานวน 119 66 28 6 12.สามารถมอบหมายใหบุคคล 
หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจ
ในการอนุมัติการจายเงิน 
ตรวจสอบ และกระทบยอด
รายการที่เกี่ยวเน่ืองในคราว
เดียวกันได 

รอยละ 67.6 77.6 84.8 100.0 

จํานวน 137 63 24 5 13.ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดาน
เครดิต ดานตลาด ดานสภาพ
คลอง เปนสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

รอยละ 77.8 74.1 72.7 83.3 

จํานวน 126 68 25 6 14.รางวัลหรือสิ่งจูงใจที่ผูกติด
กับผลการดําเนินงานที่สูงกวา
มาตรฐานไมกอใหเกิดความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการขึ้นได 

รอยละ 71.6 80.0 75.8 100.0 

จํานวน 112 60 24 6 15.วิธีการจัดการความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการไดแก การควบคุม 
การโอนยาย การหลีกเลี่ยง แตจะ
ไมมีการยอมรับความเสี่ยง 

รอยละ 63.6 70.6 72.7 100.0 
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เจาหนาท่ีปฏิบตัิการ 
จากตารางที่  46  พบวา ผูที่มีตําแหนงในองคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติการ ตอบคําถาม

ถูกในคําถามขอที่ 1 ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ในองคกร คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 78.4 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 94.9 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 95.5 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 76.7 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 97.2 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 97.7 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 90.3 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 73.9 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 87.5 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 64.2 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
67.6 
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คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 77.8 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 71.6 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัตกิารไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 63.6 

ผูบริหารระดับตน 
จากตารางที่ 46  พบวา ผูที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหารระดับตน ตอบคําถามถูกใน

คําถามขอที่ 1 ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใน
องคกร คิดเปนรอยละ100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 78.8 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเส่ียง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 89.4 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 91.4 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 80.0 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 98.8 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบตัิการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 96.5 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 84.7 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 95.3 
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คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 71.8 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
77.6 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 74.1 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 80.0 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 70.6 

ผูบริหารระดับกลาง 
จากตารางที่ 46 พบวา ผูที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหารระดับกลาง ตอบคําถาม

ถูกในคําถามขอที่ 1 ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ในองคกร คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จดัการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 84.8 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 97.0 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 84.8 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 97.0 
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คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 97.0 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 87.9 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 84.8 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 75.8 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
84.8 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 72.7 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 75.8 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 72.7 

ผูบริหารระดับสูง 
จากตารางที่ 46 พบวา ผูที่มีตําแหนงในองคกรเปนผูบริหารระดับสูง ตอบคําถามถูก

ในคําถามขอที่1 ควรมีการกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใน
องคกร คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบรหิารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 100.0 
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คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 83.3 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏบิัติการลงได คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใดๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 83.3 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางที่ 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคําถามเกี่ยวกับความรูความ 
 เขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ จําแนกตามอายุการทาํงานรวมในตาํแหนงปจจุบนั 
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

ตํ่ากวา 1 ป ต้ังแต 1-3 ป ต้ังแต 3-5 ป ต้ังแต 5 ป 
ขึ่นไป 

จํานวน 39 92 48 121 1.ควรมีการกําหนดนโยบายและ
ภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการในองคกร รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

จํานวน 33 79 38 89 2.การบริหาร จัดการ และการควบคุม
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปนหนาที่
ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น 

รอยละ 84.6 85.9 79.2 73.6 

จํานวน 37 90 43 111 3. หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทํา
หนาที่ชวยเหลอืในการดําเนนิการ 
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยง
มาปฏิบัต ิและพัฒนาความสามารถใน
การบริหารความเสี่ยงของพนักงาน 

รอยละ 94.9 97.8 89.6 91.7 

จํานวน 37 88 46 116 4.ระบบการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการประกอบดวย การระบ ุ
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการ
ควบคุม 

รอยละ 94.9 95.7 95.8 95.9 

จํานวน 31 76 35 95 5.การระบุและทบทวนควรจดัทําเมือ่
องคกรมีความพรอมเทานัน้ และไม
จําเปนตองระบุและ ทบทวนทุกครัง้ที่มี
การเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

รอยละ 79.5 82.6 72.9 78.5 

จํานวน 39 90 47 118 6.ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทาง 
และวิธีการในการประเมินความเสี่ยง
ดานปฏบิัติการใหมีความเหมาะสมกับ
การดําเนินธุรกิจอยูเสมอ 

รอยละ 100.0 97.8 97.9 97.5 
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ตารางที่ 47  (ตอ)   
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

 

ตํ่ากวา 1 ป ต้ังแต 1-3 ป ต้ังแต 3-5 ป ต้ังแต  5 ป 
ขึ่นไป 

จํานวน 39 91 46 119 7.การประเมินความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาส
ที่เหตุการณอาจเกดิขึ้น และ
ผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอ
องคกร 

รอยละ 100.0 98.9 95.8 98.3 

จํานวน 34 87 43 115 8.การติดตามผลและการรายงาน
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปน
เครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารใช
ประเมินความสามารถของระบบ
ควบคุมความเสี่ยง 

รอยละ 87.2 94.6 89.6 95.0 

จํานวน 29 70 35 103 9.การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการทีอ่าจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และ
ปองกันไดกอนทีค่วามเสี่ยงจะ
เกิดขึ้น 

รอยละ 74.4 76.1 72.9 85.1 

จํานวน 35 80 41 112 10.ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวย
ใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ
แและจําเปนตอการบริหารความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยาง
ครบถวน และเหมาะสม 

รอยละ 89.7 87.0 85.4 92.6 

จํานวน 23 59 33 90 11.กระบวนการสอบยัน หรือ 
มีคูมือการปฏบิัติงานไมไดลดโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง 
ดานปฏบิัติการลงได 

รอยละ 59.0 64.1 68.8 74.4 

จํานวน 28 59 33 99 12.สามารถมอบหมายให 
บุคคลหรือตําแหนงงานใด ๆ 
 มีอํานาจในการอนุมัติการจายเงิน 
ตรวจสอบและ 
กระทบยอดรายการที่เกี่ยว 
เนื่องในคราวเดียวกันได 

รอยละ 71.8 64.1 68.8 81.8 
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ตารางที่ 47    (ตอ)   
 

จํานวนผูท่ีตอบถูก คําถามเกี่ยวกับความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการ 

 

ตํ่ากวา 1 ป ต้ังแต 1-3 ป ต้ังแต 3-5 ป ต้ังแต  5 
ปขึ่นไป 

จํานวน 32 72 36 89 13.ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
ดานเครดิต ดานตลาด ดาน
สภาพคลอง เปนสาเหตุที่ทํา
ใหเกิดความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ 

รอยละ 82.1 78.3 75.0 73.6 

จํานวน 28 63 37 97 14.รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติด
กับผลการดําเนนิงานที่สูงกวา
มาตรฐานไมกอใหเกิดความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได 

รอยละ 71.8 68.5 77.1 80.2 

จํานวน 23 58 32 89 15.วิธีการจัดการความเสี่ยง
ดานปฏบิัติการไดแก การ
ควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการ
ยอมรับความเสี่ยง 

รอยละ 59.0 63.0 66.7 73.6 

 

 ต่ํากวา 1 ป 
จากตารางที่ 47 พบวา ผูที่มีตํ่ากวา 1 ป ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่ 1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 84.6 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 94.9 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 94.9 
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คําถามขอที่ 5  การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 79.5 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 100.0 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 87.2 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 74.4 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 89.7 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏบิัติการลงได คิดเปนรอยละ 59.0 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
71.8 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัตกิาร คิดเปนรอยละ 82.1 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 71.8 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 59.0 

ตั้งแต 1-3 ป 
จากตารางที่ 47 พบวา ผูที่มีตํ่ากวา 1 ป ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 85.9 
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คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 97.8 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 95.7 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 82.6 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 97.8 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 98.9 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 94.6 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 76.1 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 87.0 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 64.1 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
64.1 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏบิัติการ คิดเปนรอยละ 78.3 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 68.5 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 63.0 
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ตั้งแต 3-5 ป 
จากตารางที่ 47 พบวา ผูที่มีตํ่ากวา 1 ป ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่ 1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 79.2 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 89.6 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 95.8 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 72.9 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 97.9 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 95.8 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 89.6 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 72.9 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 85.4 

คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 68.8 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใดๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
68.8 
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คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 75.0 

คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 77.1 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 66.7 

ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 
จากตารางที่ 47 พบวา ผูที่มีต่ํากวา 1 ป ตอบคําถามถูกในคําถามขอที่ 1 ควรมีการ

กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร คิดเปนรอยละ 
100.0 

คําถามขอที่ 2 การบริหาร จัดการ และการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เปน
หนาที่ของหนวยบริหารความเสี่ยงเทานั้น คิดเปนรอยละ 73.6 

คําถามขอที่ 3 หนวยงานบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ
สนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยง
ของพนักงาน คิดเปนรอยละ 91.7 

คําถามขอที่ 4 ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการประกอบดวย การระบุ 
ประเมิน ติดตาม รายงาน และการควบคุม คิดเปนรอยละ 95.9 

คําถามขอที่ 5 การระบุและทบทวนควรจัดทําเมื่อองคกรมีความพรอมเทานั้นและ
ไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปน
รอยละ 78.5 

คําถามขอที่ 6 ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทางและวิธีการในการประเมินความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจอยูเสมอคิดเปนรอยละ 97.5 

คําถามขอที่ 7 การประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสที่
เหตุการณอาจเกิดขึ้นและผลกระทบที่เหตุการณนั้นมีตอองคกรคิดเปนรอยละ 98.3 

คําถามขอที่ 8 การติดตามผลและการรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบควบคุมความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 95.0 

คําถามขอที่ 9 การคาดคะเนถึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไมไดชวยใหมีการปรับตัว และปองกันไดกอนที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 85.1 

คําถามขอที่ 10 ระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของแและ
จําเปนตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัตกิารไดอยางครบถวน และเหมาะสม คิดเปนรอยละ 92.6 
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คําถามขอที่ 11 กระบวนการสอบยันหรือมีคูมือการปฏิบัติงานไมไดลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการลงได คิดเปนรอยละ 74.4 

คําถามขอที่ 12 สามารถมอบหมายใหบุคคล หรือตําแหนงงานใด ๆ มีอํานาจในการ
อนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และกระทบยอดรายการที่เกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได คิดเปนรอยละ 
81.8 

คําถามขอที่ 13 ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 73.6 

 คําถามขอที่ 14 รางวัลหรือส่ิงจูงใจที่ผูกติดกับผลการดําเนินงานที่สูงกวามาตรฐานไม
กอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการขึ้นได คิดเปนรอยละ 80.2 

คําถามขอที่ 15 จัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดแก การควบคุม การโอนยาย การ
หลีกเลี่ยง แตจะไมมีการยอมรับความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 73.6 
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สวนท่ี 5.6  แสดงผลความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการของพนกังานธนาคาร
พาณิชย 

 

ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเหน็เกี่ยวกับเสีย่งดานปฏิบัติการ 
จําแนกตามเพศ 

 

เพศ ความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุม
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร 

 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ย 4.29 4.18 1.สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายใน

ที่ดี แปลผล มาก มาก 
คาเฉลี่ย 3.82 3.79 2.สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่

ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับ
พนักงาน 

แปลผล มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.09 4.11 3.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติ 
งานอยูในขอบเขตอํานาจ/อํานาจอนุมัติ แปลผล มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.07 4.03 4.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติ 
งานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวาง
กันได 

แปลผล มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.86 3.87 5.สามารถสงเสริมใหมีระบบการสํารอง
ขอมูล แปลผล มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.91 3.98 6.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม
กฎหมายและ กฎระเบียบภายในบริษัท แปลผล มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.0 3.97 7.สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษา
ความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหา
ประโยชนสวนตน 

แปลผล มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.64 3.71 8.สามารถสงเสริมใหมีการซักซอมแผน
สํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป แปลผล มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.68 3.77 9.สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไปปฏิบัติ
ไดจริงกรณีเกิดเหตุการณวิกฤต แปลผล มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 3.93 

แปลผล มาก มาก 
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 จากตารางที่ 48 พบวา คาเฉลี่ยรวมของขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา องคกรที่มีการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการที่ดี มีผลตอการปฏิบัติงานในดานตางๆ หรือมีความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุมการ
ปฏิบัติการขององคกร ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) 

เพศชาย มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับ
มาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมา คือ สามารถ
สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.09) สามารถสงเสริม
ใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได (คาเฉลี่ย 4. 07)  

เพศหญิง มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับ
มาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมา คือ สามารถ
สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.11) สามารถสงเสริม
ใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได (คาเฉลี่ย 4. 03)  
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเหน็เกี่ยวกับเสีย่งดานปฏิบัติการ 
 จําแนกตามลักษณะงานปจจบุัน 
 

ลักษณะงาน ความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุม
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร 

 

 สินเชื่อ  รับฝากเงิน บริหาร 
  ความเสี่ยง 

 บัญชี คอม- 
พิวเตอร 

คาเฉลี่ย 4.08 4.42 4.45 4.25 4.73 1.สามารถสงเสริมใหมีการควบคุม
ภายในที่ดี แปลผล มาก มาก มาก มาก มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.70 3.89 3.85 3.88 4.73 2.สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่
ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับ
พนักงาน 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.90 4.16 4.25 4.33 4.64 3.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน
อยูในขอบเขตอํานาจ/อํานาจอนุมัติ แปลผล มาก มาก มาก มาก มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.98 4.26 4.00 4.21 4.36 4.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน
ที่สามารถตรวจสอบรายการระหวาง
กันได แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.78 3.58 3.85 3.88 4.18 5.สามารถสงเสริมใหมีระบบการ
สํารองขอมูล แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.97 3.68 3.95 3.96 4.09 6.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม
กฎหมายและ  กฎระเบียบภายใน
บริษัท 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.02 4.05 3.95 3.92 4.27 7.สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษา
ความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหา
ประโยชนสวนตน แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.63 3.58 3.45 3.54 4.00 8.สามารถสงเสริมใหมีการซักซอม
แผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป แปลผล มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.68 3.74 3.40 3.71 3.91 9.สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไป
ปฏิบัติไดจริงกรณีเกิดเหตุการณวิกฤต แปลผล มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.86 3.93 3.91 3.96 4.32 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 49 (ตอ) 
 

 ลักษณะงาน 
ความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุม
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร 

 กฏหมาย ตรวจ 
สอบ
ภายใน 

บริหารเงิน ธุรการ อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 4.16 4.00 4.21 4.25 4.29 1.สามารถสงเสริมใหมีการควบคุม
ภายในที่ดี แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.66 4.00 3.21 4.25 3.86 2.สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่
ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับ
พนักงาน 

แปลผล มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.08 4.00 3.93 4.00 4.24 3.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน
อยูในขอบเขตอํานาจ/อํานาจอนุมัติ แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.89 3.70 4.07 3.88 4.14 4.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน 
ที่สามารถตรวจสอบรายการระหวาง
กันได แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.79 3.90 3.50 4.00 4.11 5.สามารถสงเสริมใหมีระบบการ
สํารองขอมูล แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.82 3.90 3.64 3.75 4.19 6.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม
กฎหมายและ กฎระเบียบภายใน
บริษัท 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.82 3.70 3.36 4.25 4.14 7.สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษา
ความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหา
ประโยชนสวนตน 

แปลผล มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.61 3.90 3.43 3.88 3.90 8.สามารถสงเสริมใหมีการซักซอม
แผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป แปลผล มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.61 4.10 3.71 3.88 3.92 9.สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไป
ปฏิบัติไดจริงกรณีเกิดเหตุการณวิกฤต แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 3.91 3.67 4.02 4.09 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหต:ุ อ่ืนๆ หมายถึง พฒันาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร และการตลาด 
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จากตารางที่ 49 พบวา คาเฉลี่ยรวมของขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นวา องคกรที่มีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ที่ดี มีผลตอการปฏิบัติงานในดานตางๆ หรือมีความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุมการปฏิบัติการ
ขององคกร ในระดับ มาก  

ผูที่มี ลักษณะงานสินเชื่อ มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.08) 
รองลงมา คือ สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษาความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหาประโยชนสวน
ตน (คาเฉลี่ย 4.02)และ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจอนุมัติ
(คาเฉลี่ย 3.90)  

ผูที่มีลักษณะงานรับฝากเงิน มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.42) 
รองลงมา คือ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได
(คาเฉลี่ย 4.26) และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจอนุมัติ
(คาเฉลี่ย 4.16)  

ผูที่มีลักษณะงานบริหารความเสี่ยง มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.45) 
รองลงมา คือ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 
4.25) และมีระดับความคิดเห็นในขอยอย เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการซักซอมแผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป (คาเฉล่ีย3.45)
รองลงมา คือ สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไปปฏิบัติไดจริงกรณีเกิดเหตุการณวิกฤต (คาเฉลี่ย 
3.40) 

ผูที่มีลักษณะงานบัญชี มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
อยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจอนุมัติ
(คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา คือ สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.25)  

ผูที่มีลักษณะงานคอมพิวเตอร มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการอยูในระดับมากที่สุด ไดแกสามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี และสามารถ
สงเสริมใหมีการจัดสถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.73) เทากัน
รองลงมาคือ  สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย
4.64)  
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ผูที่มีลักษณะงานกฎหมาย มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแกสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรือ
อํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.16)รองลงมาคือ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัตงิานอยูในขอบเขตอํานาจ
หรืออํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.08) และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบ
รายการระหวางกันได (คาเฉลี่ย 3.89) 

ผูที่มีลักษณะงานตรวจสอบภายใน มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไปปฏิบัติไดจริงกรณีเกิด
เหตุการณวิกฤต (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา คือ สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี  สามารถ
สงเสริมใหมีการจัดสถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน และสามารถสงเสริมใหมี
การปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจ/อํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.0) เทากัน 

ผูที่มีลักษณะงานบริหารเงิน มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแกสามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.21)
รองลงมาคือ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได 
(คาเฉลี่ย 4.07) และมีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการซักซอมแผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป (คาเฉลี่ย 
3.43) สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษาความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหาประโยชนสวนตน 
(คาเฉลี่ย3.36) สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 3.21) 

ผูที่มีลักษณะงานธุรการ มีระดับความคิดเห็นในขอยอย เกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี สามารถสงเสริมใหมี
การจัดสถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน และสามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษา
ความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหาประโยชนสวนตน (คาเฉลี่ย 4.25) เทากัน 

ผูที่มีลักษณะงานอื่น ไดแก พัฒนาคุณภาพสินทรัพย พัฒนาระบบงาน ส่ือสารองคกร 
และการตลาด มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก 
ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมาคือ สามารถสงเสริมใหมี
การปฏิบัติงานอยูขอบเขตอาํนาจ/อํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.24) และ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบภายในบริษัท (คาเฉลี่ย 4.19) 
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ตารางที่ 50   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเหน็เกี่ยวกับความเสี่ยงดาน 
 ปฏิบัติการ จําแนกตามตําแหนงงานในองคกร 
 

 ตําแหนงงาน 
ความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุม
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร  เจาหนาที่

ปฏิบัติงาน 
ผูบริหาร 
ระดับตน 

ผูบริหาร 
ระดับกลาง 

ผูบริหาร 
ระดับสูง 

คาเฉลี่ย 4.10 4.35 4.45 4.67 1.สามารถสงเสริมใหมีการควบคุม
ภายในที่ดี แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.77 3.82 3.97 3.67 2.สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่
ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับ
พนักงาน 

แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.03 4.18 4.24 4.50 3.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน
อยูในขอบเขตอํานาจ/อํานาจอนุมัติ แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 4.06 4.24 4.17 4.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน 
ที่สามารถตรวจสอบรายการระหวาง
กันได แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.84 3.92 3.85 3.83 5.สามารถสงเสริมใหมีระบบการ
สํารองขอมูล แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.92 4.00 4.03 4.00 6.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม
กฎหมายและ  กฎระเบียบภายใน
บริษัท 

แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.97 3.95 4.06 4.50 7.สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษา
ความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหา
ประโยชนสวนตน 

แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.69 3.62 3.79 3.83 8.สามารถสงเสริมใหมีการซักซอม
แผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.77 3.64 3.82 3.83 9.สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไป
ปฏิบัติไดจริงกรณีเกิดเหตุการณวิกฤต แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 3.95 4.05 4.11 

แปลผล มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางที่ 50 พบวา คาเฉลี่ยรวมของขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวา องคกรที่มีการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการที่ดี มีผลตอการปฏิบัติงานในดานตางๆ หรือมีความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุมการ
ปฏิบัติการขององคกร ในระดับมาก 

ผูที่มีตําแหนงงานในองคกรเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นในขอยอย
เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี
(คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมาคือ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจ
อนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.03) และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวาง
กันได (คาเฉลี่ย 4.00) 
 

ผูที่มีตําแหนงงานในองคกรเปนผูบริหารระดับตน มีระดับความคิดเห็นในขอยอย
เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี
(คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมาคือ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจ
อนุมัต ิ(คาเฉลี่ย 4.18) และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวาง
กันได (คาเฉลี่ย 4.06) 

ผูที่มีตําแหนงงานในองคกรเปนผูบริหารระดับกลาง มีระดับความคิดเห็นในขอยอย
เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี
(คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจ
อนุมัติและสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได (คาเฉลี่ย 
4.24) เทากัน 

ผูที่มีตําแหนงงานในองคกรเปนผูบริหารระดับสูง มีระดับความคิดเห็นในขอยอย
เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุม
ภายในที่ดี (คาเฉลี่ย 4.67) และมีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยู
ในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรอือํานาจอนุมัติและ
สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษาความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหาประโยชนสวนตน (คาเฉลี่ย 
4.50) เทากัน 

 
 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

110 

 

ตารางที่ 51   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเหน็เกี่ยวกับความเสี่ยงดาน 
 ปฏิบัติการ จําแนกตามอายุการทํางานในตาํแหนงงานปจจุบัน 
 

 อายุการทํางานในตาํแหนงงานปจจุบัน 
ความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุม
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการขององคกร  ตํ่ากวา  

1 ป 
ต้ังแต  
1-3 ป 

ต้ังแต  
3-5 ป 

ต้ังแต 5 
ปขึ่นไป 

คาเฉลี่ย 3.95 4.07 4.10 4.48 1.สามารถสงเสริมใหมีการควบคุม
ภายในที่ดี แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.67 3.68 3.88 3.91 2.สามารถสงเสริมใหมีการจัดสถานที่
ทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับ
พนักงาน 

แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.85 4.03 4.04 4.26 3.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน
อยูในขอบเขตอํานาจ/อํานาจอนุมัติ แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.87 3.93 4.15 4.15 4.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน 
ที่สามารถตรวจสอบรายการระหวาง 
กันได แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.72 3.79 3.90 3.95 5.สามารถสงเสริมใหมีระบบการ
สํารองขอมูล แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.82 3.95 3.98 4.00 6.สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม
กฎหมายและ  กฎระเบียบภายใน
บริษัท 

แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.82 3.89 4.10 4.06 7.สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษา
ความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหา
ประโยชนสวนตน แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.64 3.66 3.77 3.68 8.สามารถสงเสริมใหมีการซักซอม
แผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจําทุกป แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.72 3.72 3.92 3.69 9.สามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไป
ปฏิบัติไดจริงกรณีเกิดเหตุการณวิกฤต แปลผล มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 3.86 3.98 4.02 

แปลผล มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางที่ 51 พบวา คาเฉลี่ยรวมของขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นวา องคกรที่มีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ที่ดี มีผลตอการปฏิบัติงานในดานตางๆ หรือมีความเหมาะสมในการใชเพื่อควบคุมการปฏิบัติการ
ขององคกร ในระดับมาก  

ผูที่มีอายุงานในตําแหนงงานปจจุบัน ต่ํากวา 1 ป มีระดับความคิดเห็นในขอยอยเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี
(คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมาคือและสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการ
ระหวางกันได (คาเฉลี่ย 3.87) และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรือ
อํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 3.85) 

ผูที่มีอายุงานในตําแหนงงานปจจุบัน ตั้งแต 1-3 ป มีระดับความคิดเห็นในขอยอย
เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี
(คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมาคือสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจ
อนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.03) และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและ  กฎระเบียบภายใน
บริษัท (คาเฉลี่ย 3.95)  

ผูที่มีอายุงานในตําแหนงงานปจจุบัน ตั้งแต 3-5 ป มีระดับความคิดเห็นในขอยอย
เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่
สามารถตรวจสอบรายการระหวางกันได (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมา คือสามารถสงเสริมใหมีการ
ควบคุมภายในที่ดี และสามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษาความลับของลูกคา มิใหนําไปใชหา
ประโยชนสวนตน (คาเฉลี่ย 4.10) เทากัน และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขต
อํานาจ/อํานาจอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.04)  

ผูที่มีอายุงานในตําแหนงงานปจจุบัน ตั้งแต 5 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นในขอยอย
เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ไดแก สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี
(คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมาคือสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรืออํานาจ
อนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.26) และสามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบรายการระหวาง
กันได (คาเฉลี่ย 4.15)  
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สวนท่ี  5.7 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่52 จากการศึกษาความรูความเขาใจในความเสีย่งดานปฏิบัตกิารของพนักงานธนาคาร 
  พาณิชย มีขอเสนอแนะดังนี ้ 
 

ขอท่ี ขอเสนอแนะ 
1 ควรจัดอบรมใหความรูความเขาใจกับพนักงานทุกระดับชั้น เพื่อใหทราบถึง  

วัตถุประสงค และประโยชนในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ซ่ึงสามารถ
ชวยพัฒนาองคกรใหกาวหนา มีวัฒนธรรมการทํางานที่ดี และนําพาองคกรไปสู
ความสําเร็จ 

2 
 

ควรมีการสื่อสารไปยังพนักงานทุกระดับใหรับทราบระบบการบริหารความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการขององคกร ชี้ใหเห็นถึงความจําเปนที่องคกรตองมีการระบบการ
บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และวิธีการรายงานความผิดพลาดจากการทํางาน 
เพื่อใหระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการเกิดประโยชนสูงสุด 

3 สรางจิตสํานึกที่ดี ในเรื่องการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เนื่องจากมีพนักงาน
จํานวนมากที่มีความคิดวาการรายงานจะทําใหถูกลงโทษจากความผิดพลาดจึง
พยายามปกปดและหลีกเลี่ยงการรายงาน สงผลใหความผิดพลาดหรือเหตุการณที่
สรางความเสียหาย ไมไดรับการแกไข และสามารถเกิดขึ้นในภายหลังได  

4 ตองชี้ใหเห็นประโยชนของการรายงานขอมูลความผิดพลาดที่เกิดจากความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการ ซ่ึงจะทําใหมีการเฝาระวัง หรือเพิ่มการควบคุม และจะชวยลด
โอกาสที่ความผิดพลาดจะเกิดขึ้นซ้ําอีก 
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