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สารบาญ 
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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 

 สารบาญตาราง ฎ 
 
 บทท่ี 1    บทนํา  
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3  
  ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
  นิยามศัพท 3 
 

บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวของ  
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเสีย่งดานปฏิบัตกิาร 5 
  ทฤษฎีความรูความเขาใจ                                                                                             10 
  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ                                                                                                 10 
 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา                                                                                                    
  ขอบเขตประชากร                                                                                                       13 
  ขอบเขตเนื้อหา                                                                                                            13 
  ขอมูลและแหลงขอมูล                                                                                                14 
  การรวบรวมขอมูล                                                                                                      14  
      การวิเคราะหขอมูล                                                                                                      14 

                การแปลขอมูล      15 
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 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 
 หนา 
 
บทท่ี 4    ผลการศึกษา                                                                                                                 

  สวนที ่1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม                                                    17 
 สวนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ     
                                    ของธนาคารพาณิชย                       23                               
 สวนที ่3  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการของพนกังาน 
           ธนาคารพาณิชย                      34 
           

                    สวนที่ 4  ปญหาหรือขอเสนอแนะ เกีย่วกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ                        36 
  สวนที่ 5  แสดงผลความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กับการรับทราบ  เร่ืองความเสี่ยงดานปฎิบตัิการ ขอเท็จจริงของการ 
บริหารความเสี่ยงดานปฎิบตัิการในองคกร ประเภทของความเสี่ยง 
ดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด คะแนนที่ไดรับจากการ 
ตอบคําถามความรูความเขาใจเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานปฏบิัติการและ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ                   38 
 

 บทท่ี 5 สรุป และอภิปรายผลการศึกษา                                                                                  
   สรุปผลการศึกษา                                                                                                      113 
  อภิปรายผลการศึกษา                                                                                                118 
  ขอคนพบ                                                                                                                  121 
  ขอเสนอแนะ                                                                                                             125   
  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต                                                                 127 
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ญ 

สารบาญ (ตอ) 
                  
หนา 
 

บรรณานุกรม                                                                                                                           128 
ภาคผนวก 

ก        ทฤษฎ ี  แนวนโยบายในการบริหารความเสี่ยง 
ดานปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย                                                                 130 

ข  แบบสอบถาม                                                                                                   143 
ประวัติผูเขยีน                                                                                                                       150    
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 ฎ 

  สารบาญตาราง 
 
ตารางที่                                                                                                                                   หนา 
  

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกเพศ                                            17 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ                                     18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา                  18 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา     19 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุการทาํงานรวม             19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะงาน                        20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุการทาํงาน 
  ในลักษณะงานที่ทําปจจบุัน                      21 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงในองคกร             21 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุการทาํงาน 
 ในตําแหนงปจจุบัน                                                                                                             22 

 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรับทราบ 
   เร่ืองความเสี่ยงดานปฏิบัติการ                                                                                             22 
 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคําถาม 
   ความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ                                                           23 
 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ตามขอเท็จจริงของการ 
    บริหารความเสี่ยงดานปฏิบตักิารในองคกร                                                                         28 

13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความเหน็ 
  ของการเกิดความเสี่ยงระดบัตาง ๆ ของพนักงาน                                                                29 

 14   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของความเสี่ยง 
 ดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นมากที่สุด                      30 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเสี่ยงดาน 
            ปฏิบัติการที่เกิดจากการทุจริตจากบุคคลภายนอกที่เกิดขึน้บอยที่สุด                                   31     
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ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                                                                                                      หนา  

                               
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเสี่ยงดานปฏิบัติการ       
        ที่เกิดจากพนักงานทจุรติที่เกิดขึ้นบอยที่สุด                     31 

 17    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
           ที่เกิดจากผูบริหารซึ่งเกิดขึ้นไดบอยที่สุด                     32 
   18    แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
           จากการจางงานที่เกิดขึ้นไดบอยที่สุด                                                                                   33 
 19 ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการของพนกังานธนาคารพาณิชย                    34 
   20    ปญหาของการขาดระบบการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  ระดับความรุนแรง 
            ของปญหาในดานตาง ๆ                                                                                                     36  

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยง 
         ดานปฎบิัติการ จําแนกตามเพศ                        38 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยง 

            ดานปฎิบัติการจําแนกตามระดับการศึกษา                                                                         39 
23   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยง 
        ดานปฏิบัติการอจําแนกตามอายุการทาํงานรวม                     40 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยง 

ดานปฎิบัติการจําแนกตามลกัษณะงาน                                   41  
25   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามการรับทราบเรื่องความเสี่ยง 
         ดานปฏิบัติการ จําแนกตามตําแหนงในองคกร                                                                  43 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศกับการ 

บริหารความเสี่ยงดานปฎิบตัิการ                    44 
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 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่                    หนา                              

 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษากับ 

การบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการ                     45 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงานกับ 

            การบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการในองคกร                    46 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะงานกับการ      

           บริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการในองคกร                     47 
30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในองคกรกับ 

 ขอเท็จจริงของการบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการในองคกร                   49 
31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศกับประเภทของความ 
 เสี่ยงดานปฎิบตัิการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด                                                                            50 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษากับ 

ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกดิขึ้นไดมากทีสุ่ด                   51 
33    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานกบัประเภท 
 ของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกิดขึ้นไดมากที่สุด                                                             52 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะงานกับประเภท 

            ของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกดิขึ้นไดมากทีสุ่ด                                                             53 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในองคกรกับ 

ประเภทของความเสี่ยงดานปฎิบัติการที่เกดิขึ้นไดมากทีสุ่ด                    55 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศกับคะแนนที่ไดรับ 

จากการตอบคาํถามความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ                            56  
 37 แสดงรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับ 

 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จาํแนกตามเพศ        57 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 

ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่                                                                                 หนา  
                                        
 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษากับ 
   คะแนนที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสีย่ง 
   ดานปฏิบัติการ                                                                                                                     57 

 39    แสดงรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากการตอบคาํถามความรูความเขาใจเกีย่วกับ 
  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา                                                         58 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงานรวมกับ 
คะแนนที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสีย่งดานปฏิบัตกิาร    59 

 41     แสดงรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับ 
 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จาํแนกตามอายกุารทํางานรวม       60 

42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในองคกรกับ 
    คะแนนที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสีย่ง                             
    ดานปฏิบัติการ                                                                                                                    61 

43      แสดงรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากการตอบคําถามความรูความเขาใจเกีย่วกับ 
   ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จาํแนกตามตําแหนงในองคกร                   62 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคําถามเกี่ยวกับความรูความ           
 เขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ จําแนกตามเพศ      63 

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคําถามเกี่ยวกับความรูความ 
 เขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ จําแนกตามลักษณะงานปจจุบัน                                  68 

46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคําถามเกี่ยวกับความรูความ 
  เขาใจในความเสี่ยงดานปฏบิัติการ จําแนกตามตําแหนงงานในองคกร                             86 

47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามคําถามเกี่ยวกับความรูความ 
 เขาใจในความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ จําแนกตามอายุการทาํงานรวมในตาํแหนงปจจุบนั     94 

48 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเหน็เกี่ยวกับเสีย่งดานปฏิบัติการ 
จําแนกตามเพศ          102 
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 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่                                                                                 หนา  

 
49 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเหน็เกี่ยวกับเสีย่งดานปฏิบัติการ 

 จําแนกตามลักษณะงานปจจบุัน       104 
50 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเหน็เกี่ยวกับความเสี่ยงดาน 

 ปฏิบัติการ จําแนกตามตําแหนงงานในองคกร     108 
51 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเหน็เกี่ยวกับความเสี่ยงดาน 

 ปฏิบัติการ จําแนกตามอายุการทํางานในตาํแหนงงานปจจุบัน                110 
   52 แสดงขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม                                                                     112 
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