
 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การคนควาแบบอิสระ       เร่ืองทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอ       
โพธาราม จังหวัดราชบุรี ไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม ผูบริโภคที่อาศัย
อยูในอําเภอโพธาราม และมาใชบริการรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี จํานวน
ทั้งหมด 400 ราย สามารถสรปุผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง     
รอยละ 61.00  มีอายุระหวาง 21 – 30 ป รอยละ 27.00 รองลงมา อายุ 41 – 50 ป รอยละ 25.50 
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 47.75 รองลงมา คือ อนุปริญญา / ปวส.   รอยละ 
16.25 อาชีพขาราชการ รอยละ 36.25 รองลงมา คือ พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน   รอยละ 14.75 
รายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 33.00 รองลงมา มีรายไดตอเดือน  ไมเกิน 5,000 บาท 
รอยละ 23.25 และมีสถานภาพสมรส รอยละ 65.25 

 
สวนท่ี 2  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

ผลจากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จังหวัด
ราชบุรี จํานวน 400 ราย จําแนกตามองคประกอบของทัศนคติ 3 องคประกอบ ไดแก    ความรูจัก 
ความเขาใจ ดานความรูสึก ความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม มีรายละเอียด ดังนี้ 
   
 2.1 ดานความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอ          
โพธาราม จังหวัดราชบุรี 
 ผลการศึกษาดานความรูความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวาใน
อําเภอโพธารามมีรานคาปลีก และมีสินคาที่จําหนายในรานคาปลีกมากที่สุด คือ สินคาประเภทผล
การศึกษาดานความรูความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวาในอําเภอโพธาราม     
มีรานคาปลีก และมีสินคาที่จําหนายในรานคาปลีกมากที่สุด คือ สินคาประเภทของใชสวนตัว     
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ของใชทั่วไป เชนสบู ยาสีฟน ยาสระผม ผงซักฟอก น้ํายาลางหองน้ํา ฯลฯ  ของใชในชีวิตประจําวัน 
เชน ขาวสาร อาหารแหง น้ําปลา น้ําตาล ชา กาแฟ ฯลฯ  เครื่องเขียน  แบบพิมพ เชน ดินสอ ปากกา 
สมุด ฯลฯ  และอ่ืนๆ ไดแก ขนมปงสด บัตรเติมเงินโทรศัพท  ส่ือที่ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับรานคา
ปลีกในอําเภอโพธารามโดย  สังเกตจากปายรานคา มีความคิดเห็นวา รานคาปลีกกับราน                 
ดิสเคานสโตรมีราคาพอๆกัน  และสินคามีคุณภาพพอๆกัน 
 
 2.2  ดานความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอรานคาปลีกในอําเภอ               
โพธาราม จังหวัดราชบุรี 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพอใจมาก (คาเฉลี่ย 3.56) โดยมีความพึงพอใจดานคุณภาพของสินคา 
สินคามีใหเลือกหลายประเภท สินคามีใหเลือกหลายขนาด สินคามีใหเลือกหลายยี่หอ และบริการ
คืนหรือเปล่ียนสินคา ตามลําดับ 
 ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ           
ปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.20) โดยมีความพึงพอใจดานราคาสินคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ มีหลายระดับ
ราคาใหเลือก มีการติดปายราคาสินคา มีคูปองสวนลดเงินสด และสามารถใชบัตรเครดิตได 
ตามลําดับ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับพอใจมาก (คาเฉลี่ย 3.54) โดยมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพอใจมากดาน สถาน
ที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน / ที่ทํางาน เวลาเปดราน เวลาปดราน ความสะอาดของราน  มีบริเวณไว
บริการที่จอดรถ และมีบริการสงสินคา ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.22)โดยมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยระดับปานกลางดาน การใหการบริการของพนักงาน
ขาย กิริยามารยาทของพนักงานขาย การแนะนําสินคาของพนักงาน เอกสารแนะนํารานคา           
การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของแถม และการโฆษณารานคาปลีก ตามลําดับ 
 ดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพอใจมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
พอใจมากดานมีความเปนกันเอง รูจักกันดีกับคนในทองถ่ิน เปนที่รวมสินคาหลากหลายมา
ใหบริการใกลบาน / ใกลที่ทํางาน บรรยากาศภายในรานนาซื้อ ตามลําดับ 
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2.3   ดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถี่ในการใชบริการรานคาปลีกไมแนนอน รานคา
ปลีกที่ชอบไปใชบริการบอยที่สุด คือ รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา รานที่ชอบไปใชบริการบอย
ที่สุด เพราะ ราคาสินคาถูก สินคาสวนใหญที่ซ้ือจากรานคาปลีกเปนประเภทของใชสวนตัว เชน สบู        
ยาสีฟน ยาสระผม  รองลงมา คือ ของใชภายในครัว อาหารสําเร็จรูป เชน ขาวสาร น้ําปลา บะหมี่  
กึ่งสําเร็จรูป ของใชทั่วไป เชน ผงซักฟอก น้ํายาลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน เครื่องดื่ม เชน น้ําหวาน      
น้ําผลไม ชา กาแฟ และอื่นๆ ไดแก ขนมปงสด บัตรเติมเงินโทรศัพท ตามลําดับ เหตุผลที่เลือกซ้ือ
สินคาที่รานคาปลีก เพราะ ใกลบาน / ที่ทํางาน / ตลาดสด ราคาสินคา ไมแพงบางครั้งถูกกวา          
มีความคุนเคยเชื่อถือมานาน ตามลําดับ ชวงเวลาที่ซ้ือสินคา คือ 17.01– 21.00 น. 14.01 – 17.00 น. 
และ 11.01 – 14.00 น. ตามลําดับ จํานวนเงินที่ซ้ือสินคาปลีกตอคร้ัง คือ 101 – 500 บาท ไมเกิน    
100 บาท และ 501 – 800 บาท ตามลําดับ การมาใชบริการสัปดาหละ 1 คร้ัง สัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง 
และนอยกวาสัปดาหละครั้ง ตามลําดับ การสงเสริมการขายที่นาสนใจ คือ การลดราคา แจกของ
แถม และคูปองลดเงินสด ตามลําดับ เมื่อมีการสงเสริมการขายจะสนใจซื้อสินคา  การเลือกแหลงที่
ซ้ือสินคา ถาราคาสินคาพอๆ กันจะเลือกซ้ือ แลวแตโอกาส ผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญ
ดานราคาสินคามากกวาดานการบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความนิยมรานคา
ปลีกในอําเภอโพธาราม ในอนาคตอาจลดลงเล็กนอย  
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สวนท่ี 3  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี จําแนกตาม
เพศ อายุ และรายได 

  
3.1   ทัศนคติของผูบริโภค ท่ีมีตอรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 71 สรุปขอมูลทัศนคติดานความพึงพอใจ และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามเพศ 
 

ทัศนคติ เพศชาย เพศหญิง 
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา 
ความพึงพอใจดานราคา ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ความพึงพอใจดานชองทางการจัด
จําหนาย 

สถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน / 
ที่ทํางาน 

สถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน /  
ที่ทํางาน 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด การใหบริการของพนักงานขาย การใหบริการของพนักงานขาย 
ความพึงพอใจดานภาพลักษณองคกร
รานคาปลีก 

มีความเปนกันเอง รูจักกับคนในทองถิ่น มีความเปนกันเอง รูจักกับคนในทองถิ่น 

ความพึงพอใจดานความถี่ในการมาใช 
บริการรานคาปลีก 

ความถี่ในการใชบริการไมแนนอน ความถี่ในการใชบริการไมแนนอน 

รานคาปลีกที่ชอบใชบริการมบอยที่สุด รานโพธารามสโตร รวมถึงสาขา รานโพธารามสโตร รวมถึงสาขา 
รานที่ชอบใชบริการบอยเพราะ ราคาสินคาถูก ราคาสินคาถูก 
จํานวนเงินที่ซื้อสินคาที่รานคาปลีก 101 – 500 บาท 101 – 500 บาท 
เมื่อมีการสงเสริมการขาย จะสนใจซื้อ
สินคาเพิ่มหรือไม 

สนใจซื้อสินคาที่รานคาปลีกเพิ่ม สนใจซื้อสินคาที่รานคาปลีกเพิ่ม 

การใหความสําคัญของการใหบริการที่ดี 
และราคาสินคา 

ใหความสําคัญดานราคาสินคา ใหความสําคัญดานราคาสินคา 

 
 จากตารางที่ 71 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย 
และเพศหญิงมีความ พึงพอใจดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพของสินคา เปนอันดับแรก เหมือนกัน 
 ความพึงพอใจดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความ
พึงพอใจดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจตอราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ เปนอันดับแรก เหมือนกัน 
 ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศ
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หญิงมีความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพอใจมาก โดยมีความ       
พึงพอใจตอสถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน / ใกลที่ทํางาน เปนอันดับแรก เหมือนกัน 
  ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และ
เพศหญิงมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีความ    
พึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานขาย เปนอันดับแรก เหมือนกัน 
 ความพึงพอใจดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง
เพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก มีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
พอใจมาก โดยมีความพึงพอใจตอความเปนกันเอง รูจกักันดีกับคนในทองถ่ิน มากเปนอันดับแรก 
เหมือนกนั 
 ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความถี่ในการมาใชบริการ  รานคาปลีก
ไมแนนอน ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ชอบไปใชบริการรานคาปลีกบอยที่สุด คือ 
รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา  สาเหตุที่ชอบไปใชบริการ  เพราะ  ราคาสินคาถูก  ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีจํานวนเงินที่ซ้ือสินคารานคาปลีกคือ 101 – 500 บาท เมื่อมี
การสงเสริมการขายผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง จะสนใจซื้อสินคา เพิ่ม เหมือนกัน 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นวาถาราคาสินคาที่รานคาปลีกเทากัน 
หรือแพงกวานิดหนอย เมื่อเทียบกับรานดิสเคานสโตร จะเลือกซื้อสินคาแลวแตโอกาส มากที่สุด 
คือไมเฉพาะเจาะจงวาจะซื้อจากรานคาปลีก หรือรานดิสเคานสโตร  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ใหความสําคัญดานราคาสินคามากกวาดานการบริการ 
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3.2   ทัศนคตขิองผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี จําแนกตามอาย ุ
 
ตารางที่ 72  สรุปขอมูลทัศนคติดานความพึงพอใจ และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามอายุ 
 

ทัศนคติ ไมเกิน 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50ป 51 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ 

สินคามีใหเลือก
หลายประเภท 

คุณภาพของ
สินคา 

คุณภาพของ
สินคา 

สินคามีใหเลือก
หลายขนาด 

คุณภาพของ
สินคา 

ความพึงพอใจดานราคา ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

ความพึงพอใจดานชองทาง
การจัดจําหนาย 

สถานที่ตั้ง
รานคาปลีกใกล
บาน / ที่ทํางาน 

สถานที่ตั้ง
รานคาปลีกใกล
บาน / ที่ทํางาน 

สถานที่ตั้ง
รานคาปลีกใกล
บาน / ที่ทํางาน 

สถานที่ตั้งรานคา
ปลีกใกลบาน / ที่
ทํางาน 

สถานที่ตั้ง
รานคาปลีกใกล
บาน / ที่ทํางาน 

ความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการตลาด 

กิริยามารยาท
ของพนักงาน 
ขาย 

การใหบริการ
ของพนักงาน 
ขาย 

การใหบริการ
ของพนักงาน 
ขาย 

กิริยามารยาท 
การใหบริการ
ของพนักงานขาย 

กิริยามารยาท
ของพนักงาน
ขาย 

ความพึงพอใจดานภาพ 
ลักษณองคกรรานคาปลีก 

ความเปนกันเอง 
รูจักกันดีกับคน
ในทองถิ่น 

ความเปนกันเอง 
รูจักกันดีกับคน
ในทองถิ่น 

ความเปนกันเอง 
รูจักกันดีกับคน
ในทองถิ่น 

การจัดตก
แตงหนาราน 

ความเปนกันเอง 
รูจักกันดีกับคน
ในทองถิ่น 

ความพึงพอใจดานความถี่
ในการมาใชบริการ 
รานคาปลีก 

สัปดาหละ 2 – 3 
คร้ัง 

ไมแนนอน ไมแนนอน ไมแนนอน ไมแนนอน 

รานคาปลีกที่ชอบใช
บริการบอยที่สุด 

รานโพธาราม 
สโตรรวมถึง
สาขา 

รานโพธาราม 
สโตรรวมถึง
สาขา 

รานโพธาราม 
สโตรรวมถึง
สาขา 

รานโพธาราม 
สโตรรวมถึง
สาขา 

รานโพธาราม 
สโตรรวมถึง
สาขา 

รานที่ชอบใชบริการบอย
เพราะ 

ราคาสินคาถูก ราคาสินคาถูก ราคาสินคาถูก ราคาสินคาถูก ราคาสินคาถูก 

จํานวนเงินที่ซื้อสินคาที่
รานคาปลีก 

ไมเกิน 100 บาท 
และ101–500บ. 

101 – 500 บาท 101 – 500 บาท 101 – 500 บาท 101 – 500 บาท 

เมื่อมีการสงเสริมการขาย
จะสนใจซื้อเพิ่มหรือไม 

สนใจซื้อสินคา
เพิ่ม 

สนใจซื้อสินคา
เพิ่ม 

สนใจซื้อสินคา
เพิ่ม 

สนใจซื้อสินคา
เพิ่ม 

สนใจซื้อสินคา
เพิ่ม 

การใหความสําคัญของการ
บริการที่ดีและราคาสินคา 

ดานราคาสินคา ดานราคาสินคา ดานราคาสินคา ดานราคาสินคา ดานราคาสินคา 
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 จากตารางที่  72  ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 
20 ป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจ
ตอสินคาที่มีใหเลือกหลายประเภท เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามอายุ ระหวาง 21 – 30 ป มี
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพของสินคา เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามอายุ ระหวาง 31 – 40 ป มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอคุณภาพของสินคา     
เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามอายุ ระหวาง 41 – 50 ป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ             
มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจตอสินคาที่มีใหเลือกหลายขนาด     
เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 51 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจตอคุณภาพของสินคา  เปนอันดับแรก  
 ความพึงพอใจดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ ไมเกิน 20 ป ถึง 50 ป  มีความ
พึงพอใจดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอราคาสินคา
เหมาะสมกับคุณภาพ เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามอายุ ระหวาง 51 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจ
ดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจตอราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และมีหลายระดับราคาใหเลือก เปนอันดับแรก  
 ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ ไมเกิน 20 ป
ถึง 30 ป และ อายุ 41 ป ถึง 51  ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจตอสถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน / ที่ทํางาน 
เปนอันดับแรก แตผูตอบแบบสอบถามอายุ ระหวาง 31 – 40 ป มีความพึงพอใจดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอสถานที่ตั้งรานคาปลีกใกล
บาน / ที่ทํางาน เปนอันดับแรก  สรุป ทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอสถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน 
/ ที่ทํางาน มากเปนอันดับแรก 
 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน  20 ป 
มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความ     
พึงพอใจตอกิริยามารยาทของพนักงานขาย เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามอายุ ระหวาง 21 – 
30 ป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานขาย เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามอายุ ระหวาง 
31 – 40 ป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก โดยมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานขาย  เปนอันดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามอายุ  
ระหวาง 41 - 50 ป  มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับ        
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ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอกิริยามารยาทของพนักงานขาย และการใหบริการของพนักงาน
ขาย เปนอันดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามอายุ ระหวาง 51 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
พนักงานขาย เปนอันดับแรก  
 ความพึงพอใจดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 
ไมเกิน 20 ป มีความพึงพอใจดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
พอใจมาก โดยมีความพึงพอใจตอการมีความเปนกันเอง รูจักกันดีกับคนในทองถ่ิน เปนอันดับแรก 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ ระหวาง 21 – 30 ป มีความพึงพอใจดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก 
มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจตอการมีความเปนกันเอง รูจักกันดีกับ
คนในทองถ่ิน เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามอายุ ระหวาง 31 – 40 ป มีความพึงพอใจดาน
ภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอ
การมีความเปนกันเอง รูจักกันดีกับคนในทองถ่ิน เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามอายุ ระหวาง 
41 – 50 ป มีความพึงพอใจดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอการตกแตงหนาราน เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามอายุ 
ระหวาง 51 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับพอใจมาก  โดยมีความพึงพอใจตอการมีความเปนกันเอง  รูจักกันดีกับคนในทองถ่ิน            
เปนอันดับแรก  
 ความถี่ในการมาใชบริการรานคาปลีก พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ ไมเกิน 20 ป มี
ความถี่ในการใชบริการ สัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง และอายุ 21 ป ถึง 51 ป ขึ้นไป มีความถี่ในการใช
บริการ ไมแนนอน รานคาปลีกที่ชอบใชบริการบอยท่ีสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงอายุ 
ชอบใชบริการที่รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา  บอยท่ีสุด  สาเหตุ  เพราะ  ราคาสินคาถูก             
ดานจํานวนเงินที่ซ้ือสินคารานคาปลีก ตอการซื้อ 1 คร้ัง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ ไมเกิน 20 
ป ซ้ือสินคาครั้งละ ไมเกิน 100 บาท และ 101 – 500 บาท อายุ 21 ป ถึง 51 ปขึ้นไปซื้อสินคาครั้งละ 
101 – 500 บาท  เมื่อมีการสงเสริมการขาย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงอายุ   จะสนใจซื้อ
สินคาที่รานคาปลีก เพิ่มเหมือนกัน มีความคิดเห็นวาถาราคาสินคาที่รานคาปลีกเทากัน หรือแพงกวา
นิดหนอย เมื่อเทียบกับรานดิสเคานสโตร จะเลือกซ้ือสินคาแลวแตโอกาส มากที่สุด คือไมฉพาะ
เจาะจงวาจะซื้อจากรานคาปลีก หรือรานดิสเคานสโตร ใหความสําคัญดานราคาสินคามากกวาดาน
การบริการ 
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3.3  ทัศนคติของผูบริโภคทีมี่ตอรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี จําแนกตามรายได 
 
ตารางที่ 73   สรุปขอมูลทัศนคติดานความพึงพอใจ และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามรายได 
 

ทัศนคติ ไมเกิน5,000 บ. 5,000-10,000 บ. 10,001-20,000บ. 20,001-30,000บ. มากกวา30,000บ. 
ความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ 

คุณภาพของ
สินคา 

คุณภาพของ
สินคา 

คุณภาพของ
สินคา 

คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา 

ความพึงพอใจดาน
ราคา 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ความพึงพอใจดาน
ชองทางการจัด
จําหนาย 

สถานที่ตั้ง
รานคาปลีกใกล
บาน / ที่ทํางาน 

สถานที่ตั้งรานคา
ปลีกใกลบาน / ที่
ทํางาน 

สถานที่ตั้งรานคา
ปลีกใกลบาน / ที่
ทํางาน 

สถานที่ตั้งรานคา
ปลีกใกลบาน / ที่
ทํางาน 

สถานที่ตั้งรานคา
ปลีกใกลบาน / ที่
ทํางาน 

ความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการตลาด 

กิริยามารยาท
ของพนักงาน
ขาย 

เอกสารแนะนํา
รานคา และการ
ใหบริการs 

การใหบริการ
ของพนักงานขาย 

การใหบริการของ
พนักงานขาย 

กิริยามารยาทของ
พนักงานขาย 

ความพึงพอใจดาน
ภาพลักษณองคกร 
รานคาปลีก 

เปนที่รวมสินคา
หลายหลายมา
ใหบริการ 

มีความเปนกันเอง 
รูจักกันดีกับคน
ในทองถิ่น 

บรรยากาศใน
รานนาซื้อ 

มีความเปนกันเอง 
รูจักกันดีกับคนใน
ทองถิ่น 

มีความเปนกันเอง
รูจักกันดีกับคน
ทองถิ่น 

ความพึงพอใจดาน
ความถี่ในการมาใช
บริการรานคาปลีก 

ไมแนนอน ไมแนนอน ไมแนนอน ไมแนนอน ไมแนนอน 

รานคาปลีกที่ชอบใช
บริการบอยที่สุด 

ซีเจ. รวมถึง
สาขา 

โพธารามสโตร 
รวมถึงสาขา 

รานคาอื่นๆ
ทั่วไป 

ซีเจ. รวมถึงสาขา โพธารามสโตร 
รวมถึงสาขา 

รานที่ชอบใชบริการ
บอยเพราะ 

ราคาสินคาถูก ราคาสินคาถูก ราคาสินคาถูก ราคาสินคาถูก ราคาสินคาถูก 

จํานวนเงินที่ซื้อสินคา
ที่รานคาปลีก 

101 – 500 บาท 101 – 500 บาท 101 – 500 บาท 101 – 500 บาท 101 – 500 บาท 

เมื่อมีการสงเสริมการ
ขาย จะสนใจซื้อสนิคา 

สนใจซื้อสินคา สนใจซื้อสินคา สนใจซื้อสินคา สนใจซื้อสินคา สนใจซื้อสินคา 

การใหความสําคัญ
ของการใหบริการที่ดี 
และราคาสินคา 

ราคาสินคา ราคาสินคา ราคาสินคา ราคาสินคา ราคาสินคา  
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 จากตารางที่ 73   ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 
ไมเกิน 5,000 บาท ถึงมากกวา 30,001 บาท ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจตอคุณภาพของสินคา เปนอันดับแรก เหมือนกัน 
 ความพึงพอใจดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได ไมเกิน 5,000 บาท       
ถึง 30,001 บาทขึ้นไปมีความพึงพอใจดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความ
พึงพอใจตอราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนอันดับแรก เหมือนกัน 
 ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได        
ไมเกิน 5,000 บาท ถึง 10,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจดานชองทางการ   
จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจตอสถานที่ตั้งรานคาปลีก
ใกลบาน / ที่ทํางาน เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท และ
รายได 30,001 บาท ขึ้นไปมีความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอสถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน / ที่ทํางาน เปนอันดับแรก  
 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได           
ไมเกิน 5,000 บาท  มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ      
ปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจตอกิ ริยามารยาทของพนักงานขาย  เปนอันดับแรก  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอเอกสารแนะนํารานคา และการใหบริการของ
พนักงานขาย เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของพนักงานขาย เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท     
มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความ     
พึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานขาย เปนอันดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 
30,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานขายและกิริยามารยาทของพนักงาน
ขาย เปนอันดับแรก  
 ความพึงพอใจดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มี
รายได ไมเกิน 5,000 บาท  มีความพึงพอใจดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจตอการเปนที่รวมสินคาหลากหลายมาใหบริการ
ใกลบาน / ที่ทํางาน เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท  มีความ   
พึงพอใจดานภาพลักษณของ องคกรรานคาปลีก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
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ความพึงพอใจตอการมีความเปนกันเอง รูจักกันดีกับคนในทองถ่ิน  เปนอันดับแรก  ผูตอบ
แบบสอบถาม  ที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจดานภาพลักษณขององคกรรานคา
ปลีก มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอการมีบรรยากาศภายในราน 
นาซื้อสินคา  เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท  มีความพึงพอใจ
ดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก โดยมีความ           
พึงพอใจตอการมี   ความเปนกันเอง รูจักกันดีกับคนในทองถ่ิน เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก        
มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ ตอการมีความเปนกันเอง รูจักกันดีกับ            
คนในทองถ่ิน เปนอันดับแรก  
 ความถี่ในการมาใชบริการรานคาปลีก พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดมี
ความถี่ในการใชบริการ ไมแนนอนเหมือนกัน  รานคาปลีกที่ชอบใชบริการบอยท่ีสุด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได ไมเกิน 5,000 บาท ชอบใชบริการที่รานซีเจ.รวมถึงสาขา บอยที่สุด รายได 
5,001 – 10,000 บาท ชอบใชบริการที่รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา บอยที่สุด รายได 10,001 – 
20,000 บาท ชอบใชบริการที่รานคาอ่ืนๆทั่วไป บอยที่สุด  รายได 20,001 – 30,000บาท ชอบใช
บริการที่รานซีเจ.รวมถึงสาขา บอยที่สุด รายไดมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป  ชอบใชบริการที่ราน  
โพธารามสโตรรวมถึงสาขา บอยที่สุด ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดชอบใชบริการที่รานคาปลีก
บอย สาเหตุ เพราะ ราคาสินคาถูก ดานจํานวนเงินที่ซ้ือสินคารานคาปลีก ตอการซื้อ 1 คร้ัง พบวา 
ผูตอบแบบสอบถาม ทุกระดับรายได ซ้ือสินคาครั้งละ 101 – 500 บาท  เมื่อมีการสงเสริมการขาย 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทุกระดับรายได จะสนใจซื้อสินคาที่รานคาปลีก เพิ่มเหมือนกัน และมี
ความคิดเห็นวาถาราคาสินคาที่รานคาปลีกเทากัน หรือแพงกวานิดหนอย เมื่อเทียบกับราน            
ดิสเคานสโตร จะเลือกซื้อสินคาแลวแตโอกาส มากที่สุด คือไมเฉพาะเจาะจงวาจะซื้อจากรานคา
ปลีก หรือรานดิสเคานสโตร และใหความสําคัญดานราคาสินคามากกวาดานการบริการ เหมือนกัน 
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อภิปรายผล  
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จังหวัด
ราชบุรี ไดใชทฤษฎีทัศนคติซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้  
 1. องคประกอบของทัศนคติดานสติปญญา (Cognitive component) เชนถาตองการวัด
ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกในอาํเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ตองแนใจวาผูบริโภคซ่ึง
เปนผูตอบแบบสอบถามที่จะถูกวัดทัศนคตินั้นมีความรูเร่ืองที่ตองการจะวัดเปนอยางดี 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูวาในอําเภอโพธาราม มีรานคาปลีก และ
รูจักรานคาปลีกจากปายรานคา สินคาที่มีจําหนาย เชน ของใชสวนตัว ไดแก สบู ยาสีฟน ฯลฯ      
ของใชในชีวิตประจําวัน ไดแก ขาวสาร อาหารแหง ฯลฯ เครื่องเขียน แบบพิมพ และอื่น ๆ ไดแก      
บัตรเติมเงินโทรศัพท ขนมปงสด หลอดไฟ ฯลฯ ความรูดานราคา และคุณภาพสินคา ที่จําหนายใน
รานคาปลีกพบวา มีราคาและคุณภาพ พอๆ กับรานดิสเคานสโตร เชน โลตัส บิ๊กซี 
 2. องคประกอบดานอารมณหรือความรูสึก (Affective component) อภิปรายผลตาม
แนวคิดสวนประสมการคาปลีก (Retailing Mix) ของ William  H. Bolenไดกลาวถึงซึ่งประกอบ 
ดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution)             
การสงเสริมการตลาด (Promotion) และภาพลักษณขององคกรคาปลีก (Personality) รวมทั้ง
วรรณกรรม ที่เกี่ยวของ ดังนี้  
 ดานผลิตภัณฑ (Product) จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
เปนอันดับแรก คือ คุณภาพของสินคา รองลงมา คือ สินคามีใหเลือกหลายประเภท หลายขนาด 
หลายยี่หอ และบริการคืนหรือเปลี่ยนสินคา ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ           
พงศา  นวมครุฑ    (2544) และอนุศักดิ์ อุตแจม  (2547) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากในดาน การมีสินคาใหเลือกตรงตามความตองการ มีสินคาหลายประเภท  คุณภาพของสินคา 
แตสอดคลองกับการศึกษาของ พีรพล  รักษา (2546) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากในดานคุณภาพของสินคา รองลงมา คือ สินคามีใหเลือกหลายประเภท หลายขนาด หลายยี่หอ 
และบริการคืนหรือเปลี่ยนสินคา 
 ดานราคา (Price) จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ เปนอันดับ
แรก คือ ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก มีการติดปายราคา
สินคา มีคูปองสวนลดเงินสด และสามารถใชบัตรเครดิตได ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ พงศา  นวมครุฑ   (2544) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในดานการ
มีปายราคาสินคาที่สังเกตไดชัด การมีสินคาถูกกวารานอื่น ๆ และอนุศักดิ์ อุตแจม  (2547) ที่พบวา
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญมาก ในดานมีหลายระดับราคาใหเลือก แสดงวาผูบริโภคที่ซ้ือ
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สินคาจากรานคาปลีกขนาดใหญ และซ้ือจากตลาดนัดมีความไมเหมือนกับผูบริโภคที่ซ้ือจากรานคา
ปลีกขนาดเล็กแตสอดคลองกับการศึกษาของพีรพล  รักษา ( 2546 ) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากในดานราคาสินคา การติดปายแสดงราคา มีหลายระดับราคาใหเลือกเชนกัน     
แสดงวาผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาจากรานคาปลีกในอําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาครใหความสําคัญ
ดานราคาเหมือนผูบริโภคในอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) จากการศึกษา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจ เปนอันดับแรก คือ สถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน / ใกลที่ทํางาน 
รองลงมา คือ เวลาเปดราน เวลาปดราน ความสะอาดของรานคาปลีก มีบริเวณไวบริการที่จอดรถ 
และมีบริการสงสินคา ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พงศา  นวมครุฑ (2544)           
ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในดานการมีรถเข็น และตะกราไวใหบริการ จัดราน
สะอาด และอนุศักดิ์ อุตแจม (2547) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในดานเวลาเปด
ขายของในตลาดนัด สถานที่ตั้งของตลาดนัด สอดคลองกับของพีรพล  รักษา    (2546) ที่พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในดานสถานที่ตั้งราน และเวลาเปดราน 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจ เปนอันดับแรก คือ การใหบริการของพนักงานขาย รองลงมา คือ กิริยามารยาทของ
พนักงานขาย  การแนะนําสินคาของพนักงานขาย  เอกสารแนะนํารานคา การสงเสริมการขาย เชน 
ลดราคา  แจกของแถม และการโฆษณารานคาปลีก ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
พงศา  นวมครุฑ    (2544)  ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในดานแผนพับรายการ
สินคาราคาพิเศษ  และอนุศักดิ์ อุตแจม  (2547) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากใน
ดานความเปนกันเองของพอคา แมคา สอดคลองกับการศึกษาของ พีรพล  รักษา (2546) ที่พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในดานการใหบริการของพนักงานขาย 

ดานภาพลักษณขององคกรคาปลีก  (Personality) จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจ เปนอันดับแรก คือ มีความเปนกันเอง รูจักกันดีกับคนในทองถ่ิน 
รองลงมา คือ เปนที่รวมสินคาหลากหลายมาใหบริการใกลบาน / ใกลที่ทํางาน  บรรยากาศภายใน
รานนาซื้อสินคา การจัดตกแตงหนารานและมีสินคาประเภทคนรุนเกา เชนยาสีฟนวิเศษนิยม         
รุงอรุณ  แปงน้ํา  ฯลฯ ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของอนุศักดิ์ อุตแจม  (2547) ที่พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ในดานเปนที่รวมสินคาหลากหลายมาใหบริการใกลบาน 
และการซื้อของในตลาดนัดเปนการเที่ยวหรือพักผอน 
 3.  องคประกอบดานพฤติกรรมที่จะแสดงออก (Conative  or Behavioral Component) 
จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมหรือการแสดงออก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบใช
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บริการที่รานคาปลีกบอยที่สุด คือ รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา โดยมีความถี่ในการใชบริการ
รานคาปลีกไมแนนอน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พีรพล  รักษา (2546)ที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากในดานมีความถี่ในการใชบริการรานคาปลีกสัปดาหละ  2-3 คร้ัง 

รานคาปลีกที่ชอบไปใชบริการบอย เพราะ ราคาสินคาถูก  สินคาที่ซ้ือจากรานคาปลีก
มากที่สุด คือ ของใชสวนตัว เชน สบู  ยาสีฟน  ยาสระผม  ครีมบํารุงผิว  แปง  ฯลฯ ซ่ึงไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ พีรพล  รักษา (2546) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อสินคาจากรานคาปลีกมาก
ที่สุด คือ สินคาประเภทอาหารสําเร็จรูป ของใชภายในครัว เชน น้ํามันพืช น้ําปลา ฯลฯ เหตุผลที่ซ้ือ
สินคาที่รานคาปลีก  คือใกลบาน / ที่ทํางาน  / ตลาดสด  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ                 
พีรพล   รักษา  (2546) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลที่ซ้ือสินคาที่รานคาปลีก คือใกลบาน /   
ที่ทํางาน / ตลาดสด ชวงเวลาที่ซ้ือ คือ 17.01 – 21.00 น. ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ              
พีรพล   รักษา (2546) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามมีชวงเวลาที่ซ้ือสินคาคือ 17.01 – 20.00 น. 
จํานวนเงินที่ซ้ือตอคร้ัง คือ 101 – 500 บาท  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พีรพล  รักษา       
(2546) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อสินคาครั้งละ 51-100 บาทการมาใชบริการซ้ําสัปดาหละ 1 
คร้ัง       การสงเสริมการขายที่นาสนใจ คือ การลดราคาสินคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ                 
พีรพล   รักษา (2546) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสนใจการสงเสริมการขายคือการลดราคาสินคา 
แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ พงศา  นวมครุฑ  (2544)  ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ
สนใจการสงเสริมการขายคือดานแผนพับรายการสินคาราคาพิเศษ ถามีการสงเสริมการขายจะสนใจ
ซ้ือสินคาเพิ่ม ถาราคาสินคาในรานคาปลีกใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร จะเลือกซ้ือสินคาแลวแต
โอกาสไมเฉพาะเจาะจงที่รานใดรานหนึ่ง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานราคาสินคา
มากกวาดานบริการ และมีความเห็นวา รานคาปลีกในอําเภอโพธารามจะไดรับความนิยมลดลง
เล็กนอยในอนาคต   ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  พีรพล รักษา  (2546) ที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามคิดเห็นวา รานคาปลีกในอําเภอบานแพวจะไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นเล็กนอยในอนาคต
และไมสอดคลองกับการศึกษาของอนุศักดิ์ อุตแจม (2547) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็น
วา ตลาดนัดในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จะไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากจุดประสงคการ
ไปซ้ือสินคาที่ตลาดนัดไมเหมือนกับการไปซื้อสินคาที่รานคาปลีกกลาวคือผูตอบแบบสอบถาม   
เห็นวาการไปตลาดนัดเปนการไปเที่ยวพักผอน นัดพบซื้อสินคาทั่วไปเชน เสื้อผา อาหารสดและ
ใหบริการตามวัน เวลา แตเมื่อตองการซื้อสินคาใชสวนตัวจะเลือกไปซื้อที่รานคาปลีกขนาดใหญ 
ขณะที่เมื่อไปรานคาปลีกในทองถ่ินจะเปนการซื้อสินคาใชสวนตัว อาหารแหง และมีทางเลือกไป
รานคาปลีกขนาดใหญซ่ึงคิดวาราคาถูกกวารานขนาดเล็กในทองถ่ิน  
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ขอคนพบ  
ขอคนพบจากการศึกษา ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอ

โพธาราม จังหวัดราชบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21 – 30 มากที่สุด รอยละ 27  การศึกษา
สวนมาก ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 47.75 อาชีพขาราชการมากที่สุดรอยละ 36.25  มีรายได
ชวง 5,001 – 10,000 บาท  นอกจากสินคาที่จําหนายในรานคาปลีกประเภทของใชในชีวิตประจําวัน 
ของใชสวนตัวแลว ยังมีบัตรเติมเงินโทรศัพทจําหนายอีกดวย รอยละ  6.00  ดานราคา และคุณภาพ
ของสินคาเมื่อเทียบกับรานดิสเคานสโตร พบวามีราคาและคุณภาพพอๆ กัน โดยราคาพอๆ กัน   
รอยละ 50.50   คุณภาพพอๆ กัน รอยละ 77.50  การเลือกซื้อสินคาเมื่อเทียบราคาใกลเคียงกับราน 
ดิสเคานสโตร พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อจากรานที่แลวแตโอกาส ไมเฉพาะเจาะจงวา
จะตองซื้อจากรานคาปลีกหรือรานรานดิสเคานสโตร รอยละ 57.50 โดยรานคาปลีกที่ชอบไปใช
บริการบอยเพราะ ราคาสินคาถูก ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานราคา มากกวาการบริการ 
รอยละ 67.75 โดยดานความกระตือรือรนและการบริการ รอยละ 6.25 การมาใชบริการซ้ําที่รานคา
ปลีก  พบวามาใชบริการทุกวัน รอยละ 10.00 ดานการสงเสริมการขายจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อ  
คือ สนใจซื้อ รอยละ 84.25  และไมสนใจซื้อ รอยละ 3.25 ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับความนิยม
รานคาปลีกในอําเภอโพธาราม พบวาผูตอบแบบสอบถามคิดเห็นวาความนิยมเพิ่มขึ้นมาก รอยละ 
15.50  เพิ่มขึ้นเล็กนอย    รอยละ 20.50 และลดลงเล็กนอย รอยละ 29.00  

ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามพอใจอันดับสุดทายคือ การคืน หรือเปล่ียน
สินคา 

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามพอใจนอยท่ีสุด คือสามารถใชบัตรเครดิตได และ
จากขอเสนอแนะพบวาลูกคาอยากใหมีการใชบัตรเครดิตไดทุกสาขาโดยไมมีเงื่อนไข เชน การ
กําหนดจํานวนเงินที่ซ้ือตองซื้อถึง 500 บาทจึงใชบัตรได 

ดานชองทางจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพอใจนอยที่สุดดานบริการสงสินคา และ
การมีบริเวณที่จอดรถที่สะดวก และปลอดภัย 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพอใจนอยที่สุดดานการโฆษณารานคา
ปลีก 

ดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก ผูตอบแบบสอบถามพอใจมากดานมีความ        
เปนกันเองกับคนในทองถ่ิน 
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับ ผูประกอบการรานคาปลีก 
 จากการศึกษาเรื่องทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก ในอําเภอโพธาราม จังหวัด
ราชบุรี ทําใหทราบวา ผูบริโภคมีความรูจัก ความเขาใจ ความรูสึก ความพึงพอใจ ในดานสวน
ประสมการตลาด ตลอดจนพฤติกรรมของผูบริโภค ทําใหเราสามารถนําผลจากการศึกษา มาแกไข
ปรับปรุงรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม ใหตรงตามความตองการผูบริโภคไดมากขึ้น 

ดานผลิตภัณฑหรือสินคา ผูตอบแบบสอบถามพอใจมากในดานคุณภาพของสินคา 
ความหลากหลายของสินคา และพอใจปานกลางในดานการคืนหรือเปลี่ยนสินคา ดังนั้นจึงควรเนน
สินคาตองมีคุณภาพเหมาะสมราคาที่ลูกคารับรูได ความหลากหลายของสินคา ควรมีการบริหาร
จัดการสินคาคงคลัง และการกระจายสินคาใหสอดคลองกับการหมุนเวียนสินคาอยางรัดกุม            
การใชหลักFIFO (First in First Out) สินคามากอนขายกอน มาทีหลังขายทีหลังอาจใชตัวเลขกํากับ 
เพื่อไมใหสินคาคางนาน จัดประเภทสินคาหมุนเวียนเร็ว และหมุนเวียนชาเพื่อบริหารจํานวนสตอค 
สินคา ควรตรวจสภาพสินคาจากหีบหอ ภายนอกกอนนําออกขาย ตรวจดูสินคาหมดอายุ เพื่อลด 
การคืน เปล่ียนสินคาและเสนอแนะใหมีสินคาแปลกๆ ใหมๆ ใหเลือกมากขึ้น  

ดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญมาก ราคาตองถูก ตองเหมาะสมกับคุณภาพ มีหลาย
ระดับราคาใหเลือก มีการติดปายราคาที่ชัดเจน รานคาปลีกควรใชนโยบายราคาตองเหมาะสมกับ
คุณภาพ ใหลูกคารับรูวานี่คือสินคาคุณภาพ เหมือนกันมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายไดใหความสําคัญดานราคาสินคามากกวาดานการบริการ โดยผูมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท          
ใหความสําคัญดานราคามากกวาผูมีรายไดสูง ซ่ึงชี้ใหเห็นวายิ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามมีรายไดต่ํา
มากเทาไร การใหความสําคัญดานราคาจะยิ่งมากตามไปดวย ดานการใชบัตรเครดิตที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหขอเสนอแนะ เนื่องจากมีการกําหนดการซื้อตองไมต่ํากวา 500 บาทจึงใชบัตรได 
ถารานคาประมาณคาใชจายเชนคาสวนลดใหธนาคารรอยละ 1.50 – 2.50 บาทคาโทรศัพทตอคร้ังอยู
ที่เทาไรเทียบกับกําไรที่ไดและความสะดวกสบายดานเงินสด ดานภาพลักษณเปรียบเทียบกันวาอยูที่
เทาไรและนําไปตัดสินใจในการใหใชบัตรตลอดจนการกําหนดวงเงินการใชบัตรและปรมิาณการใช 

ดานชองทางจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพอใจมากดานสถานที่ตั้งรานคาปลีก        
ใกลบาน / ที่ทํางาน รานคาควรเพิ่มความเปนกันเองกับลูกคารวมไปดวยซ่ึงเปนขอไดเปรียบของ
รานคาปลีก นอกจากนี้เราตองใสใจเรื่อง ความสะอาดรานคา  สินคา และเสนอแนะใหมีบริเวณที่
จอดรถใหเพียงพอและปลอดภัย  

ดานสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามอยากใหมีการโฆษณารานคาปลีก           
การสงเสริมการขายลดราคา แจกของแถมบอย ๆ มีเอกสารแนะนํารานคา ตลอดจนการใหบริการ 
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การแนะนําสินคาของพนักงานขาย  เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหลูกคามากขึ้น เพิ่มการซื้อซํ้า                
เพิ่มจํานวนที่ซ้ือตอคร้ัง ลูกคากลุมสูงอายุซ่ึงสะดวกที่จะซื้อสินคาจากรานคาปลีกใกลบานมากกวา
เนื่องจากการเดินทางรานคาควรใหความสําคัญ เปนกันเองมากขึ้น เชนกลาวทักทาย เรียกชื่อ พูดคุย
เพื่อความเปนกันเองแนะนําลูกหลาน เพื่อนใหมาซื้อสินคาดวย และเสนอแนะใหจัดรายการสินคา
ราคาถูก มีของแถม ของแจกทุกวัน อยากใหพนักงานมีการอบรมและมีการบริการที่ดีกวานี้ สนใจ
ลูกคามากกวานี้ การสงเสริมการขายที่สนใจมากคือ  การลดราคาสินคา และที่ลูกคาสนใจนอยคือ 
การสงชิงโชค ดังนั้นถาจะสงเสริมการขายใหไดผล ควรใชวิธีการลดราคาสินคา เพราะลูกคา         
จะสนใจซื้อเพิ่มมากกวาใชวิธีการสง ชิงโชค 

ดานภาพลักษณรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
มากที่สุด แตมีขอที่ควรระวังคือ บรรยากาศในรานตองทําใหรูสึกวาอยากเขาไปซื้อสินคาในราน 
การจัดเรียงสินคา โดยเฉพาะรานที่มีสินคาหลากหลายมาก ๆ ทั้งยี่หอ รุน ขนาด ประเภท ทั้งของเกา 
ของใหม จะตองมีการจัดเรียงที่ดี เปนระเบียบ เปนพวก เปนหมู อยาใหลูกคารูสึกวาเขามาซื้อสินคา 
ในรานขายของเกาที่มีสินคาวางกองทับถมกัน ควรมีการตกแตงหนาราน บริเวณรานคาดวยใหดูดี
จากภายนอกดวย ดูแลวอยากเขามาซื้อสินคา รูสึกภูมิใจที่ไดเขามาซื้อสินคาที่รานคาปลีก มีการจัด 
ตกแตงดี  ไมแตกตางกับรานดิสเคานสโตรใหญ ๆ เชน บิ๊กซี โลตัส เลย 

ผลจากการศึกษาพบวา ในดานสื่อที่ทราบรานคาปลีกมากคือ จากปายรานคา และจาก
วิทยุนอย เราสามารถเพิ่มการโฆษณาทางวิทยเุพิ่มไดอีก 

ผลจากการศึกษาพบวา ในดานพฤติกรรมการซื้อสินคาในชวงเวลา 17.01–21.00 น.      
มากที่สุดเนื่องจากเปนชวงเวลาเลิกงาน เสร็จจากงานประจําวัน ฯลฯ ดังนั้นในชวงเวลาดังกลาว
รานคาควรมีความพรอมที่จะใหบริการทั้งดานสินคา พนักงานบริการ สถานที่จอดรถ และชวงเวลา
ที่ซ้ือสินคานอยคือ ชวงเวลา 6.00 – 8.00 น.   

2.  ขอเสนอแนะตอผูผลิตสินคาท่ีใชชองทางการจัดจําหนายผานรานคาปลีก 
 ดานพฤติกรรมการซื้อสินคา พบวาชวงเวลาที่ผูบริโภคใชบริการมากคือชวงเวลา 

17.01 – 21.00 น. ผูผลิตสามารถมารวมจัดรายการเพื่อสงเสริมการขาย แนะนําสินคาใหม                     
ใหผูบริโภคทดลองใช โดยการแจกฟรี   

ดานผลิตภัณฑ สินคาเมื่อมีการชํารุด ไมพอใจสามารถนํามาแลกเปลี่ยน คืนไดภายใน 7 
วันนับจากวันที่ซ้ือ มีการรับประกันคุณภาพสินคา สินคาตองมีวันที่ผลิต หมดอายุ ชื่อ ที่อยูผูผลิต 
สินคากอนนําออกขายผูผลิตควรมีการตรวจสอบ และสินคาควรมีความหลากหลาย เชน ประเภท 
ชนิด รุน ขนาด มีใหเลือกเนื่องจากผูบริโภคพึงพอใจดานความหลากหลายของสินคา เชน ยาสีฟน
ใกลชิดขนาดเล็ก กลาง ใหญ แพ็คคูราคาประหยัด ขนาดพกพา 
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ดานราคา การกําหนดราคาเปนปจจัยที่ตองคํานึงถึงการยอมรับของตลาดเปาหมายและ
สอดคลองกับผลิตภัณฑและบริการ ผูผลิตนําเสนอสินคาราคาพิเศษวนเวียนจัดรายการที่รานคาปลีก 
เพื่อดึงดูดผูบริโภค เชนทุกวันที่ 10, 20, 30 ของทุกเดือนตั้งราคาสินคาพิเศษ เชน 39  บาท 99 บาท  
3 ช้ิน 100 บาท การตั้งราคาในลักษณะนี้เปนการใชจิตวิทยาเพื่อใหผูบริโภครูสึกวาสินคานั้นราคา          
ไมแพง ยอมรับได เชน บริษัท ยูนิลีเวอรไทยโฮลดดิ้ง จํากัด ทุกวันที่ 10 นําสินคาครีมพอนด                
ซิตราโลชั่น วาสลีนมาจัดรายการ ทุกวันที่ 20 นําผงซักฟอกบรีสขายควบน้ํายาปรับผานุมคอมฟอรท 
ในราคาพิเศษ ทุกวันที่ 30 นําสบูลักส ครีมอาบน้ําลักส น้ํายาลางจานซันไลต มาจัดรายการ ผูบริโภค
รับรู วันที่ 10  เตรียมซ้ือครีมพอนด เปนตน 

ดานชองทางจัดจําหนายเปนปจจัยที่รานคาปลีกขนาดเล็กไดเปรียบ เนื่องจากใกลบาน /
ที่ทํางาน ลูกคาสะดวกสบายในการมาซื้อสินคา บริษัท ผูผลิต แนะนํา สนับสนุนและสงเสริม                
ใหรานคาปลีกมีการสั่งสินคาทางอินเตอรเน็ต เพื่อความรวดเร็ว ใชระบบคอมพิวเตอรบันทึกสินคา
คงเหลือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มลดสินคาเชื่อมขอมูลสินคาคงเหลือกบับริษัท ผูผลิตโดยตรง 
เพื่อ จัดสงสินคาใหทันรอบการจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด การโฆษณารวมกัน(Cooperative Advertising)โดยเปนการ
รวมกันระหวางรานคาปลีกและผูผลิตสินคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ. 2546ข: 534) แจกแผน
พับโดยพิมพบริษัทจัดรายการรวมกับรานคาปลีก (พิมพช่ือรานคาปลีก) จัดรายการแลกซื้อ                
สะสมแตม แจกของแถม รายการพิเศษในชวงเวลาที่ผูบริโภคหนาแนน เพิ่มคะแนนสะสมแตมเปน
สองเทาในชวงเวลาที่ลูกคาหนาแนนนอยเพื่อกระจายลูกคา  

3.  ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ   
หนวยงานภาครัฐที่ เกี่ยวของกับการคาปลีก  เชนกระทรวงพาณิชย  สํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ฯลฯ ควรมีการสนับสนุนรานคาปลีกรายยอยในทองถ่ิน 
ดังนี้ 

3.1 ใหสิทธิพิเศษ เชนในดานภาษี ใหเสียในอัตราพิเศษสําหรับรานคา
ปลีกขนาดเล็กในทองถ่ิน เพื่อเปนการลดตนทุนวิธีหนึ่ง 

  3.2  การกําหนดเขต พื้นที่ ในการตั้งรานคาปลีกขนาดใหญ โดยพื้นที่ตั้ง
ของรานคาปลีกขนาดใหญ จะไมทําใหเกิดปญหากับรานคาปลีกขนาดเล็กในทองถ่ิน 

  3.3 การกําหนดจํานวนรานคาปลีกขนาดใหญ ในแตละพื้นที่ของทุก
จังหวัด ตอจํานวนประชากร เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดการแขงขันอยางรุนแรง ระหวางรานคา
ปลีกขนาดเล็กในทองถ่ินกับรานคาปลีกขนาดใหญ 
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3.4  มีการจัดฝกอบรมใหความรูแกเจาของกิจการ รานคาปลีกขนาดเล็ก 
ในการบริหารงานรานคา  การลงทุน การบริการ การพนักงาน การตัดสินใจ ดําเนินกิจการ                  
การบริหารจัดการการเก็บรักษาสินคาคงเหลือ การจัดหาผลิตภัณฑที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภค แนะนําแหลงสินคาราคาถูก มีการปรับปรุงกิจการอยางตอเนื่อง ใหขอมูลขาวสารทาง
การตลาดใหเจาของกิจการทราบ เปนตน 

  3.5 รัฐบาลขอความรวมมือธนาคารพาณิชยในการปลอยสินเชื่อแกธุรกิจ
รานคาปลีกขนาดเล็ก และดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ํากวาปกติ แนะนาํแหลงเงินทุน เพื่อเพิ่มสภาพคลอง
ในธุรกิจ 

  3.6 ศึกษา ผลักดัน เพื่อนํากฎหมายตอตานการผูกขาด (Anti trust) มาใช 
ทั้งนี้ตองพรอมกันกับการสรางสํานึกถึงภัยของการผูกขาดทั้งในทางสังคมและเศรษฐกิจดวย 

  3.7 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ กระตุนใหผูบริโภค ตระหนักถึง
ความสําคัญและประโยชนที่ไดรับจากการซื้อสินคาที่รานคาปลีกเชนไดความเปนกันเอง  โดยใชส่ือ
โฆษณาหนังสือพิมพ ปายโฆษณาขนาดใหญ โทรทัศน วิทยุ ปลุกกระแสใหนิยมไทย อุดหนุน                
คนไทย กระจายเสียงตามสายในทองถ่ินโดยใหหนวยงานราชการในทองถ่ินกระจายเสียงในตอน
เชาและตอนเย็น. 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


