
 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การคนควาแบบอิสระ เร่ืองทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามผูบริโภคที่อาศัยอยูในอําเภอ  
โพธาราม  และมาใชรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี จํานวนทั้งหมด 400 ตัวอยาง 
และนําขอมูลที่ไดมาทําการศึกษา ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ตําบลที่อาศัยอยู เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพ (ตารางที่ 2 – 8) 

 สวนที่ 2 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอรานคาปลีก ในอําเภอโพธาราม           
จังหวัดราชบุรี ในดานความรูความเขาใจ ความรูสึก ดานความพึงพอใจและดานพฤติกรรม 

  2.1    ดานความรูความเขาใจ   (ตารางที่ 9 - 13) 
  2.2    ดานความรูสึก ความพึงพอใจ  (ตารางที่ 14 - 19) 
  2.3    ดานพฤติกรรม  (ตารางที่  20 - 33) 

 สวนที่ 3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี จําแนกตาม เพศ  อายุ  และรายได  
  3.1    จําแนกตาม เพศ  (ตารางที่ 34- 45)  
  3.2    จําแนกตาม อายุ  (ตารางที่ 46 - 57)  
  3.3    จําแนกตาม รายได (ตารางที่ 58 - 69)   

      สวนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 70) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําบลที่อาศัย 
 

ตําบลที่อาศัยอยู จํานวน รอยละ 
โพธาราม 45 11.25 
หนองโพ 20  5.00 
คลองตาคต 36  9.00 
บานฆอง 25  6.25 
บานสิงห 35  8.75 
ทาชุมพล 21  5.25 
บางโตนด 15  3.75 
บานเลือก 29  7.25 
สรอยฟา 15  3.75 
คลองขอย 14  3.50 
ธรรมเสน 19  4.75 
หนองกวาง 11  2.75 
ชําแระ 18  4.50 
ดอนทราย 22  5.50 
เจ็ดเสมียน 17  4.25 
เขาขวาง 15  3.75 
เตาปูน 18  4.50 
เขาชะงุม 25  6.25 
                                     รวม           400     100.00 
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จากตารางที่ 2  แสดงตําบลที่อยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถามตามวิธีการเก็บขอมูล
แบบโควตาประกอบดวยตําบลโพธาราม รอยละ 11.25 รองลงมาตําบลคลองตาคต รอยละ 9.00 
ตําบลบานสิงห รอยละ 8.75 ตําบลบานเลือก รอยละ 7.25 ตําบลเขาชะงุม รอยละ 6.25 ตําบล 
บานฆอง รอยละ 6.25 ตําบลดอนทราย รอยละ 5.50 ตําบลทาชุมพล รอยละ 5.25 ตําบลหนองโพ    
รอยละ 5.00 ตําบลธรรมเสน รอยละ 4.75 ตําบลชําแระ รอยละ 4.50  ตําบลเตาปูน รอยละ 4.50 
ตําบลเจ็ดเสมียน รอยละ 4.25 ตําบลสรอยฟา รอยละ 3.75 ตําบลบางโตนด รอยละ 3.75 ตําบล
เขาขวาง รอยละ 3.75 ตําบลคลองขอย รอยละ 3.50  และตําบลหนองกวาง รอยละ 2.75 

 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ   จํานวน    รอยละ 
ชาย 156  39.00 
หญิง 244  61.00 
                                  รวม 400          100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 61.00  และเพศชาย 

รอยละ 39.00  
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ           จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป               35              8.75 
21 – 30 ป    108 27.00 
31 – 40 ป   100 25.00 
41 – 50 ป   102 25.50 
51 – 60 ป               54 13.50 
61 ปขึ้นไป                 1              0.25 
                                    รวม   400          100.00 
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 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21 – 30 ป มากที่สุด รอยละ      
27.00 รองลงมามีอายุ 41 – 50 ป รอยละ 25.50  อายุ 31 – 40 ป รอยละ 25.00 อายุ 51 – 60 ป   
รอยละ 54.00  อายุไมเกิน 20 ป รอยละ 8.75  และอายุ 61 ปขึ้นไป รอยละ 0.25 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 22          5.50 
มัธยมตน 47 11.75 
มัธยมปลาย / ปวช. 62 15.50 
อนุปริญญา / ปวส. 65 16.25 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 191 47.75 
สูงกวาปริญญาตรี  13          3.25  
                                                 รวม 400      100.00  

 
 จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา
มากที่สุดรอยละ 47.75 รองลงมาอนุปริญญา / ปวส. รอยละ 16.25 การศึกษาระดับมธัยมปลาย / 
ปวช. รอยละ15.50 การศึกษาระดับมัธยมตน รอยละ 11.75 การศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ
5.50 และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 3.25 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นกัศึกษา 54 13.50 
ขาราชการ        145 36.25 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 15           3.75 
พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน 59 14.75 
รับจางทั่วไป 52 13.00 
พอบาน / แมบาน 19           4.75 
ธุรกิจสวนตวั 48 12.00 
อ่ืน ๆ ไดแก แมคา / เกษตรกร            8            2.00 
                                                       รวม        400        100.00 

 
 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพขาราชการ รอยละ 36.25 
รองลงมามีอาชีพพนักงาน / ลูกจางบริษทัเอกชน รอยละ 14.75 อาชีพนักเรยีน / นักศกึษา        
รอยละ 13.50 อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 13.00 อาชีพธุรกิจสวนตวั รอยละ 12.00  อาชีพพอบาน 
/ แมบาน รอยละ 4.75 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ รอยละ 3.75 และอาชีพแมคา / เกษตรกร    
รอยละ 2.00  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 93 23.25 
5,001 – 10,000 บาท 132 33.00 
10,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 63 15.75 
30,001 – 40,000 บาท 22  5.50 
มากกวา 40,001 บาท 5  1.25 
                                                  รวม 400     100.00 

 
จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 

บาท รอยละ 33.00 รองลงมามีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 23.25  รายได 10,001 – 
20,000 บาท  รอยละ 21.25  รายได 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 15.75 รายได 30,001 – 40,000 
บาท รอยละ 5.50 และรายได มากกวา 40,001 บาท รอยละ 1.25 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด               136 34.00 
สมรส            261 65.25 
อ่ืนๆ ไดแก หยาราง  หมาย               3 0.75 
                                          รวม               400             100.00 

 
  จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 
65.25 รองลงมาเปนผูที่เปนโสด รอยละ 34.00 และอ่ืนๆ ไดแก หยาราง  หมาย รอยละ 0.75 
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สวนท่ี 2  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม 
 
2.1  ดานความรู ความเขาใจ 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการมีรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม 
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการมีรานคาปลกีใน
อําเภอโพธาราม 

จํานวน รอยละ 

มี 400 100.00 
ไมมี     0     0.00 
                             รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจวาในอําเภอโพธาราม มี
รานคาปลีก รอยละ 100.00  
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบวาสินคาที่

จําหนายในรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม 
 

สินคาท่ีจําหนายในรานคาปลีก จํานวน รอยละ 

ของใชในชวีิตประจําวนั เชน ขาวสาร อาหารแหง 
น้ําปลา น้ําตาล ชา กาแฟ ฯลฯ 

320 80.00 

เครื่องเขียน แบบพิมพ เชน ดินสอ ปากกา ยางลบ 
สมุด ฯลฯ 

203 50.75 

ของใชสวนตวั ของใชทั่วไป เชน สบู ยาสีฟน ยา
สระผม ผงซักฟอก น้ํายาลางหองน้ํา ฯลฯ 

347 86.75 

อ่ืนๆ ไดแก ขนมปงสด บัตรเติมเงินโทรศัพท               24  6.00 
   หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาสินคาที่จําหนายในรานคา
ปลีก ในอําเภอโพธาราม มากที่สุดคือ สินคาประเภทของใชสวนตัว ของใชทั่วไป เชน สบู ยาสีฟน 
ยาสระผม ผงซักฟอก น้ํายาลางหองน้ํา ฯลฯ รอยละ 86.75 รองลงมาสินคาประเภทของใช            
ในชีวิตประจําวัน เชน ขาวสาร อาหารแหง น้ําปลา น้ําตาล ชา กาแฟ ฯลฯ รอยละ 80.00 สินคา
ประเภทเครื่องเขียน แบบพิมพ เชน ดินสอ ปากกา ยางลบ สมุด ฯลฯ รอยละ 50.75 และสินคา
ประเภทอื่นๆ ไดแก ขนมปงสด บัตรเติมเงินโทรศัพท รอยละ 6.00  
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อท่ีทราบขอมูลเกี่ยวกับ

รานคาปลีก    ในอําเภอโพธาราม 
 

สื่อ จํานวน รอยละ 
วิทย ุ 64  16.00 
ปายรานคา 240  60.00 
เพื่อน , คนรูจักบอกตอ 192  48.00 
ญาติ พี่นอง สมาชิกในครอบครัว 183  45.75 
อ่ืนๆ ไดแก รูจกัเอง เหน็เอง 6  1.50 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย 
 

จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลเกี่ยวกับรานคาปลีกในอําเภอ
โพธารามจากสื่อที่เปนปายรานคามากที่สุด รอยละ 60.00 รองลงมาทราบจากเพื่อน คนรูจักบอกตอ 
รอยละ 48.00 ทราบจากญาติ พี่นอง สมาชิกในครอบครัว รอยละ 45.75 ทราบจากวทิยุ รอยละ 16.00 
และอ่ืนๆ ไดแก รูจักเอง เห็นเอง รอยละ 1.50 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเรื่องราคา

ของรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม เมื่อเทียบกับรานดิสเคานสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส 
 

ราคาของรานคาปลีกเม่ือเทียบ 
กับรานดิสเคานสโตร 

จํานวน รอยละ 

รานคาปลีกมีราคาถูกกวา 119  29.75 
รานคาปลีกมีราคาแพงกวา  79  19.75 
พอๆกัน 202  50.50 
                                                 รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญทราบวาระหวางรานคาปลีกกบั
รานคาสะดวกซื้อมีราคาพอๆ กัน รอยละ 50.50 รองลงมาเห็นวาราคาของรานคาปลีกมีราคาถูกกวา 
รอยละ 29.75 และเหน็วารานคาปลีกมีราคาแพงกวา รอยละ 19.75  
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเรื่อง

คุณภาพสินคาของรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม เมื่อเทียบกับรานดิสเคานสโตร  
 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาคณุภาพสินคาในรานคา
ปลีกมีคุณภาพพอๆกับรานดสิเคานสโตร รอยละ 77.50 รองลงมา คือ รานคาปลีกมีคุณภาพดีกวา 
รอยละ 13.75 และสินคาของรานคาปลีกมีคุณภาพดอยกวา รอยละ 8.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นคณุภาพของสินคาระหวาง 
รานคาปลีกกับรานดิสเคานสโตร จํานวน รอยละ 

รานคาปลีกมีคุณภาพดีกวา 55  13.75  
รานคาปลีกมีคุณภาพดอยกวา 35   8.75  
มีคุณภาพพอ ๆ กัน 310  77.50  
                                                 รวม 400  100.00  
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2.2  ดานความพึงพอใจ 
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวน   รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม   ที่มีตอความรู สึก               

ความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภัณฑ 

  
จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอดานผลติภัณฑโดยรวม

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพอใจมาก (คาเฉลี่ย 3.56) โดยในรายละเอียดมคีวามพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับพอใจมาก เรียงลําดับดงันี้ คุณภาพของสินคา สินคามีใหเลือกหลายประเภท สินคามีใหเลือก
หลายขนาด และสินคามีใหเลือกหลายยีห่อ และพอใจปานกลาง คือ บริการคืนหรือเปล่ียนสินคา  
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 
 

ดานผลิตภณัฑ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา 
เฉลี่ย 

 
แปลผล 

 

 
อัน 
ดับท่ี 

คุณภาพของสินคา 41 
( 10.25 ) 

222 
( 55.50 ) 

129 
( 32.25 ) 

8 
( 2.00 )  

- 
( - ) 

3.74 พอใจมาก 1 

สินคามีใหเลือก
หลายประเภท 

46 
( 11.50 ) 

210 
( 52.50 ) 

118 
( 29.50 ) 

26 
( 6.50 ) 

- 
( - ) 

3.69 พอใจมาก 2 

สินคามีใหเลือก 
หลายขนาด 

38 
 ( 9.50 ) 

206 
( 51.50 ) 

129 
( 32.25 ) 

27 
( 6.75 ) 

- 
( - ) 

3.64 พอใจมาก 3 

สินคามีใหเลือก 
หลายยี่หอ 

34 
( 8.50 ) 

193 
( 48.25 ) 

139 
( 34.75 ) 

30 
( 7.50 ) 

4 
( 1.00 ) 

3.56 พอใจมาก 4 

บริการคืนหรือ 
เปลี่ยนสินคา 

35 
( 8.75 ) 

119 
( 29.75 ) 

161 
( 40.25 ) 

56 
( 14.00 ) 

29 
( 7.25 ) 

3.19 ปานกลาง 5 

รวม 3.56 พอใจมาก  
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม   ที่มีตอความรูสึก        

ความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกดานราคา 

 
 จากตารางที่ 15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานราคา โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20) โดยในรายละเอียดมีความพึงพอใจทีม่ีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับพอใจมาก คือ ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และมหีลายระดับราคาใหเลือก ในระดับ   
ปานกลาง คือ มีการติดปายแสดงราคาสินคา และมีคูปองสวนลดเงินสด ในระดับพอใจนอยที่สุด 
คือ สามารถใชบัตรเครดิตได  
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานราคา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา 
เฉลี่ย 

 
แปลผล 

 

 
อันดับ 
ท่ี 

 
ราคาสินคาเหมาะ 
สมกับคุณภาพ 

44  
 ( 11.00 ) 

186 
( 46.50 ) 

152 
( 38.00 ) 

16 
( 4.00 ) 

2 
( 0.50 ) 

3.64 พอใจมาก 1 

มีหลายระดับราคา 
ใหเลือก 

29 
( 7.25 ) 

172 
( 43.00 ) 

160 
( 40.00 ) 

34 
( 8.50 ) 

5 
( 1.25 ) 

3.47 พอใจมาก  2 

มีการติดปายราคา
สินคา 

35 
( 8.75 ) 

153 
( 38.25 )  

167 
( 41.75 ) 

36 
( 9.00 ) 

9 
( 2.25 ) 

3.42 ปานกลาง 3 

มีคูปองสวนลดเงินสด 30 
( 7.50 ) 

86 
( 21.50 ) 

161 
( 40.25 ) 

90 
( 22.50 ) 

33 
( 8.25 )  

2.98 ปานกลาง  4 

สามารถใชบัตร 
เครดิตได 

34 
( 8.50 ) 

56 
( 14.00 ) 

99 
( 24.75 ) 

85 
( 21.25 ) 

126 
( 31.50 ) 

2.47 นอยที่สุด 5 

รวม 3.20 ปานกลาง  
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม   ที่มีตอความรูสึก         

ความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

 
จากตารางที่ 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานชองทางการจัด

จําหนาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพอใจมาก (คาเฉลี่ย 3.54) โดยในรายละเอียดมีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับพอใจมาก เรียงลําดับ คือ สถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน / ที่ทํางาน   เวลาปด
ราน   เวลาเปดราน   ความสะอาดของราน   มีบริเวณไวบริการที่จอดรถ  และในระดับปานกลาง คือ 
มีบริการสงสินคา  
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ดานชองทางการจดั
จําหนาย จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 
คา 
เฉลี่ย 

 
 

แปลผล 
 

 
 

อันดับ 
ท่ี 

สถานที่ตั้งรานคาปลีกใกล
บาน/ที่ทํางาน 

75 
( 18.75 ) 

187 
( 46.75 ) 

121 
( 30.25 ) 

16 
( 4.00 ) 

1 
( 0.25 ) 

3.8 พอใจมาก 1 

เวลาเปดราน 48 
( 12.00 ) 

179 
( 44.75 ) 

144 
( 36.00 ) 

25 
( 6.25 ) 

4 
( 1.00 ) 

3.61 พอใจมาก 2 

เวลาปดราน 50 
( 12.50 ) 

174 
( 43.50 ) 

143 
( 35.75 ) 

27 
( 6.75 ) 

6 
( 1.50 ) 

3.59 พอใจมาก 3 

ความสะอาดของราน 37 
( 9.25 ) 

186 
( 46.50 ) 

154 
( 38.50 ) 

18 
( 4.50 ) 

5 
( 1.25 ) 

3.58 พอใจมาก 4 

มีบริเวณไวบริการที่จอดรถ 55 
( 13.75 ) 

155 
( 38.75 ) 

143 
( 35.00 ) 

43 
( 10.75 ) 

4 
( 1.00 ) 

3.54 พอใจมาก 5 

มีบริการสงสินคา 23 
( 5.75 ) 

104 
( 26.00 ) 

193 
( 48.25 ) 

63 
( 15.75 ) 

17 
( 4.25 ) 

3.13 ปานกลาง 6 

รวม 3.54 พอใจมาก  
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม   ที่มีตอความรูสึก         

ความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกดานการสงเสริมการตลาด 
 

 
จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) ในรายละเอียดมคีวามพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ การใหบริการของพนักงานขาย  กิริยามารยาทของพนักงานขายการ
แนะนําสินคาของพนักงานฯ  เอกสารแนะนํารานคา  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของ
แถม  และการโฆษณารานคาปลีก  
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 
ดานการสงเสริม

การตลาด จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา 
เฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
 

 
อันดับ
ท่ี 
 

การใหบริการของ 
พนักงานขาย 

36 
( 9.00 ) 

119 
( 29.75 ) 

195 
( 48.75 ) 

39 
( 9.75 )  

11 
( 2.75 ) 

3.32 ปานกลาง 1 

กิริยามารยาทของ 
พนักงานขาย 

25 
( 6.25 ) 

128 
( 32.00 ) 

201 
( 50.25 ) 

37 
( 9.25 ) 

9 
( 2.25 ) 

3.31 ปานกลาง 2 

การแนะนําสินคาของ
พนักงานฯ 

28 
( 7.00 ) 

125 
( 31.25 ) 

184 
( 46.00 ) 

49 
( 12.25 ) 

14 
( 3.50 ) 

3.26 ปานกลาง 3 

เอกสารแนะนํารานคา 39 
( 9.75 ) 

93 
( 23.25 ) 

189 
( 47.25 ) 

54 
( 13.50 ) 

25 
( 6.25 ) 

3.17 ปานกลาง 4 

การสงเสริมการขาย เชน  
ลดราคา แจกของแถม 

30 
( 7.50 ) 

110 
( 27.50 ) 

174 
( 43.50 ) 

63 
( 15.75 ) 

23 
( 5.75 ) 

3.15 ปานกลาง 5 

การโฆษณารานคาปลีก 26 
( 6.50 ) 

77 
( 19.25 ) 

213 
( 53.25 ) 

71 
( 17.75 ) 

13 
( 3.25 ) 

3.08 ปานกลาง 6 

รวม 3.22 ปานกลาง   
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม   ที่มีตอความรูสึก         

ความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก 
 

 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจดานภาพลกัษณขององคกร
รานคาปลีก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.58) ในรายละเอียดมีความพึงพอใจทีม่ี
คาเฉลี่ยอยูในระดับพอใจมาก เรียงลําดับ คือ มีความเปนกันเอง รูจักกันดีกับคนในทองถ่ิน  เปนที่
รวมสินคาหลากหลายมาใหบริการใกลบาน / ใกลที่ทํางาน  บรรยากาศภายในรานนาซื้อสินคา     
การจัดตกแตงหนาราน  และมีสินคาประเภทคนรุนเกา เชน ยาสีฟนวิเศษนิยม รุงอรุณ แปงน้ํา ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 
ดานภาพลกัษณของ 
องคกรรานคาปลีก จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คา 
เฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
 

 
อันดับ 
ท่ี 
 

มีความเปนกันเอง  
รูจักกันดี 

78 
( 19.50 ) 

163 
( 40.75 ) 

115 
( 28.75 ) 

30 
( 7.50 ) 

14 
( 3.50 ) 

3.65 พอใจมาก 1 

เปนที่รวมสินคา
หลากหลาย 

64 
( 16.00 ) 

173 
( 43.25 ) 

124 
( 31.00 ) 

32 
( 8.00 ) 

7 
( 1.75 ) 

3.64 พอใจมาก 2 

บรรยากาศภายใน 
รานนาซื้อ 

50 
( 12.50 ) 

174 
( 43.50 ) 

144 
( 36.00 ) 

27 
( 6.75 ) 

5 
( 1.25 ) 

3.59 พอใจมาก 3 

การจัดตกแตงหนา 
ราน 

49 
( 12.25 ) 

166 
( 41.50 ) 

151 
( 37.75 ) 

30 
( 7.50 ) 

4 
( 1.00 ) 

3.57 พอใจมาก 4 

มีสินคาประเภท 
คนรุนเกา 

34 
( 8.50 ) 

165 
( 41.25 ) 

147 
( 36.75 ) 

47 
( 11.75 )  

7 
( 1.75 ) 

3.43 ปานกลาง 5 

รวม 3.58 พอใจมาก   
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจตอสวนประสม

การคาปลีก  
 

สวนประสมการคาปลีก คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ปจจัยดานภาพลักษณขององคกรคาปลีก 3.58 พอใจมาก 1 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.56 พอใจมาก 2 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.54 พอใจมาก 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.22 ปานกลาง 4 
ปจจัยดานราคา 3.20 ปานกลาง 5 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีก
ของรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ  
 ดานภาพลักษณขององคกรคาปลีก  โดยรวมมีคา เฉลี่ยอยู ในระดับพอใจมาก      
(คาเฉลี่ย 3.58) 
 ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพอใจมาก (คาเฉลี่ย 3.56) 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพอใจมาก (คาเฉลี่ย 3.54) 
 ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22 ) 
 ดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20) 
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2.3  ดานพฤตกิรรม 
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการมาใช

บริการรานคาปลีก 
 

ความถี่ในการใชบริการรานคาปลีก จํานวน รอยละ 
มาใชบริการทุกวัน  33           8.25 
สัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง  91 22.75 
สัปดาหละ 4 – 6 คร้ัง  34           8.50 
สัปดาหละครั้ง  78  19.50 
นอยกวาสัปดาหละครั้ง  29           7.25 
ไมแนนอน           135  33.75 
                                                         รวม                   400       100.00 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใชบริการรานคาปลีก            
ไมแนนอน รอยละ 33.75 รองลงมา มาใชบริการสัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง รอยละ 22.75 ใชบริการ
สัปดาหละครั้ง รอยละ 19.50 ใชบริการสัปดาหละ 4 – 6 ครั้ง รอยละ 8.50  ใชบริการทุกวัน รอยละ 
8.25 และใชบริการนอยกวาสัปดาหละครั้ง รอยละ 7.25 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานคาปลีกที่ไปใช

บริการบอยที่สุด 
 

รานคาปลีกท่ีไปใชบริการบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา 218   54.50  
รานซีเจ.รวมถึงสาขา 111   27.75  
รานคาอื่นๆทั่วไป 71   17.75  

รวม 400  100.00  
 
 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบไปใชบริการรานคาปลีกบอย
ที่สุด คือ รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา รอยละ 54.50 รองลงมา คือ รานซีเจ.รวมถึงสาขา รอยละ 
27.75 และรานคาอื่นๆทั่วไป รอยละ 17.75 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานคาปลีกที่ไปใช

บริการบอยที่สุด และรองลงมา 
 

รานคาปลีกท่ีไปใชบริการบอยท่ีสุด  
รานคาปลีกท่ีไปใช 
บริการรองลงมา 

รานโพธารามสโตร 
จํานวน 

(รอยละ) 

รานซีเจ. 
จํานวน 

(รอยละ) 

รานคาอื่น ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

รานโพธารามสโตร 
 

0 
(0.0) 

82 
(73.87) 

42 
(59.15) 

รานซีเจ. 114 
(52.29) 

0 
(0.0) 

29 
(40.85) 

รานคาอื่น ๆ 
 

104 
(47.71) 

29 
(26.13) 

0 
(0.0) 

รวม 218 
(100.00) 

111 
(100.00) 

71 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการที่รานโพธารามสโตร บอยที่สุด

จํานวน 218 คน ไปใชบริการที่ราน ซีเจ รอยละ 52.29 และรานคาอื่น ๆ รอยละ 47.71 
ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการที่รานซีเจ. บอยที่สุดจํานวน 111 คนไปใชบริการที่ 

รานโพธารามสโตร รอยละ 73.87และรานคาอื่น ๆ รอยละ 26.13 
ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการที่รานคาอื่น ๆ บอยที่สุดจํานวน 71 คน ไปใชบริการที่

รานโพธารามสโตร รอยละ 59.15และรานซีเจ. รอยละ 40.85 
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  ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ไปใชบริการที่

รานคาปลีกในอําเภอโพธาราม  
 

รานคาท่ีไปบอยท่ีสุด 
 

เหตุผลท่ีไปใชบริการ 
รานโพธารามสโตร 

จํานวน 
(รอยละ) 

รานซีเจ. 
จํานวน 
(รอยละ) 

รานคาอื่น ๆ 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
ราคาสินคาถูก 122 

(43.26) 
76 

(56.72) 
42 

(56.76) 
240 

(48.98) 
มีความเปนกันเอง 60 

(21.28) 
24 

(17.91) 
18 

(24.32) 
102 

(20.82) 
ความกระตือรือรนและการบริการ 16 

(5.67) 
7 

(5.22) 
2 

(2.70) 
25 

(5.10) 
สินคาใหม มีใหเลือกมาก 52 

(18.44) 
19 

(14.18) 
6 

(8.10) 
77 

(15.71) 
การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ 24 

(8.51) 
7 

(5.22) 
2 

(2.70) 
33 

(6.73) 
อ่ืน ๆ ไดแก เปนทางผาน ใกลบาน 8 

(2.84) 
1 

(0.75) 
4 

(5.42) 
13 

(2.66) 
รวม 282 

(100.00) 
134 

(100.00) 
74 

(100.00) 
490 

(100.00) 
หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย 
 
 จากตารางที่ 23 พบวาลูกคาที่ไปใชบริการที่รานโพธารามสโตร มีเหตุผลในการไปใช
บริการคือ ราคาสินคาถูก มีความเปนกันเอง สินคาใหม มีใหเลือกมาก 
 ลูกคาที่ไปใชบริการที่รานซี.เจ. มีเหตุผลในการไปใชบริการคือ ราคาสินคาถูก มีความ
เปนกันเอง สินคาใหม มีใหเลือกมาก 
 ลูกคาที่ไปใชบริการที่รานคาอื่น ๆ มีเหตุผลในการไปใชบริการคือ ราคาสินคาถูก มี
ความเปนกันเอง สินคาใหม มีใหเลือกมาก 

   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 42 
 
ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาสวนใหญที่ซ้ือจาก

รานคาปลีก 
 

ประเภทสินคา จํานวน รอยละ 
ของใชสวนตวั เชน สบู ยาสีฟน ยาสระผม ครีมบํารุงผิว แปง  317  79.25  
ของใชภายในครัว อาหารสําร็จรูป เชน ขาวสาร น้ําปลา น้ําตาล 
น้ํามันพืช บะหมี่กึ่งสําเร็จรปู เครื่องกระปอง ฯลฯ 

268  67.00  

ของใชทั่วไป เชน ผงซักฟอก น้ํายาลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน 
 ยาฉีดกนัยุง ฯลฯ  

236  59.00  

เครื่องดื่ม เชน น้ําหวาน น้ําอดัลม น้ําผลไม ชา กาแฟ นม ฯลฯ 227  56.75  
อ่ืนๆ ไดแก ขนมปงสด  บัตรโทรศัพท  หลอดไฟ  12  3.00  

หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย 
 
 จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อสินคาจากรานคาปลีกมากที่สุด คือ ของ
ใชสวนตัว เชน สบู ยาสีฟน ยาสระผม ครีมบํารุงผิว แปง ฯลฯ รอยละ 79.25 รองลงมา คือ ของใช
ภายในครัว อาหารสําเร็จรูป เชน ขาวสาร น้ําปลา น้ําตาล น้ํามันพืช บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เครื่อง
กระปองฯลฯ  รอยละ  67.00 ของใชทั่วไป  เชน  ผงซักฟอก  น้ํายาลางหองน้ํา น้ํายาลางจาน               
ยาฉีดกันยุง ฯลฯ รอยละ 59.00 เครื่องดื่ม เชน น้ําหวาน น้ําอัดลม น้ําผลไม ชา กาแฟ นม ฯลฯ      
รอยละ 56.75 และ อ่ืนๆ ไดแก ขนมปงสด  บัตรโทรศัพท  หลอดไฟ รอยละ 3.00 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อสินคาที่

รานคาปลีก 
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาท่ีรานคาปลีก จํานวน รอยละ 

ใกลบาน / ที่ทาํงาน / ตลาดสด 245  61.25  
ราคาสินคาไมแพง บางครั้งราคาถูกกวา 227  56.75  
มีความคุนเคย เชื่อถือมานาน 173  43.25  
ไมตองเสียเวลา/น้ํามันรถไปซื้อสินคาที่ดิสเคานสโตร โมเดอรนฯ 105  26.25  
มีความเปนกนัเองกับลูกคา  90  22.50  
มีที่จอดรถ  85  21.25  
มีการจัดเรียงสินคาเปนระเบยีบ  80  20.00  
ความสะอาดของรานคาปลีก  74  18.50  
มีบริการสงสินคา      67  16.75  
มีสินคาเฉพาะอยาง ( ที่รานคาอื่นไมมี) 60  15.00  
ไมตองเสียเงินซื้อสินคาฟุมเฟอยที่ไมไดตัง้ใจไว 58  14.50  
มีพนักงานคอยใหบริการแนะนํา 46  11.50  
อ่ืนๆ ไดแก เปนทางผาน สะดวก  หารานงาย   7   1.75  

รวม      400     100.00  
 
 จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลที่เลือกซ้ือสินคาที่รานคาปลีก 
เพราะ ใกลบาน / ที่ทํางาน / ตลาดสด มากที่สุด รอยละ 61.25 รองลงมา ไดแก ราคาสินคาไมแพง 
บางครั้งราคาถูกกวา รอยละ 56.75  มีความคุนเคย เชื่อถือมานาน รอยละ 43.25  ไมตองเสียเวลา / 
น้ํามันรถ ไปซื้อสินคาที่ดิสเคานสโตร โมเดอรนเทรด รอยละ 26.25  มีความเปนกันเองกับลูกคา 
รอยละ 22.50  มีที่จอดรถ รอยละ 21.25  มีการจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ รอยละ 20.00  ความ
สะอาดของรานคาปลีก รอยละ 18.50  มีบริการสงสินคา รอยละ 16.75  มีสินคาเฉพาะอยาง (ที่ราน
อ่ืนไมมี)  รอยละ15.00  ไมตองเสียเงินซื้อสินคาฟุมเฟอยที่ไมไดตั้งใจไว รอยละ 14.50   มีพนักงาน
คอยใหบริการแนะนํา รอยละ 11.50  และอ่ืนๆ ไดแก เปนทางผาน รอยละ 1.75  
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ซ้ือสินคาจาก

รานคาปลีก 
 

ชวงเวลาที่ซ้ือสินคาจากรานปลีก จํานวน รอยละ 

6.00 – 8.00 น. 8  2.00  
8.01 – 11.00 น. 28  7.00  
11.01 – 14.00 น. 54  13.50  
14.01 – 17.00 น. 103  25.75  
17.01 – 21.00 น.  195  48.75  
อ่ืนๆ ไดแก 5.00 น. 12  3.00  

รวม 400  100.00  
 
 จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อสินคาจากรานคาปลีกมากที่สุด คือ 
ชวงเวลา 17.01 – 21.00 น. รอยละ 48.75 รองลงมาไดแก ชวงเวลา 14.01 – 17.00 น.    รอยละ 25.75 
ชวงเวลา11.01 – 14.00 น. รอยละ 13.50 ชวงเวลา 8.01 – 11.00 น. รอยละ 7.00 ชวงเวลา อ่ืนๆ ไดแก 
5.00 น. รอยละ 3.00 และ6.00 – 8.00 น. รอยละ 2.00  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 45 
 
ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินที่ซ้ือสินคา

จากรานคาปลีกตอ 1 คร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาจากรานคาปลีกตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100 บาท 64  16.00  
101 – 500 บาท 233  58.25  
501 – 800 บาท 49  12.25  
801 – 1,000 บาท 24   6.00  
1,001 บาทขึ้นไป 30   7.50  

รวม 400  100.00  
 
 จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อสินจากรานคาปลีกครั้งละ 101 – 500 
บาทมากที่สุด รอยละ 58.25 รองลงมาคือ คร้ังละไมเกิน 100 บาท รอยละ 16.00 คร้ังละ501 – 800 
บาท รอยละ 12.25 คร้ังละ1,001 บาทขึ้นไป รอยละ 7.50 และ คร้ังละ 801 – 1,000 บาท รอยละ 6.00  
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมาใชบริการซ้ํา                  

ที่รานคาปลีก 
 

 
จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะกลับมาใชบริการรานคาปลีก

อีกสัปดาหละ 1 คร้ัง รอยละ 28.25 รองลงมา คือ สัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง รอยละ 26.00  นอยกวา
สัปดาหละ 1 คร้ัง รอยละ 18.50 สัปดาหละ 4 – 6 คร้ัง รอยละ 14.50  มาใชบริการทุกวัน รอยละ 
10.00  และไมมาอีกเลยถาไมจําเปน รอยละ 2.75  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การมาใชบริการซํ้าท่ีรานคาปลีก จํานวน รอยละ 
มาใชบริการทุกวัน 40  10.00  
สัปดาหละ 4 – 6 คร้ัง 58  14.50  
สัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง 104  26.00  
สัปดาหละ 1 คร้ัง 113  28.25  
นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 74  18.50  
ไมมาอีกเลยถาไมจําเปน 11   2.75  

รวม 400  100.00  
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริมการขายที่

นาสนใจ 
 

การสงเสริมการขายที่นาสนใจ จํานวน รอยละ 
การลดราคา 298   74.50  
แจกของแถม 221   55.25  
คูปองลดเงินสด  73   18.25  
สงชิงโชค  47   11.75  
อ่ืนๆ เชน ไมสนใจมากนัก ของใชหมดกซ้ื็อเลย  11    2.75  

รวม 400  100.00  
  

จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสนใจการสงเสริมการขายการลดราคามาก
ที่สุด รอยละ 74.50 รองลงมา คือ แจกของแถม รอยละ 55.25 คูปองลดเงินสด รอยละ 18.25          
สงชิงโชค รอยละ 11.75 และอ่ืนๆ เชน ไมสนใจมากนัก ของใชหมดก็ซ้ือเลย รอยละ 2.75 
 
ตารางที่ 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เมื่อมีการสงเสริมการขายกับการ

สนใจซื้อสินคาที่รานคาปลีก 
  

ผลของการสงเสริมการขายที่มีตอการตัดสินใจซื้อ จํานวน รอยละ 
สนใจซื้อ 337  84.25  
ไมสนใจซื้อ 13   3.25  
เฉยๆ 50  12.50  

รวม 400  100.00  
 
 จากตารางที่ 30 พบวา เมื่อมีการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามสนใจซื้อสินคาที่
รานคาปลีกมากที่สุด    รอยละ 84.25 รองลงมา คือ เฉยๆ รอยละ 12.50 และไมสนใจซื้อ รอยละ 
3.25 
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ตารางที่ 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกซื้อสินคา จาก

รานคาปลีกในกรณีที่ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร 
 

แหลงท่ีซ้ือสินคาในกรณีท่ีราคาสินคาใกลเคียงกัน จํานวน รอยละ 
จากรานคาปลีก 129  32.25  
จากรานดิสเคานสโตร             41  10.25  
แลวแตโอกาส 230  57.50  

รวม 400      100.00  
 
 จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อสินคาที่รานคาปลีกในกรณีที่ ราคา
สินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตรแลวแตโอกาส มากที่สุด รอยละ 57.50 รองลงมา คือ จาก
รานคาปลีก รอยละ 32.25 และจากรานดิสเคานสโตร รอยละ 10.25 
 
ตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญดานบริการ

และ  ราคาสินคา 
 

  
จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานราคาสินคา มากที่สุด        

รอยละ 67.75 รองลงมา คือ ดานบริการ รอยละ 32.25 
 
 
 
 

ความสําคัญดานบริการและราคาสินคา จํานวน รอยละ 

ดานบริการ 129  32.25  
ดานราคาสินคา 271  67.75  

รวม 400      100.00  
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความนิยมรานคาปลีกในอําเภอโพธารามในอนาคต 
 

ความนิยมในอนาคต จํานวน รอยละ 
เพิ่มขึ้นมาก 62  15.50  
เพิ่มขึ้นเล็กนอย 82  20.50  
ไมเพิ่มขึ้น 51  12.75  
ลดลงมาก 85  21.25  
ลดลงเล็กนอย            116  29.00  
อ่ืนๆ ไดแก ไมแนนอน 4          1.00  

รวม            400      100.00  
 
 จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวารานคาปลีกในอําเภอ    
โพธารามในอนาคตจะไดรับความนิยมลดลงเล็กนอย รอยละ 29.00 รองลงมามีความคิดเห็นวา 
ไดรับความนิยมลดลงมาก รอยละ 21.25 ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นเล็กนอย รอยละ 20.50 ไดรับความ
นิยมเพิ่มขึ้นมาก รอยละ 15.50 ไดรับความนิยมไมเพิ่มขึ้น รอยละ 12.75 และอ่ืนๆ ไดแก ไมแนนอน              
รอยละ 1.00  
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สวนท่ี 3    ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จังหวัด

ราชบุรี จําแนกตามเพศ อาย ุและรายไดตอเดือน  
 
3.1  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ(ตารางที3่4-ตารางที4่5) 

  
ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  จําแนกตาม

เพศ 
 

เพศ ดานผลิตภัณฑ 
ชาย หญิง 

คุณภาพของสนิคา 
 

3.73 
( พอใจมาก ) 

3.75 
( พอใจมาก ) 

สินคาที่มีใหเลือกหลายประเภท 
 

3.71 
( พอใจมาก ) 

3.68 
( พอใจมาก ) 

สินคาที่มีใหเลือกหลายขนาด 
 

3.62 
( พอใจมาก ) 

3.65 
( พอใจมาก ) 

สินคาที่มีใหเลือกหลายยี่หอ 
 

3.51 
( พอใจมาก ) 

3.59 
( พอใจมาก ) 

บริการคืน หรือ เปล่ียนสินคา 
 

3.29 
( ปานกลาง ) 

3.12 
( ปานกลาง ) 

                                  รวม 
 

3.57 
( พอใจมาก ) 

3.56 
( พอใจมาก ) 

 
 จากตารางที่ 34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพอใจมาก (3.57และ 3.56) โดยมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพของสินคา เปนอันดับแรก  มีคาเฉลี่ย 3.73และ 3.75 และมีสินคาใหเลือกหลายประเภท 
หลายขนาด เหมือนกัน 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ดานราคา 
เพศชาย เพศหญิง 

ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

3.66 
( พอใจมาก ) 

3.62 
( พอใจมาก ) 

มีการติดปายราคาสินคา 
 

3.45 
( ปานกลาง ) 

3.41 
( ปานกลาง ) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 
 

3.46 
( ปานกลาง ) 

3.47 
( ปานกลาง ) 

มีคูปองสวนลดเงินสด 
 

3.00 
( ปานกลาง ) 

2.96 
( ปานกลาง ) 

สามารถใชบัตรเครดิตได 
 

2.53 
( ปานกลาง ) 

2.43 
( ปานกลาง ) 

                                  รวม 
 

3.22 
( ปานกลาง ) 

3.18 
( ปานกลาง ) 

 
 จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย     มี
ความ  พึงพอใจดานราคาที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม ในระดับปานกลาง (3.22) โดยมีความพึงพอใจดาน
ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.66  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจดานราคาที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม ในระดับ      
ปานกลาง (3.18) โดยมีความพึงพอใจดานราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด โดยมี     
คาเฉลี่ย 3.62 
 สรุป คือ ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจดาน ราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  มากที่สุด เหมือนกัน 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ชาย หญิง 

สถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน / ที่ทํางาน 
 

3.76 
( พอใจมาก ) 

3.82 
( พอใจมาก ) 

มีบริเวณไวบริการที่จอดรถ 
 

3.51 
( พอใจมาก ) 

3.55 
( พอใจมาก ) 

ความสะอาดของราน 
 

3.59 
( พอใจมาก ) 

3.57 
( พอใจมาก ) 

มีบริการสงสินคา 
 

3.17 
( ปานกลาง ) 

3.11 
( ปานกลาง ) 

เวลาเปดราน 
 

3.56 
( พอใจมาก ) 

3.64 
( พอใจมาก ) 

เวลาปดราน 
 

3.53 
( พอใจมาก ) 

3.63 
( พอใจมาก ) 

รวม 3.52 
( พอใจมาก ) 

3.55 
( พอใจมาก )  

 
 จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความ      
พึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม ในระดับพอใจมาก (3.52) โดยมีความ    
พึงพอใจดานสถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน / ที่ทํางาน มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.76  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีคาเฉลี่ย
โดยรวม ในระดับพอใจมาก (3.55) โดยมีความพึงพอใจดานสถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน / ที่
ทํางานมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.82 
 สรุป คือ ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจดาน สถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน 
/    ที่ทํางานมากที่สุด เหมือนกัน 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ดานการสงเสริมการตลาด 
ชาย หญิง 

เอกสารแนะนาํรานคา 
 

3.23 
( ปานกลาง ) 

3.13 
( ปานกลาง ) 

การใหบริการของพนักงานขาย 
 

3.34 
( ปานกลาง ) 

3.32 
( ปานกลาง ) 

การแนะนําสนิคาของพนักงานขาย 
 

3.26 
( ปานกลาง ) 

3.26 
( ปานกลาง ) 

กิริยามารยาทของพนักงานขาย 
 

3.33 
( ปานกลาง ) 

3.29 
( ปานกลาง ) 

การโฆษณารานคาปลีก 
 

3.14 
( ปานกลาง ) 

3.04 
( ปานกลาง ) 

การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
 แจกของแถม 

3.27 
( ปานกลาง ) 

3.08 
( ปานกลาง ) 

รวม 3.26 
( ปานกลาง ) 

3.18 
( ปานกลาง ) 

 
 จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความ
พึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม ในระดับปานกลาง (3.26) โดยมีความ       
พึงพอใจดานการใหบริการของพนักงานขาย มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.34  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ย
โดยรวม ในระดับปานกลาง (3.18) โดยมีความพึงพอใจดานการใหบริการของพนักงานขาย มาก
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.32 

สรุป คือ ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจดานการใหบริการของพนักงานขาย 
มากที่สุด เหมือนกัน 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานภาพลักษณขององคกร

รานคาปลีก จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก 
ชาย หญิง 

การจัดตกแตงหนาราน 
 

3.62 
( พอใจมาก ) 

3.53 
( พอใจมาก ) 

บรรยากาศภายในรานนาซื้อสินคา 
 

3.63 
( พอใจมาก ) 

3.57 
( พอใจมาก ) 

มีสินคาประเภทคนรุนเกา เชน ยาสีฟนวิเศษ
นิยม รุงอรุณ  แปงน้ํา ฯลฯ 

3.47 
( ปานกลาง ) 

3.40 
( ปานกลาง ) 

เปนที่รวมสินคาหลากหลายมาใหบริการใกล
บาน ใกลที่ทํางาน 

3.67 
( พอใจมาก ) 

3.62 
( พอใจมาก ) 

มีความเปนกนัเอง รูจักกันดีกบัคนในทองถ่ิน 
 

3.69 
( พอใจมาก ) 

3.63 
( พอใจมาก ) 

รวม 
 

3.62 
( พอใจมาก ) 

3.55 
( พอใจมาก )  

 
 จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจดานภาพลักษณ   
ขององคกรรานคาปลีกที่มีคาเฉลี่ยโดยรวม ในระดับพอใจมาก (3.62) โดยมีความ   พึงพอใจดาน     
มีความเปนกันเอง รูจักกันดีกับคนในทองถ่ิน มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.69 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีกที่
มคีาเฉลี่ยโดยรวม ในระดับพอใจมาก (3.55) โดยมีความพึงพอใจดานมีความเปนกันเองรูจกักนัดกีบั
คนในทองถ่ิน มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.63 
 สรุป คือ ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจดานมีความเปนกันเอง รูจักกันดีกับ
คนในทองถ่ิน มากที่สุด เหมือนกัน 
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความถี่ในการมาใชบริการ  

รานคาปลีก จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ดานความถี่ในการมาใช

บริการรานคาปลีก 
จํานวน รอยละ รอยละ จํานวน 

มาใชบริการทุกวัน        13 8.33  20  8.15  
สัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง 37 23.72  54  22.13  
สัปดาหละ 4 – 6 คร้ัง 15 9.62  19  7.79  
สัปดาหละครั้ง 27 17.31  51  20.85  
นอยกวาสัปดาหละครั้ง 13 8.33  16  6.55  
ไมแนนอน 51 32.69  84  34.43  
                           รวม                   156 100.00  244  100.00  
 

จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชายมีความถี่ในการใชบริการรานคา
ปลีก ไมแนนอน มากที่สุด รอยละ 32.69 

ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงมีความถี่ในการใชบริการรานคาปลีกไมแนนอน มาก
ที่สุด รอยละ 34.43  

สรุป คือ ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความถี่ในการใชบริการรานคาปลีกไมแนนอน        
มากที่สุด เหมือนกัน 
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับรานคาปลีกที่ไปใชบริการ   

บอยที่สุดในอําเภอโพธาราม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รานคาปลีกท่ีชอบใช 

บริการมากที่สุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา 74 47.44 144 59.02  
รานซีเจ.รวมถึงสาขา 45 28.84  66 27.05  
รานคาอื่นๆ 37 23.72  34 13.93  
                                   รวม                   156     100.00 244 100.00  
 

จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชายมีความถี่ในการใชบริการรานคา
ปลีกรานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา มากที่สุด รอยละ 47.44 

ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิงมีความถี่ในการใชบริการที่รานคาปลีก ราน                  
โพธาราม สโตรรวมถึงสาขามากที่สุด รอยละ  59.02 

สรุป   คือ     ทั้งเพศชายและเพศหญิง    มีความถี่ในการใชบริการรานคาปลีก           
รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขามากที่สุด เหมือนกัน 
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ตารางที่ 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเหตุผลที่ชอบไปใชบริการที่     

รานคาปลีกบอยที่สุด โดยจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ชอบไปใชบริการที่รานคาปลกี 

บอยท่ีสุดเพราะ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคาสินคาถูก 83  53.21  153  62.70 
มีความเปนกนัเอง 43  27.56  59  24.18 
ความกระตือรือรนและการบริการ 5  3.21  20   8.20 
สินคาใหมและมีใหเลือกมาก 24  15.38  53  21.72 
การจัดเรียงสินคาเปนระเบยีบ 7  4.49  26  10.66 
อ่ืนๆ ไดแก เปนทางผานกลบับาน / ใกล
ที่ทํางาน 

5  3.21  8   3.28 

หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย 156 ราย เพศหญิง  244 ราย 
 

จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชายชอบไปใชบริการรานคาปลีกบอย
ที่สุด เพราะราคาสินคาถูก  มากที่สุด รอยละ 53.21 

ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญงิชอบไปใชบริการรานคาปลีกบอยที่สุด เพราะราคาสินคา
ถูก  มากที่สุด รอยละ 62.70  

สรุป คือ ทั้งเพศชายและเพศหญิง ชอบไปใชบริการรานคาปลีกบอยที่สุด เพราะ           
ราคาสินคาถูก  มากที่สุดเหมอืนกัน  
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ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการซื้อสินคาที่รานคาปลีก  

จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

ดานจํานวนเงนิท่ีซ้ือ 
สินคาท่ีรานคาปลีก 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100 บาท 31  19.87   33  13.52 
101 – 500 บาท 89  57.05  144  59.02 
501 – 800 บาท  22  14.10   29  11.89 
801 – 1,000 บาท          4       2.56   20       8.15 
1,001 บาทขึ้นไป 10       6.41   18       7.38 

รวม      156   100.00  244   100.00 
 

จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวนที่ซ้ือสินคาที่รานคาปลีก       
มากที่สุด คือ 101 – 500 บาท รอยละ 57.05 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง จํานวนที่ซ้ือสินคาที่รานคาปลีก มากที่สุด คือ 101 – 500 
บาท รอยละ 59.02  

สรุป คือ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย จํานวนที่ซ้ือสินคาที่รานคาปลีก มากที่สุด คือ              
101 – 500 บาท เหมือนกนั 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เมื่อมีการสงเสริมการขาย กับการ

สนใจซื้อสินคาที่รานคาปลีก จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง เม่ือมีการสงเสริมการขายกับการสนใจ

ซ้ือสินคาท่ีรานคาปลีก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สนใจซื้อ 130  83.33  207  84.84  
ไมสนใจซื้อ   5       3.21         8  3.28  
เฉยๆ  21  13.46       29  11.89  

รวม 156  100.00  244  100.00  
 

จากตารางที่ 43  พบวา เมื่อมีการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย    จะ
สนใจซื้อสินคาที่รานคาปลีกเพิ่ม รอยละ 83.33 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง จะสนใจซื้อสินคาที่รานคาปลีกเพิ่ม รอยละ 84.84  
สรุป คือ ทั้งเพศชายและเพศหญิง จะสนใจซื้อสินคาที่รานคาปลีกเพิ่ม เหมือนกัน 
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกซื้อสินคาจาก

รานคาปลีก ในกรณีที่ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง แหลงที่ซ้ือสินคาในกรณีท่ี 

ราคาสินคาใกลเคียงกัน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จากรานคาปลีก 57  36.54       72  29.51  
จากรานดิสเคานสโตร 24  15.38       17      6.97  
แลวแตโอกาส 75  48.08  155  63.52  

รวม   156  100.00  244  100.00  
 
 จากตารางที่ 44  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เลือกซ้ือสินคาที่รานคาปลีกใน
กรณีที่ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร จะเลือกซื้อสินคา แลวแตโอกาส มากที่สุด  รอยละ 
48.08 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เลือกซื้อสินคาที่รานคาปลีกในกรณีที่ราคาสินคา
ใกลเคียงกบัรานดิสเคานสโตร จะเลือกซื้อสินคา แลวแตโอกาส มากที่สุด    รอยละ 63.52  

สรุป คือ ทั้งเพศชายและเพศหญิง เลือกซื้อสินคาที่รานคาปลีกในกรณีที่ราคาสินคา
ใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร จะเลือกซ้ือสินคา แลวแตโอกาส มากที่สุด     เหมือนกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 61 
 
ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ดานการใหความสําคัญของการ

ใหบริการที่ดี และราคาสินคา  จําแนกตามเพศ   
 

เพศ 
ชาย หญิง การใหความสาํคัญของ 

การใหบริการที่ดี และราคาสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานบริการ   46  29.49  83  34.02 
ดานราคาสินคา 110  70.51 161  65.98 

รวม 156 100.00  244 100.00 
 
 จากตารางที่ 45  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ใหความสําคัญดานราคาสินคา
มากที่สุด  รอยละ 70.51 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ใหความสําคัญดานราคาสินคา  มากที่สุด  รอยละ 65.98 
 สรุป  คือ  ทั้งเพศชายและเพศหญิง  ใหความสําคัญดานราคาสินคา  มากที่ สุด  
เหมือนกัน 
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3.2  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ( ตารางที ่46 –  ตารางที่ 57 ) 
 
ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 

 
 จากตารางที่ 46  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป  มีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ  พอใจมาก (3.52) โดยมีความพึงพอใจตอสินคาที่มีใหเลือก
หลายประเภทเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.71 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับ พอใจมาก (3.67) โดยมีความพึงพอใจตอคุณภาพของสินคา เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.89 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับ ปานกลาง (3.44) โดยมีความพึงพอใจตอคุณภาพของสนิคา เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.71 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41 – 50 ป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับ พอใจมาก  (3.57) โดยมีความพึงพอใจตอสินคาที่มีใหเลือกหลายขนาด เปนอันดับแรก มี
คาเฉลี่ย 3.69 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับ พอใจมาก (3.94)โดยมีความพึงพอใจตอคุณภาพของสินคา เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.32 
 
 

อาย ุ 
ดานผลิตภณัฑ ไมเกิน  20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คุณภาพของสินคา 3.66 
     ( พอใจมาก ) 

3.89 
( พอใจมาก ) 

3.71 
( พอใจมาก ) 

3.68 
( พอใจมาก ) 

4.32 
( พอใจมาก ) 

สินคาที่มีใหเลือกหลายประเภท 3.71 
( พอใจมาก ) 

3.81 
( พอใจมาก ) 

3.62 
( พอใจมาก ) 

3.66 
( พอใจมาก ) 

3.81 
( พอใจมาก ) 

สินคาที่มีใหเลือกหลายขนาด 3.43 
( ปานกลาง ) 

3.74 
( พอใจมาก ) 

3.50 
( ปานกลาง ) 

3.69 
( พอใจมาก ) 

3.86 
( พอใจมาก ) 

สินคาที่มีใหเลือกหลายยี่หอ 3.60 
( พอใจมาก ) 

3.65 
( พอใจมาก ) 

3.41 
( ปานกลาง ) 

3.60 
( พอใจมาก ) 

3.77 
( พอใจมาก ) 

บริการคืนหรือเปลี่ยนสินคา 3.23 
( ปานกลาง ) 

3.28 
( ปานกลาง ) 

2.99 
( ปานกลาง ) 

3.22 
( ปานกลาง ) 

3.98 
( พอใจมาก ) 

รวม 3.52 
( พอใจมาก ) 

3.67 
( พอใจมาก ) 

3.44 
( ปานกลาง ) 

3.57 
( พอใจมาก ) 

3.94 
( พอใจมาก ) 
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับราคา จําแนกตามอาย ุ
 

 
 จากตารางที่ 47 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุ ไมเกิน  20 ป มีความพึงพอใจดาน
ราคา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (2.99) โดยมีความพึงพอใจตอราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.60 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  21 – 30 ป มีความพึงพอใจดานราคา มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับ ปานกลาง (3.20) โดยมีความพึงพอใจตอราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ   เปนอันดับแรก มี
คาเฉลี่ย 3.71 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  31 – 40 ป มีความพึงพอใจดานราคา มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับ ปานกลาง (3.11) โดยมีความพึงพอใจตอราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนอันดับแรก   มี
คาเฉลี่ย 3.55 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41 – 50 ป มีความพึงพอใจดานราคา มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับ ปานกลาง (3.23) โดยมีความพึงพอใจตอราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนอันดับแรก   มี
คาเฉลี่ย 3.63 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับ พอใจมาก (3.73)  โดยมีความพึงพอใจตอราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และมีหลายระดับ
ราคาใหเลือกเปนอันดับแรก  มีคาเฉลี่ย 3.83 

อาย ุ 
ดานราคา ไมเกิน  20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

ราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

3.60 
( พอใจมาก ) 

3.71 
( พอใจมาก ) 

3.55 
( พอใจมาก ) 

3.63 
( พอใจมาก ) 

3.83 
( พอใจมาก ) 

มีการติดปายราคาสินคา 3.29 
( ปานกลาง ) 

3.50 
( ปานกลาง ) 

3.35 
( ปานกลาง ) 

3.37 
( ปานกลาง ) 

3.78 
( พอใจมาก ) 

มีหลายระดับราคาให
เลือก 

3.34 
( ปานกลาง ) 

3.47 
( ปานกลาง ) 

3.37 
( ปานกลาง ) 

3.48 
( ปานกลาง ) 

3.83 
( พอใจมาก ) 

มีคูปองสวนลดเงินสด 2.69 
( ปานกลาง ) 

2.96 
( ปานกลาง ) 

2.95 
( ปานกลาง ) 

3.04 
( ปานกลาง ) 

3.54 
( พอใจมาก ) 

สามารถใชบัตรเครดิตได 2.06 
( พอใจนอย ) 

2.39 
( ปานกลาง ) 

2.33 
( พอใจนอย ) 

2.67 
( ปานกลาง ) 

3.67 
( พอใจมาก ) 

รวม 2.99 
( ปานกลาง ) 

3.20 
( ปานกลาง ) 

3.11 
( ปานกลาง ) 

3.23 
( ปานกลาง ) 

3.73 
( พอใจมาก ) 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามอายุ 
 

 
จากตารางที่ 48 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุ ไมเกิน  20 ป มีความพึงพอใจดาน

ชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ พอใจมาก (3.58) โดยมีความพึงพอใจตอ      
สถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน / ที่ทํางาน เปนอันดับแรก มคีาเฉลี่ย  4.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  21 – 30 ป มีความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย  มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ  พอใจมาก (3.64) โดยมีความพึงพอใจตอสถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน / 
ที่ทํางาน เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.89 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  31 – 40 ป มีความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย  มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (3.45) โดยมีความพึงพอใจตอสถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน / ที่
ทํางาน เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.79 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41 – 50 ป มีความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย  มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ  พอใจมาก (3.52) โดยมีความพึงพอใจตอสถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน / 
ที่ทํางาน  เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.67 

อาย ุดานชองทางการจดัจําหนาย 
ไมเกิน  20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

สถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน 
/ ที่ทํางาน 

4.00 
( พอใจมาก ) 

3.89 
( พอใจมาก ) 

3.79 
( พอใจมาก ) 

3.67 
( พอใจมาก ) 

3.87 
( พอใจมาก ) 

มีบริเวณไวบริการที่จอดรถ 3.43 
( ปานกลาง ) 

3.64 
( พอใจมาก ) 

3.45 
( ปานกลาง ) 

3.55 
( พอใจมาก ) 

3.76 
( พอใจมาก ) 

ความสะอาดของราน 3.57 
( พอใจมาก ) 

3.70 
( พอใจมาก ) 

3.51 
( พอใจมาก ) 

3.59 
( พอใจมาก ) 

3.72 
( พอใจมาก ) 

มีบริการสงสินคา 2.94 
( ปานกลาง ) 

3.23 
( ปานกลาง ) 

3.06 
( ปานกลาง ) 

3.17 
( ปานกลาง ) 

3.55 
( พอใจมาก ) 

เวลาเปดราน 3.77 
( พอใจมาก ) 

3.68 
( พอใจมาก ) 

3.48 
( ปานกลาง ) 

3.61 
( พอใจมาก ) 

3.78 
( พอใจมาก ) 

เวลาปดราน 3.77 
( พอใจมาก ) 

3.74 
( พอใจมาก ) 

3.43 
( ปานกลาง ) 

3.53 
( พอใจมาก ) 

3.78 
( พอใจมาก ) 

                        รวม 3.58 
( พอใจมาก ) 

3.64 
( พอใจมาก ) 

3.45 
( ปานกลาง ) 

3.52 
( พอใจมาก ) 

3.74 
( พอใจมาก ) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายมี
คาเฉลี่ย รวมอยูในระดับ พอใจมาก (3.74)  โดยมีความพึงพอใจตอสถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน / 
ที่ทํางาน เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.87 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอายุ 

 
 จากตารางที่ 49 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุ ไมเกิน  20 ป มีความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (3.21) โดยมีความพึงพอใจตอกิริยามารยาท
ของพนักงานขาย เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย  3.49 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  21 – 30 ป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด            
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง (3.20) โดยมีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานขาย 
เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.34 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  31 – 40 ป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด           
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ พอใจมาก (3.68) โดยมีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานขาย 
เปนอนัดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.25 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41 – 50 ป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด            
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง (3.27) โดยมีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงานขาย 
และกิริยามารยาทของพนักงานขาย  เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.33 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด   มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ พอใจมาก (3.81)  โดยมีความพึงพอใจตอกิริยามารยาทของพนักงานขาย 
เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.21 

อาย ุดานการสงเสริมการตลาด 
ไมเกิน  20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

เอกสารแนะนํารานคา 2.86 
( ปานกลาง ) 

3.27 
( ปานกลาง ) 

3.15 
( ปานกลาง ) 

3.25 
( ปานกลาง ) 

3.52 
( พอใจมาก ) 

การใหบริการของพนักงาน
ขาย 

3.34 
( ปานกลาง ) 

3.34 
( ปานกลาง ) 

3.25 
( ปานกลาง ) 

3.33 
( ปานกลาง ) 

3.69 
( พอใจมาก ) 

การแนะนําสินคาของ
พนักงานขาย 

3.34 
( ปานกลาง ) 

3.29 
( ปานกลาง ) 

3.11 
( ปานกลาง ) 

3.20 
( ปานกลาง ) 

3.66 
( พอใจมาก ) 

กิริยามารยาทของพนักงาน
ขาย 

3.49 
( ปานกลาง ) 

3.32 
( ปานกลาง ) 

3.12 
( ปานกลาง ) 

3.33 
( ปานกลาง ) 

4.21 
( พอใจมาก ) 

การโฆษณารานคาปลีก 3.03 
( ปานกลาง ) 

2.98 
( ปานกลาง ) 

3.00 
( ปานกลาง ) 

3.16 
( ปานกลาง ) 

4.14 
( พอใจมาก ) 

การสงเสริมการขาย เชน ลด
ราคา แจกของแถม 

3.23 
( ปานกลาง ) 

3.03 
( ปานกลาง ) 

3.04 
( ปานกลาง ) 

3.25 
( ปานกลาง ) 

3.67 
( พอใจมาก ) 

รวม 3.21 
( ปานกลาง ) 

3.20 
( ปานกลาง ) 

3.68 
( พอใจมาก ) 

3.27 
( ปานกลาง ) 

3.81 
( พอใจมาก ) 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก 

จําแนกตามอายุ 

 
 จากตารางที่ 50  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุ ไมเกิน  20 ป มีความพึงพอใจดาน
ภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ พอใจมาก (3.73) โดยมีความพึงพอใจ
ตอ มีความเปนกันเอง รูจักกันดีกับคนในทองถ่ิน เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย  3.97 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  21 – 30 ป มีความพึงพอใจดานภาพลักษณขององคกรรานคา
ปลีก มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ  พอใจมาก  (3.66) โดยมีความพึงพอใจตอมีความเปนกันเอง รูจักกัน
ดีกับคนในทองถ่ิน เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.79 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  31 – 40 ป มีความพึงพอใจดานภาพลักษณขององคกรรานคา
ปลีก มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (3.47) โดยมีความพึงพอใจตอมีความเปนกันเอง รูจกักนัดี
กับคนในทองถ่ิน เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.57 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41 – 50 ป มีความพึงพอใจดานภาพลักษณขององคกรรานคา
ปลีก มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง (3.49) โดยมีความพึงพอใจตอ การจัดตกแตงหนาราน  
เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.58 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานภาพลักษณขององคกร
รานคาปลีก มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ พอใจมาก  (4.11)  โดยมีความพึงพอใจตอ มีความเปนกันเอง 
รูจักกันดีกับคนในทองถ่ิน เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.39 

อาย ุดานภาพลกัษณของ 
องคกรรานคาปลีก ไมเกิน  20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

การจัดตกแตงหนาราน 3.57 
( พอใจมาก ) 

3.60 
( พอใจมาก ) 

3.51 
( พอใจมาก ) 

3.58 
( พอใจมาก ) 

3.78 
( พอใจมาก ) 

บรรยากาศภายในรานนาซื้อสินคา 3.69 
( พอใจมาก ) 

3.65 
( พอใจมาก ) 

3.52 
( พอใจมาก ) 

3.53 
( พอใจมาก ) 

3.83 
( พอใจมาก ) 

มีสินคาประเภทคนรุนเกา เชน ยาสี
ฟนวิเศษนิยม รุงอรุณ แปงน้ํา ฯลฯ 

3.51 
( พอใจมาก ) 

3.52 
( พอใจมาก ) 

3.29 
( ปานกลาง ) 

3.38 
( ปานกลาง ) 

4.26 
( พอใจมาก ) 

เปนที่รวมสินคาหลากหลายมา
ใหบริการใกลบาน / ใกลที่ทํางาน 

3.91 
( พอใจมาก ) 

3.77 
( พอใจมาก ) 

3.47 
( ปานกลาง ) 

3.57 
( พอใจมาก ) 

4.30 
( พอใจมาก ) 

มีความเปนกันเอง รูจักกันดีกับคน
ในทองถิ่น 

3.97 
( พอใจมาก ) 

3.79 
( พอใจมาก ) 

3.57 
( พอใจมาก ) 

3.40 
( ปานกลาง ) 

4.39 
( พอใจมาก ) 

                        รวม 3.73 
( พอใจมาก ) 

3.66 
( พอใจมาก ) 

3.47 
( ปานกลาง ) 

3.49 
( ปานกลาง ) 

4.11 
( พอใจมาก ) 
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ตารางที่ 51 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามตอความถี่ ในการมาใชบริการ       

รานคาปลีก จําแนกตามอายุ 
 

 
จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ ไมเกิน  20 ป มีความถี่ในการมาใช

บริการรานคาปลีก สัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง มากที่สุด รอยละ  34.28  
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  21 – 30 ป มีความถี่ในการมาใชบริการรานคาปลีกไม

แนนอน มากที่สุด รอยละ  25.00 
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  31 – 40 ป มีความถี่ในการมาใชบริการรานคาปลีกไม

แนนอน มากที่สุด รอยละ  38.00 
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  41 – 50 ป มีความถี่ในการมาใชบริการรานคาปลีกไม

แนนอน มากที่สุด รอยละ  36.27 
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  51 ปขึ้นไป มีความถี่ในการมาใชบริการรานคาปลีกไม

แนนอน มากที่สุด รอยละ  41.82 
 

อาย ุ
ไมเกิน  20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

 
ความถี่ในการมาใช
บริการรานคาปลีก จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ)  
มาใชบริการทุกวัน 2 

( 5.72 ) 
7 

( 6.48 ) 
11 

( 11.00 ) 
7 

( 6.86 ) 
6 

( 10.91 ) 
สัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง 12 

( 34.28 ) 
26 

( 24.07 ) 
19 

( 19.00 ) 
23 

( 22.54 ) 
11 

( 20.00 ) 
สัปดาหละ 4 – 6 คร้ัง 4 

( 11.43 ) 
18 

( 16.66 ) 
4 

( 4.00 ) 
4 

( 3.92 ) 
4 

( 7.27 ) 
สัปดาหละคร้ัง 5 

( 14.28 ) 
24 

( 22.22 )   
20 

( 20.00 ) 
20 

( 19.61 ) 
9 

( 16.36 ) 
นอยกวาสัปดาห 
ละคร้ัง 

2 
( 5.72 ) 

6 
( 5.55 ) 

8 
( 8.00 ) 

11 
( 10.78 ) 

2 
( 3.64 ) 

ไมแนนอน 10 
( 28.57 ) 

27 
( 25.00 ) 

38 
( 38.00 ) 

37 
( 36.27 )  

23 
( 41.82 ) 

รวม 35 
( 100.00 ) 

108 
( 100.00 ) 

100 
( 100.00 ) 

102 
( 100.00 ) 

55 
( 100.00 ) 
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ตารางที่ 52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการที่รานคาปลีกใน

อําเภอโพธาราม ที่ชอบไปใชบริการบอยที่สุด จําแนกตามอายุ 
 

 
จากตารางที่ 52  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ ไมเกิน  20 ป ชอบมาใชบริการรานคา

ปลีกบอยที่สุด คือ รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา มากที่สุด รอยละ  54.28 
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  21 – 30 ป ชอบมาใชบริการรานคาปลีกบอยที่สุด คือ       

รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา มากที่สุด รอยละ  56.48 
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  31 – 40 ป ชอบมาใชบริการรานคาปลีกบอยที่สุด คือ        

รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา มากที่สุด รอยละ  51.00 
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  41 – 50 ป ชอบมาใชบริการรานคาปลีกบอยที่สุด คือ        

รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา มากที่สุด รอยละ  55.88 
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  51 ปขึ้นไป ชอบมาใชบริการรานคาปลีกบอยที่สุด คือ      

รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา มากที่สุด รอยละ  54.54 
สรุป ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ชอบมาใชบริการรานคาปลีกบอยท่ีสุด คือ     

รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา มากที่สุด เหมือนกัน 
 
 
 

อาย ุ
ไมเกิน  20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

 
การใชบริการรานคาปลีกท่ีชอบใช

บริการบอยท่ีสุด จํานวน 
( รอยละ ) 

จํานวน 
( รอยละ ) 

จํานวน 
( รอยละ ) 

จํานวน 
( รอยละ ) 

จํานวน 
( รอยละ ) 

รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา 19 
( 54.28 ) 

61 
( 56.48 ) 

51 
( 51.00 ) 

57 
( 55.88 ) 

30 
( 54.54 ) 

รานซีเจ.รวมถึงสาขา 6 
( 17.14 ) 

29 
( 26.85 ) 

34 
( 34.00 ) 

29 
( 28.43 ) 

13 
 ( 23.63 ) 

รานคาอื่นๆทั่วไป 10 
( 28.57 ) 

18 
( 16.67 ) 

15 
( 15.00 ) 

16 
( 15.69 ) 

12 
( 21.83 ) 

รวม 35 
( 100.00 ) 

108 
( 100.00 ) 

100 
( 100.00 ) 

102 
( 100.00 ) 

55 
( 100.00 ) 
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ตารางที่ 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตอเหตุผลในการใชบริการที่รานคา

ปลีกในอําเภอโพธาราม ที่ชอบไปใชบริการบอยที่สุด 

หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย 

 
จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ ไมเกิน  20 ป ชอบมาใชบริการรานคา

ปลีกบอยที่สุดในตารางที่ 52 เพราะ ราคาสินคาถูก  มากที่สุด รอยละ  48.78 
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  21 – 30 ป ชอบมาใชบริการรานคาปลีกบอยที่สุดในตารางที่ 

52 เพราะ ราคาสินคาถูก มากที่สุด รอยละ  51.90 
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  31 – 40 ป ชอบมาใชบริการรานคาปลีกบอยที่สุดในตารางที่ 

52 เพราะ ราคาสินคาถูก มากที่สุด รอยละ  52.03 
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  41 – 50 ป ชอบมาใชบริการรานคาปลีกบอยที่สุดในตารางที่ 

52 เพราะ ราคาสินคาถูก มากที่สุด รอยละ  47.11 
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  51 ปขึ้นไป ชอบมาใชบริการรานคาปลกีบอยที่สุดในตาราง

ที่ 52 เพราะ ราคาสินคาถูก มากที่สุด รอยละ  41.89 
สรุป ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ ชอบมาใชบริการรานคาปลีกบอยที่สุดในตารางที่ 52 

เพราะ ราคาสินคาถูก มากที่สุด เหมือนกัน 

อาย ุ
ไมเกิน  20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

 
รานคาปลกีท่ีชอบไปใชบริการ 

บอยท่ีสุดเพราะ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาสินคาถูก 20 
( 48.78 ) 

68 
( 51.90 ) 

64 
( 52.03 ) 

57 
( 47.11 ) 

31 
( 41.89 ) 

มีความเปนกันเอง 11 
( 26.83 ) 

16 
( 12.21 ) 

29 
( 23.58 ) 

30 
( 24.79 ) 

16 
( 21.62 ) 

ความกระตือรือรนและการบริการ 1 
( 2.44 ) 

5 
( 3.82 ) 

6 
( 4.87 ) 

6 
( 4.96 ) 

7 
( 9.46 ) 

สินคาใหมและมีใหเลือกมาก 6 
( 14.63 ) 

27 
( 20.61 ) 

15 
( 12.20 ) 

20 
( 16.53 ) 

9 
( 12.16 ) 

การจัดเรียงสินคาเปนระเบียบ 2 
( 4.88 ) 

11 
( 8.40 ) 

7 
( 5.70 ) 

6 
( 4.96 ) 

7 
( 9.46 ) 

อื่นๆ เชน สะดวก เปนทางผานใน
การเดินทาง ใกลบาน 

1 
( 2.44 ) 

4 
( 3.06 ) 

2 
( 1.62 ) 

2 
( 1.65 ) 

4 
( 5.41 ) 

รวม 41 
( 100.00 ) 

131 
( 100.00 ) 

123 
( 100.00 ) 

121 
( 100.00 ) 

74 
( 100.00 ) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 71 
 
ตารางที่ 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนเงินที่ซ้ือสินคาที่รานคาปลีก

ตอการซื้อ 1 คร้ัง จําแนกตามอายุ 
 

 
จากตารางที่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ ไมเกิน  20 ป มีจํานวนเงินที่ซ้ือสินคา

ที่รานคาปลีกตอการซื้อ 1 คร้ัง ไมเกิน 100 บาท และ101 – 500 บาท มากที่สุด รอยละ  42.85 
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  21 – 30 ป มีจํานวนเงินที่ซ้ือสินคาที่รานคาปลีกตอการซื้อ 1 

คร้ัง 101 – 500 บาท มากที่สุด รอยละ  58.33 
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  31 – 40 ป มีจํานวนเงินที่ซ้ือสินคาที่รานคาปลีกตอการซื้อ 1 

คร้ัง 101 – 500 บาท  มากที่สุด รอยละ  64.00 
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  41 – 50 ป มีจํานวนเงินที่ซ้ือสินคาที่รานคาปลีกตอการซื้อ 1 

คร้ัง 101 – 500 บาท  มากที่สุด รอยละ  58.82 
ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  51 ปขึ้นไป มีจํานวนเงินที่ซ้ือสินคาที่รานคาปลีกตอการซื้อ  

1 คร้ัง 101 – 500 บาท  มากที่สุด รอยละ  56.36 
 
 
 

อาย ุ
ไมเกิน  20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

 
จํานวนที่ซื้อสินคาท่ีรานคาปลีก 

ตอการซื้อ 1 ครั้ง จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเกิน 100 บาท 15 
( 42.85 ) 

23 
( 21.30 ) 

13 
( 13.00 ) 

9 
( 8.82 ) 

4 
( 7.27  ) 

101 – 500 บาท  15 
( 42.85 ) 

63 
( 58.33 ) 

64 
( 64.00 ) 

60 
( 58.82 ) 

31 
( 56.36 ) 

501 – 800 บาท 2 
( 5.72 ) 

12 
( 11.11 ) 

9 
( 9.00 ) 

15 
( 14.72 ) 

11 
( 20.00 ) 

801 – 1,000 บาท 1 
( 2.86 ) 

7 
( 6.48 ) 

3 
( 3.00 )  

9 
( 8.82 ) 

4 
( 7.27 ) 

1,001 บาทขึ้นไป 2 
( 5.72 ) 

3 
( 2.78 )  

11 
( 11.00 ) 

9 
( 8.82 ) 

5 
( 9.10 ) 

รวม 35 
( 100.00 ) 

108 
( 100.00 ) 

100 
( 100.00 ) 

102 
( 100.00 ) 

55 
( 100.00 ) 
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ตารางที่ 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เมื่อมีการสงเสริมการขาย กับการ

สนใจซื้อสินคาที่รานคาปลีก จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ไมเกิน  20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

เมื่อมีการสงเสริมการขาย 
จะสนใจซื้อสินคา 
ท่ีรานคาปลีกหรอืไม จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
สนใจซื้อ 28  

( 80.00 ) 
94 

( 87.03 ) 
88 

( 88.00 ) 
83 

( 81.37 ) 
44 

( 80.00 ) 
ไมสนใจซื้อ 2 

( 5.72 ) 
0 

( 0 ) 
3 

( 3.00 ) 
5 

( 4.90 ) 
3 

( 5.45 ) 
เฉยๆ 5 

( 14.28 ) 
14 

( 12.97 ) 
9 

( 9.00 ) 
14 

( 13.73 ) 
8 

( 14.55 ) 
                    รวม 35 

( 100.00 ) 
108 

( 100.00 ) 
100 

( 100.00 ) 
102 

( 100.00 ) 
55 

( 100.00 ) 
 

  จากตารางที่ 55 พบวา เมื่อมีการสงเสริมการขายผูตอบแบบสอบถาม อายุ ไมเกิน  
20 ป    จะสนใจซื้อสินคาที่รานคาปลีก มากที่สุด รอยละ  80.00 

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  21 – 30 ป เมื่อมีการสงเสริมการขาย จะสนใจซื้อสินคาที่    
รานคาปลีก มากที่สุด รอยละ  87.03 

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  31 – 40 ป เมื่อมีการสงเสริมการขาย จะสนใจซื้อสินคาที่    
รานคาปลีก มากที่สุด รอยละ  88.00 

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  41 – 50 ป เมื่อมีการสงเสริมการขาย จะสนใจซื้อสินคาที่      
รานคาปลีก มากที่สุด รอยละ  81.37 

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  51 ปขึ้นไป เมื่อมีการสงเสริมการขาย จะสนใจซื้อสินคาที่  
รานคาปลีก มากที่สุด รอยละ  80.00 

สรุป ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ เมื่อมีการสงเสริมการขาย จะสนใจซื้อสินคาที่   
รานคาปลีก มากที่สุด เหมือนกัน 
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ตารางที่ 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกซื้อสินคาจาก

รานคาปลีก ในกรณีที่ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร  จําแนกตามอายุ 
 

     
 จากตารางที่ 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ ไมเกิน  20 ป เลือกซื้อสินคาที่รานคา
ปลีกในกรณีที่ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตรแลวแตโอกาส มากที่สุด รอยละ  54.28 

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ21– 30 ปเลือกซื้อสินคาที่รานคาปลีกในกรณีที่ ราคาสินคา
ใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร จะเลือกซื้อจากรานที่แลวแตโอกาสมากที่สุดรอยละ  60.18 

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ31– 40 ปเลือกซื้อสินคาที่รานคาปลีกในกรณีที่ ราคาสินคา
ใกลเคียงกับรานดสิเคานสโตร จะเลือกซื้อจากรานที่แลวแตโอกาสมากที่สุดรอยละ  67.00 

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ41– 50 ปเลือกซื้อสินคาที่รานคาปลีกในกรณีที่ ราคาสินคา
ใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตรจะเลือกซ้ือจากรานที่แลวแตโอกาสมากที่สุด รอยละ  48.04 

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 51 ปขึ้นไป เลือกซื้อสินคาที่รานคาปลีกในกรณีที่ ราคาสินคา
ใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตรจะเลือกซื้อจากรานที่แลวแตโอกาสมากที่สุด รอยละ  54.54 

สรุป ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ เลือกซื้อสินคาที่รานคาปลีกในกรณีที่ ราคาสินคา
ใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตรจะเลือกซ้ือจากรานที่แลวแตโอกาสมากที่สุด เหมือนกัน 
 
 
 

อาย ุ
ไมเกิน  20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

 
แหลงท่ีซื้อสินคาในกรณีท่ี 
ราคาสินคาใกลเคียงกัน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จากรานคาปลีก 14 

( 40.00 ) 
32 

( 29.64 ) 
23 

( 23.00 ) 
41 

( 40.20 ) 
19 

( 34.54 ) 
จากรานดิสเคานสโตร 2 

( 5.72 ) 
11 

( 10.18 ) 
10 

( 10.00 ) 
12 

( 11.76 ) 
6 

( 10.92 ) 
แลวแตโอกาส 19 

( 54.28 ) 
65 

( 60.18 ) 
67 

( 67.00 ) 
49 

( 48.04 ) 
30 

( 54.54 ) 
รวม 35 

( 100.00 ) 
108 

( 100.00 ) 
100 

( 100.00 ) 
102 

( 100.00 ) 
55 

( 100.00 ) 
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ตารางที่ 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอการใหความสําคัญดานการบริการ 

และราคาสินคา ส่ิงใดมากกวากัน จําแนกตามอายุ 
 

 
 จากตารางที่ 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ ไมเกิน  20 ป ใหความสําคัญดานราคา
สินคา มากที่สุด รอยละ  74.28 

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  21 – 30 ป ใหความสําคัญดานราคาสินคา มากที่สุด    รอยละ  
69.45 

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  31 – 40 ป ใหความสําคัญดานราคาสินคา มากที่สุด    รอยละ  
67.00 

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  41 – 50 ป ใหความสําคัญดานราคาสินคา มากที่สุด   รอยละ  
64.71 

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ  51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญดานราคาสินคา มากที่สุด        
รอยละ  67.27 

สรุป ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญดานราคาสินคา มากที่สุด 
เหมือนกัน  
 
 
 
 
 
 

อาย ุ
ไมเกิน  20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

 
ความสําคัญดานบรกิาร 

และราคาสินคา จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดานบริการ 9 
( 25.72 ) 

33 
( 30.55 ) 

33 
( 33.00 ) 

36 
( 35.29 ) 

18 
( 32.73 ) 

ดานราคาสินคา 26 
( 74.28 ) 

75 
( 69.45 ) 

67 
( 67.00 ) 

66 
( 64.71 ) 

37 
( 67.27 ) 

                    รวม 35 
( 100.00 ) 

108 
( 100.00 ) 

100 
( 100.00 ) 

102 
( 100.00 ) 

55 
( 100.00 ) 
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3.3  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได ( ตารางที่ 58  –  ตารางที่ 69 ) 
 
ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได 

 
                                                                  รายได ดานผลิตภณัฑ 

ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บ. 10,001 – 20,000บ. 20,001 – 30,000บ. มากกวา 30,001 บ. 
คุณภาพของสินคา 3.72 

( พอใจมาก ) 
3.84 

( พอใจมาก ) 
3.65 

( พอใจมาก ) 
3.71 

( พอใจมาก ) 
3.72 

 ( พอใจมาก ) 
สินคาที่มีใหเลือกหลาย
ประเภท 

3.63 
( พอใจมาก ) 

3.81 
( พอใจมาก ) 

3.56 
( พอใจมาก ) 

3.70 
( พอใจมาก ) 

3.64 
( พอใจมาก ) 

สินคาที่มีใหเลือกหลาย
ขนาด 

3.56 
( พอใจมาก ) 

3.72 
( พอใจมาก ) 

3.54 
( พอใจมาก ) 

3.68 
( พอใจมาก ) 

3.67 
( พอใจมาก ) 

สินคาที่มีใหเลือกหลาย
ยี่หอ 

3.53 
( พอใจมาก ) 

3.61 
( พอใจมาก ) 

3.53 
( พอใจมาก ) 

3.57 
( พอใจมาก ) 

3.51 
( พอใจมาก ) 

บริการคืนหรือเปลี่ยน
สินคา 

3.10 
( ปานกลาง ) 

3.27 
( ปานกลาง )  

3.13 
( ปานกลาง )  

3.32 
( ปานกลาง ) 

3.16 
( ปานกลาง ) 

รวม 3.51 
( พอใจมาก ) 

3.65 
( พอใจมาก ) 

3.48 
( พอใจมาก ) 

3.60 
( พอใจมาก ) 

3.54 
( พอใจมาก ) 

 
 จากตารางที่ 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได ไมเกิน 5,000 บาท มีความ       
พึงพอใจดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับ พอใจมาก (3.51) โดยมีความพึงพอใจดาน
คุณภาพของสินคา เปนอันดับแรก รอยละ 3.84 
 ผูตอบแบบสอบถาม รายได 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  มี
คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับ พอใจมาก (3.65) โดยมีความพึงพอใจดานคุณภาพของสินคา    เปนอันดับ
แรก รอยละ 3.84 
 ผูตอบแบบสอบถาม รายได 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมี
คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับ พอใจมาก (3.48) โดยมีความพึงพอใจดานคุณภาพของสินคา   เปนอันดับ
แรก รอยละ 3.65 
 ผูตอบแบบสอบถาม รายได 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมี
คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับ พอใจมาก (3.60) โดยมีความพึงพอใจดานคุณภาพของสินคา  เปนอันดับ
แรก รอยละ 3.71 
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 ผูตอบแบบสอบถาม รายได มากกวา 30,001 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมี
คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับ พอใจมาก (3.54 ) โดยมีความพึงพอใจดานคุณภาพของสินคา  เปนอันดับ
แรก รอยละ 3.72 
 สรุป ผูตอบแบบสอบถาม ทุกรายได มีความพึงพอใจดานคุณภาพของสินคา เปน
อันดับแรก เหมือนกนั 
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอดานราคา จําแนกตามรายได 
 

 
 จากตารางที่ 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รายได ไมเกิน 5,000 บาท มีความ           
พึงพอใจดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง (3.10) โดยมีความพึงพอใจดานราคาสินคา
เหมาะสมกับคุณภาพ เปนอันดับแรก รอยละ 3.61 
 ผูตอบแบบสอบถาม รายได 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจดานราคา มีคาเฉลี่ย
โดยรวมในระดับปานกลาง (3.28) โดยมีความพึงพอใจดานราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ       
เปนอันดับแรก รอยละ 3.71 
 ผูตอบแบบสอบถาม รายได 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจดานราคา มีคาเฉลี่ย
โดยรวมในระดับปานกลาง (3.16) โดยมีความพึงพอใจดานราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ       
เปนอันดับแรก รอยละ 3.56 
 ผูตอบแบบสอบถาม รายได 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจดานราคา มีคาเฉลี่ย
โดยรวมในระดับปานกลาง (3.27) โดยมีความพึงพอใจดานราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ        
เปนอันดับแรก รอยละ 3.67 
 ผูตอบแบบสอบถาม รายได มากกวา 30,001 บาท มีความพึงพอใจดานราคา มีคาเฉลี่ย
โดยรวมในระดับปานกลาง (3.07) โดยมีความพึงพอใจดานราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ       
เปนอันดับแรก รอยละ 3.45 

รายได 
ดานราคา ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บ. 10,001– 20,000 บ. 20,001 – 30,000บ. มากกวา 30,001 บ. 

ราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

3.61 
( พอใจมาก ) 

3.71 
( พอใจมาก ) 

3.56 
( พอใจมาก ) 

3.67 
( พอใจมาก ) 

3.45 
( พอใจมาก ) 

มีการติดปายราคาสินคา 3.34 
( พอใจมาก ) 

3.54 
( พอใจมาก ) 

3.34 
( พอใจมาก ) 

3.41 
( พอใจมาก ) 

3.33 
( พอใจมาก ) 

มีหลายระดับราคาให
เลือก 

3.41 
( พอใจมาก ) 

3.54 
( พอใจมาก ) 

3.36 
( พอใจมาก ) 

3.57 
( พอใจมาก ) 

3.23 
( ปานกลาง ) 

มีคูปองสวนลดเงินสด 2.86 
( ปานกลาง ) 

3.07 
( ปานกลาง ) 

2.99 
( ปานกลาง ) 

3.02 
( ปานกลาง ) 

2.87 
( ปานกลาง ) 

สามารถใชบัตรเครดิตได 2.31 
( พอใจนอย ) 

2.52 
( ปานกลาง ) 

2.53 
( ปานกลาง ) 

2.68 
( ปานกลาง ) 

2.49 
( พอใจนอย ) 

รวม 3.10 
( ปานกลาง ) 

3.28 
( ปานกลาง ) 

3.16 
( ปานกลาง )  

3.27 
( ปานกลาง )  

3.07 
( ปานกลาง ) 
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 สรุป ผูตอบแบบสอบถาม ทุกรายได มีความพึงพอใจดานราคาสินคาเหมาะสม  กับ
คุณภาพ เปนอันดับแรก เหมือนกัน 
 
ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายได 
 

 
 จากตารางที่ 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รายได ไมเกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจ
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับพอใจมาก (3.57) โดยมีความพึงพอใจดาน
สถานที่ตั้งรานคาปลีกใกลบาน / ที่ทํางาน เปนอันดับแรก รอยละ 3.89 
 ผูตอบแบบสอบถาม รายได 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจดานชองทางการ           
จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับพอใจมาก (3.64) โดยมีความพึงพอใจดานสถานที่ตั้งรานคา
ปลีกใกลบาน / ที่ทาํงาน เปนอันดับแรก รอยละ 3.86 
 ผูตอบแบบสอบถาม รายได 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง (3.40) โดยมีความพึงพอใจดานสถานที่ตั้งรานคา
ปลีกใกลบาน / ที่ทํางาน เปนอันดับแรก รอยละ 3.71 

รายได ดานชองทางการจดั
จําหนาย ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บ. 10,001 – 20,000บ. 20,001 – 30,000บ.  มากกวา 30,001บ. 

สถานที่ตั้งรานคาปลีก
ใกลบาน / ที่ทํางาน 

3.89 
( พอใจมาก ) 

3.86 
( พอใจมาก ) 

3.71 
( พอใจมาก ) 

3.75 
( พอใจมาก ) 

3.58 
( พอใจมาก ) 

มีบริเวณไวบริการที่จอด
รถ 

3.52 
( พอใจมาก ) 

3.64 
( พอใจมาก ) 

3.44 
( ปานกลาง ) 

3.51 
( พอใจมาก ) 

3.51 
( พอใจมาก ) 

ความสะอาดของราน 3.61 
( พอใจมาก ) 

3.67 
( พอใจมาก ) 

3.40 
( ปานกลาง ) 

3.65 
( พอใจมาก ) 

3.43 
( ปานกลาง ) 

มีบริการสงสินคา 3.09 
( ปานกลาง ) 

3.25 
( ปานกลาง ) 

2.88 
( ปานกลาง ) 

3.30 
( ปานกลาง ) 

2.99 
( ปานกลาง ) 

เวลาเปดราน 3.66 
( พอใจมาก ) 

3.71 
( พอใจมาก ) 

3.51 
( พอใจมาก ) 

3.54 
( พอใจมาก ) 

3.23 
( ปานกลาง ) 

เวลาปดราน 3.67 
( พอใจมาก ) 

3.70 
( พอใจมาก ) 

3.44 
( ปานกลาง ) 

3.54 
( พอใจมาก ) 

3.28 
( ปานกลาง ) 

                   รวม 3.57 
( พอใจมาก ) 

3.64 
( พอใจมาก ) 

3.40 
( ปานกลาง ) 

3.55 
( พอใจมาก ) 

3.34 
( ปานกลาง ) 
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 ผูตอบแบบสอบถาม รายได 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับพอใจมาก (3.55) โดยมีความพึงพอใจดานสถานที่ตั้ง  รานคา
ปลีกใกลบาน / ที่ทํางานเปนอันดับแรก รอยละ 3.58 
 ผูตอบแบบสอบถาม รายได มากกวา 30,001 บาท มีความพึงพอใจดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง (3.34) โดยมีความพึงพอใจดานสถานที่ตั้งรานคา
ปลีกใกลบาน / ที่ทํางานเปนอันดับแรก รอยละ 3.55 
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ตารางที่ 61 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได 

 
  จากตารางที่ 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รายได ไมเกิน 5,000 บาท มีความ     
พึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง (3.14) โดยมีความ          
พึงพอใจดานกิริยามารยาทของพนักงานขาย เปนอันดบัแรก รอยละ 3.32 
 ผูตอบแบบสอบถาม รายได 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง (3.28) โดยมีความพึงพอใจดานเอกสารแนะนํา
รานคา และการใหบริการของพนักงานขาย เปนอันดับแรก รอยละ 3.37 
 ผูตอบแบบสอบถาม รายได 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง (3.16) โดยมีความพึงพอใจดานการใหบริการของ
พนักงานขาย  เปนอันดับแรก รอยละ 3.22 
 ผูตอบแบบสอบถาม รายได 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง (3.29) โดยมีความพึงพอใจดานการใหบริการของ
พนักงานขาย  เปนอันดับแรก รอยละ 3.43 
        ผูตอบแบบสอบถาม รายได มากกวา 30,001 บาท มีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง (3.18) โดยมีความพึงพอใจดานกิริยามารยาทของ
พนักงานขายเปนอันดับแรกรอยละ3.26 

รายได ดานการสงเสริม
การตลาด ไมเกิน 5,000 บ. 5,001– 10,000บ. 10,001– 20,000บ. 20,001– 30,000บ. มากกวา 30,001 บ. 

เอกสารแนะนํารานคา 3.01 
( ปานกลาง ) 

3.37 
( ปานกลาง ) 

3.06 
( ปานกลาง ) 

3.17 
( ปานกลาง ) 

3.03 
( ปานกลาง ) 

การใหบริการของ 
พนักงานขาย 

3.29 
( ปานกลาง ) 

3.37 
( ปานกลาง ) 

3.22 
( ปานกลาง ) 

3.43 
( ปานกลาง ) 

3.26 
( ปานกลาง ) 

การแนะนําสินคาของ 
พนักงานขาย 

3.25 
( ปานกลาง ) 

3.33 
( ปานกลาง ) 

3.14 
( ปานกลาง ) 

3.33 
( ปานกลาง ) 

3.09 
( ปานกลาง ) 

กิริยามารยาทของ 
พนักงานขาย 

3.32 
( ปานกลาง ) 

3.33 
( ปานกลาง ) 

3.19 
( ปานกลาง ) 

3.40 
( ปานกลาง ) 

3.26 
( ปานกลาง ) 

การโฆษณาราน       
คาปลีก 

2.90 
( ปานกลาง ) 

3.07 
( ปานกลาง ) 

3.12 
( ปานกลาง ) 

3.24 
( ปานกลาง ) 

3.24 
( ปานกลาง ) 

สงเสริมการขาย เชน 
ลดราคา  แจกของแถม 

3.05 
( ปานกลาง ) 

3.20 
( ปานกลาง ) 

3.20 
( ปานกลาง ) 

3.16 
( ปานกลาง ) 

3.20 
( ปานกลาง ) 

รวม 3.14 
( ปานกลาง ) 

3.28 
( ปานกลาง ) 

3.16 
( ปานกลาง ) 

3.29 
( ปานกลาง ) 

3.18 
( ปานกลาง ) 
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ตารางที่ 62  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ตอดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก 

จําแนกตามรายได 
 

 
 จากตารางที่ 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มีความ         
พึงพอใจดานภาพลักษณขององคกรรานคาปลีก มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับพอใจมาก (3.61) โดยมี
ความพึงพอใจดานเปนท่ีรวมสินคาหลากหลายมาใหบริการใกลบาน / ใกลที่ทํางาน เปนอันดับแรก      
รอยละ 3.82 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจดานภาพลักษณ
ขององคกรรานคาปลีก มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง (3.12) โดยมีความพึงพอใจดานมีความ
เปนกันเอง รูจักกันดีกับคนในทองถ่ิน เปนอันดับแรก รอยละ 3.71 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจดานภาพลักษณ
ขององคกรรานคาปลีก มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง (3.48) โดยมีความพึงพอใจดาน
บรรยากาศภายในรานนาซื้อสินคา เปนอันดับแรก รอยละ 3.59 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจดานภาพลักษณ
ขององคกรรานคาปลีก มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับพอใจมาก (3.57) โดยมีความพงึพอใจดานมีความ
เปนกันเอง รูจักกันดีกับคนในทองถ่ิน เปนอันดับแรก รอยละ 3.71 

รายได ดานภาพลกัษณขององคกร 
รานคาปลกี ไมเกิน 5,000บ. 5,001– 10,000 บ. 10,001– 20,000บ. 20,001– 30,000บ. มากกวา 30,001บ. 

การจัดตกแตงหนาราน 3.53 
( พอใจมาก ) 

3.60 
( พอใจมาก ) 

3.56 
( พอใจมาก ) 

3.57 
( พอใจมาก ) 

3.32 
( ปานกลาง ) 

บรรยากาศภายในรานนาซื้อ
สินคา 

3.56 
( พอใจมาก ) 

3.65 
( พอใจมาก ) 

3.59 
( พอใจมาก ) 

3.54 
( พอใจมาก ) 

3.34 
( ปานกลาง ) 

มีสินคาประเภทคนรุนเกา เชน ยา
สีฟนวิเศษนิยม รุงอรุณ แปงน้ํา  

3.39 
( ปานกลาง ) 

3.47 
( ปานกลาง ) 

3.39 
( ปานกลาง ) 

3.43 
( ปานกลาง ) 

3.40 
( ปานกลาง ) 

เปนที่รวมสินคาหลากหลายมา
ใหบริการใกลบาน / ใกลที่ทํางาน 

3.82 
( พอใจมาก ) 

3.65 
( พอใจมาก ) 

3.44 
( ปานกลาง ) 

3.60 
( พอใจมาก ) 

3.57 
( พอใจมาก ) 

มีความเปนกันเอง รูจักกันดีกับ
คนในทองถิ่น 

3.75 
( พอใจมาก ) 

3.71 
( พอใจมาก ) 

3.41 
( ปานกลาง ) 

3.71 
( พอใจมาก ) 

3.62 
( พอใจมาก ) 

รวม 3.61 
( พอใจมาก ) 

3.12 
( ปานกลาง ) 

3.48 
( ปานกลาง ) 

3.57 
( พอใจมาก ) 

3.45 
( ปานกลาง )  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได มากกวา 30,001 บาท มีความพึงพอใจดานภาพลักษณ
ขององคกรรานคาปลีก มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับพอใจมาก (3.66) โดยมีความพึงพอใจดานมีความ
เปนกันเอง รูจักกันดีกับคนในทองถ่ิน เปนอันดับแรก รอยละ 3.62 

 
ตารางที่ 63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอความถี่ ในการมาใชบริการรานคา

ปลีก จําแนกตามรายได 
 

   
 จากตารางที่ 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได ไมเกิน 5,000 บาท มีความถี่ใน
การมาใชบริการรานคาปลีก ไมแนนอน มากที่สุด รอยละ 37.55 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได 5,001 – 10,000 บาท มีความถี่ในการมาใชบริการ
รานคาปลีกไมแนนอน มากที่สุด รอยละ 30.25 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได10,001 – 20,000 บาท มีความถี่ในการมาใชบริการ
รานคาปลีกไมแนนอน มากที่สุด รอยละ 30.55 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได 20,001 – 30,000 บาท มีความถี่ในการมาใชบริการ
รานคาปลีกไมแนนอน มากที่สุด รอยละ 33.33   

รายได 
ไมเกิน 5,000 บ. 5,001 – 10,00 บ. 10,001 – 20,000บ. 20,001 – 30,000บ. มากกวา 30,001บ.  

 
ความถี่ในการมาใช
บริการรานคาปลีก จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มาใชบริการทุกวัน 7 

( 7.53 ) 
11 

( 8.25 ) 
11 

( 12.85 ) 
3 

( 4.76 ) 
1 

( 3.65 ) 
สัปดาหละ 2 – 3 
คร้ัง 

17 
( 18.30 ) 

37 
( 28.00 ) 

15 
( 17.55 ) 

15 
( 23.81 ) 

7 
( 25.93 ) 

สัปดาหละ 4 – 6 
คร้ัง 

6 
( 6.40) 

12 
( 9.00 ) 

12 
( 14.05 ) 

2 
( 3.17 ) 

2 
( 7.41 ) 

สัปดาหละคร้ัง 23 
( 24.70 ) 

26 
( 19.65 ) 

11 
 ( 12.85 ) 

15 
( 23.81 ) 

3 
( 11.11 ) 

นอยกวาสัปดาหละ
คร้ัง 

5 
( 5.30 ) 

6 
( 4.50 ) 

10 
( 11.65 ) 

7 
( 11.11 ) 

1 
( 3.70 ) 

ไมแนนอน 35 
( 37.60 ) 

40 
( 30.25 ) 

26 
( 30.55 ) 

21 
( 33.33 ) 

13 
( 48.15 ) 

            รวม 93 
( 100.00 ) 

132 
( 100.00 ) 

85 
( 100.00 ) 

63 
( 100.00 ) 

27 
( 100.00 ) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได มากกวา 30,001  บาท มีความถี่ในการมาใชบริการ
รานคาปลีก ไมแนนอน มากที่สุด รอยละ 48.15  
 สรุป ผูตอบแบบสอบถาม ทุกรายได มีความถี่ในการมาใชบริการรานคาปลีก          
ไมแนนอน มากที่สุด เหมือนกัน 
 
ตารางที่ 64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการที่รานคาปลีกใน

อําเภอโพธาราม ที่ชอบไปใชบริการบอยที่สุด จําแนกตามรายได 

 
 จากตารางที่ 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได ไมเกิน 5,000 บาท ชอบมาใช
บริการรานคาปลีกบอยที่สุด คือ รานซีเจ.รวมถึงสาขา มากที่สุด รอยละ 43.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได 5,001 – 10,000 บาท ชอบมาใชบริการรานคาปลีกบอย
ที่สุด คือ รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขามากที่สุด รอยละ 36.35 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได10,001 – 20,000 บาท ชอบมาใชบริการรานคาปลีกบอย
ที่สุด คือ รานคาอื่นๆทั่วไป มากที่สุดรอยละ 42.35  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได 20,001 – 30,000 บาท ชอบมาใชบริการรานคาปลีก
บอยที่สุด คือ รานซีเจ.รวมถึงสาขา มากที่สุด รอยละ 38.05  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได มากกวา 30,001 บาท ชอบมาใชบริการรานคาปลีกบอย
ที่สุด คือ รานโพธารามสโตรรวมถึงสาขา มากที่สุด รอยละ37.04   
 

รายได 
ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บ. 10,001 – 20,000บ. 20,001 – 30,000บ. มากกวา 30,001 บ. การใชบริการรานคา

ปลีกท่ีชอบใชบริการ
บอยท่ีสุด จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
รานโพธารามสโตร
รวมถึงสาขา 

28 
( 30.05 )  

48 
( 36.35 ) 

21 
( 24.65 )  

18 
( 28.50 ) 

10 
( 37.04 ) 

รานซีเจ.รวมถึง
สาขา 

40 
( 43.00 ) 

42 
( 31.75 ) 

28 
( 32.85 ) 

24 
( 38.05 ) 

8 
( 29.63 ) 

รานคาอื่นๆทั่วไป 25 
( 26.85 ) 

42 
( 31.75 ) 

36 
( 42.35 ) 

21 
( 33.35 ) 

9 
( 33.33 ) 

           รวม 93 
( 100.00 ) 

132 
( 100.00 ) 

85 
( 100.00 ) 

63 
( 100.00 ) 

27 
( 100.00 ) 
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ตารางที่ 65  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอเหตุผลที่ชอบไปใชบริการที่

รานคาปลีก  จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ไมเกิน 5,000 บ. 5,001– 10,000 บ. 10,001– 20,000บ. 20,001– 30,000บ. มากกวา 30,001 บ. 

รานคาปลกีท่ีชอบไปใช
บริการ 

บอยท่ีสุดเพราะ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาสินคาถูก 240 
( 48.85 ) 

89 
( 55.97 ) 

44 
( 44.00 ) 

30 
( 34.09 ) 

13 
( 37.14 ) 

มีความเปนกันเอง 102 
( 20.82 ) 

27 
( 16.98 ) 

24 
( 24.00 ) 

25 
( 28.41 ) 

11 
( 31.43 ) 

ความกระตือรือรนและ
การบริการ 

25 
( 5.10 )  

7 
( 4.40 ) 

5 
( 5.00 ) 

8 
( 9.09 ) 

3 
( 8.57 ) 

สินคาใหมและมีให
เลือกมาก 

77 
( 15.71 ) 

22 
( 13.84 ) 

17 
( 17.00 ) 

17 
( 19.32 ) 

5 
( 14.29 ) 

การจัดเรียงสินคาเปน
ระเบียบ 

33 
( 6.73  ) 

10 
( 6.29 ) 

6 
( 6.00 ) 

7 
( 7.95 ) 

1 
( 2.86 ) 

อื่นๆ เชนสะดวก ใกล 
บาน เปนทางผาน 

13 
 ( 2.65 ) 

4 
( 2.52 ) 

4 
( 4.00 ) 

1 
( 1.14 ) 

2 
( 5.71 ) 

               รวม 490 
( 100.00 ) 

159 
( 100.00 ) 

100 
( 100.00 ) 

88 
( 100.00 ) 

35 
( 100.00 ) 

หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย 

 
 จากตารางที่ 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได ไมเกิน 5,000 บาท มีเหตุผลที่
ชอบไปใชบริการที่รานคาปลีกคือ ราคาสินคาถูก มากที่สุด รอยละ 48.85  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได 5,001 – 10,000 บาท มีเหตุผลที่ชอบไปใชบริการที่
รานคาปลีกคือ ราคาสินคาถูก รอยละ 55.97  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได 10,001 – 20,000 บาท มีเหตุผลที่ชอบไปใชบริการที่
รานคาปลีกคือ ราคาสินคาถูก รอยละ 44.00  
     ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได 20,001 – 30,000 บาท มีเหตุผลที่ชอบไปใชบริการที่
รานคาปลีกคือ ราคาสินคาถูก รอยละ 34.09        
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได มากกวา 30,001 บาท มีเหตุผลที่ชอบไปใชบริการที่
รานคาปลีกคือราคาสินคาถูก รอยละ 37.14 
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 สรุป ผูตอบแบบสอบถาม ทุกระดับรายได มีเหตุผลที่ชอบไปใชบริการที่รานคาปลีก
คือ ราคาสินคาถูก 
 
ตารางที่ 66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอจํานวนที่ซ้ือสินคาที่รานคาปลีก

ตอการซื้อ 1 คร้ัง จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ไมเกิน 5,000 บ. 5,001 – 10,000 บ. 10,001- 20,000 บ. 20,001– 30,000 บ. มากกวา  30,001บ. จํานวนที่ซื้อสินคาท่ี

รานคาปลกี 
ตอการซื้อ 1 ครั้ง จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ไมเกิน 100 บาท 38 

( 40.75 ) 
14 

( 10.61 ) 
6 

( 7.06 ) 
5 

( 7.94 ) 
1 

( 3.70 ) 
101 – 500 บาท  47 

( 50.54 ) 
88 

( 66.67 ) 
50 

( 58.82 ) 
33 

( 52.38 ) 
15 

( 55.56 ) 
501 – 800 บาท 3 

( 3.23 ) 
18 

( 13.64 ) 
15 

( 17.65 ) 
9 

( 14.29 ) 
5 

( 18.52 ) 
801 – 1,000 บาท 2 

( 2.15 ) 
7 

( 5.30 ) 
6 

( 7.06 ) 
8 

( 12.70 ) 
2 

( 7.41 ) 
1,001 บาทขึ้นไป 3 

( 3.23 ) 
5 

( 3.79 ) 
8 

( 9.41 ) 
8 

( 12.70 ) 
4 

( 14.81 ) 
รวม 93 

( 100.00 ) 
132 

( 100.00 ) 
85 

( 100.00 ) 
63 

( 100.00 ) 
27 

( 100.00 ) 
 
 จากตารางที่ 66  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได ไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวน
เงินที่ซ้ือสินคาที่รานคาปลีก ตอการซื้อ 1 คร้ัง 101 – 500 บาท มากที่สุด รอยละ 50.54   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท จํานวนเงินที่ซ้ือสินคาที่รานคา   
ปลีก  ตอการซื้อ 1  คร้ัง 101 – 500 บาท มากที่สุด รอยละ 66.67  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวนเงินที่ซ้ือสินคาที่
รานคาปลีกตอการซื้อ 1 คร้ัง 101 – 500 บาทมากที่สุด รอยละ 58.82  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  20,001 – 30,000 บาท จํานวนเงินที่ซ้ือสินคาที่
รานคาปลีก ตอการซื้อ 1 คร้ัง 101 – 500 บาท มากที่สุด รอยละ 52.38  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  มากกวา 30,001 บาท จํานวนเงินที่ซ้ือสินคาที่
รานคาปลีก ตอการซื้อ 1 คร้ัง 101 – 500 บาท มากที่สุด รอยละ 55.56      
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              สรุปผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีจํานวนเงินที่ซ้ือสินคาที่รานคาปลีก ตอการ
ซ้ือ 1 คร้ัง 101 – 500 บาท มากที่สุด 
 
ตารางที่ 67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเมื่อมีการสงเสริมการขาย 

กับการสนใจซื้อสินคาที่รานคาปลีก จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ไมเกิน 5,000 บ. 5,001 – 10,000 บ. 10,001– 20,000 บ. 20,001– 30,000 บ. มากกวา 30,001 บ. เมื่อมีการสงเสริมการ

ขาย จะสนใจซื้อสินคา
ท่ีรานคาปลีกหรอืไม จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

สนใจซื้อ 76 
( 81.72 ) 

120 
( 90.91 ) 

73 
( 85.88 ) 

48 
( 76.19 ) 

20 
( 74.07 ) 

ไมสนใจซื้อ 4 
( 4.30 ) 

3 
( 2.27 ) 

5 
( 5.08 ) 

1 
( 1.59 ) 

0 
( 0 ) 

เฉยๆ 13 
( 13.98 ) 

9 
( 6.82 ) 

7 
( 8.24 ) 

14 
( 22.22 ) 

7 
( 25.93 ) 

รวม 93 
( 100.00 ) 

132 
( 100.00 ) 

85 
( 100.00 ) 

63 
( 100.00 ) 

27 
( 100.00 ) 

 
 จากตารางที่ 67 พบวา เมื่อมีการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได ไมเกิน 
5,000 บาท จะสนใจซื้อสินคา มากที่สุด รอยละ 81.72 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได 5,001 – 10,000 บาท เมื่อมีการสงเสริมการขายจะสนใจ
ซ้ือสินคา มากที่สุด  รอยละ 90.91  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได 10,001 – 20,000 บาท เมื่อมีการสงเสริมการขายจะ
สนใจซื้อสินคา มากที่สุด รอยละ 85.88  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได  20,001 – 30,000 บาท เมื่อมีการสงเสริมการขาจะ
สนใจซื้อสินคา มากที่สุด รอยละ 76.19 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได  มากกวา30,001  บาท เมื่อมีการสงเสริมการขายจะ
สนใจซื้อสินคา มากที่สุด รอยละ 74.07 
    สรุป ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได เมื่อมีการสงเสริมการขายจะสนใจซื้อสินคา 
มากที่สุด เหมือนกัน 
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ตารางที่ 68   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการ เลือกซ้ือสินคา จาก

รานคาปลีก ในกรณีที่ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร จําแนกตามรายได  
 

   
จากตารางที่ 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได ไมเกิน 5,000 บาท เลือกซื้อ

สินคาที่รานคาปลีกกรณีที่ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร จะเลือกซื้อสินคาจากที่ แลวแต
โอกาส มากที่สุด รอยละ 65.59 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได  5,001 – 10,000 บาท เลือกซื้อสินคาที่รานคาปลีกกรณี
ที่ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร จะเลือกซ้ือสินคาจากที่ แลวแตโอกาส มากที่สุด รอยละ 
53.03  
    ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  10,001 – 20,000 บาท เลือกซ้ือสินคาที่รานคาปลีกกรณี
ที่ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร จะเลือกซ้ือสินคาจากที่ แลวแตโอกาส มากที่สุด รอยละ 
60.00 
    ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  20,001 – 30,000 บาท เลือกซ้ือสินคาที่รานคาปลีกกรณี
ที่ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร จะเลือกซ้ือสินคาจากที่ แลวแตโอกาส มากที่สุด รอยละ 
53.97  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  มากกวา 30,001 บาท เลือกซื้อสินคาที่รานคาปลีกกรณี
ที่ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร จะเลือกซื้อสินคาจากที่ แลวแตโอกาส มากที่สุด รอยละ 
51.85 

รายได 
ไมเกิน 5,000บ. 5,001–10,000บ. 10,001–20,000บ. 20,001–30,000บ. มากกวา30,001บ. 

แหลงท่ีซื้อสินคาใน
กรณีท่ีราคาสินคา
ใกลเคียงกัน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จากรานคาปลีก 23 

( 24.73 ) 
47 

( 35.61 ) 
24 

( 28.24 ) 
24 

( 38.10 ) 
11 

( 40.74 ) 
จากรานดิสเคานสโตร 9 

( 9.68 ) 
15 

( 11.36 ) 
10 

( 11.76 ) 
5 

( 7.94 ) 
2 

( 7.41 ) 
แลวแตโอกาส 61 

( 65.59 ) 
70 

( 53.03 ) 
51 

( 60.00 ) 
34 

( 53.97 ) 
14 

( 51.85 ) 
             รวม 93 

( 100.00 ) 
132 

( 100.00 ) 
85 

( 100.00 ) 
63 

( 100.00 ) 
27 

( 100.00 ) 
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สรุปผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได เลือกซื้อสินคาที่รานคาปลีกกรณีที่ราคา
สินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร จะเลือกซ้ือสินคาจากที่แลวแตโอกาสมากที่สุด เหมือนกัน 
 
ตารางที่ 69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใหความสําคัญดานการ

บริการ และราคาสินคา จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ไมเกิน 5,000 บ. 5,001 – 10,000 บ. 10,001– 20,000 บ. 20,001– 30,000 บ. มากกวา 30,001 บ. 

 
ความสําคัญดานบรกิาร

และราคาสินคา จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดานบริการ 24 
(  25.81 ) 

39 
( 29.55 ) 

29 
( 34.12 ) 

26 
( 41.27 ) 

11 
( 40.74 ) 

ดานราคาสินคา 69 
 ( 74.19 ) 

93 
( 70.45 ) 

56 
( 65.88 ) 

37 
( 58.73 ) 

16 
( 59.26 ) 

รวม 93 
( 100.00 ) 

132 
( 100.00 ) 

85 
( 100.00 ) 

63 
( 100.00 ) 

27 
( 100.00 ) 

 
 จากตารางที่ 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได ไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญดานราคาสินคา มากที่สุด รอยละ 74.19  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได  5,001 – 10,000 บาท ใหความสําคัญดานราคาสินคา 
มากที่สุด รอยละ 70.45  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได 10,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญดานราคาสินคา 
มากที่สุด รอยละ 65.88  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญดานราคาสินคา 
มากที่สุด รอยละ 58.73 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายได  มากกวา 30,001 บาท ใหความสําคัญดานราคาสินคา 
มากที่สุด รอยละ 59.26  
 สรุปผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญดานราคาสินคา มากที่สุด 
เหมือนกัน 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 89 
 
สวนท่ี 4   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 36  ราย คิดเปนรอยละ 9.00  ที่ใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 
 
ตารางที่ 70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ 

 
จากตารางที่ 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแสดงความคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม รอยละ 91.00 
 สําหรับผูที่แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ อยากใหมีพนักงานบริการแนะนําสินคา 
มาก ๆและบอกจุดสินคาไมตองหาเอง มากที่สุด รอยละ 2.50 อยากใหมีบริเวณที่จอดรถ
สะดวกสบาย  ปลอดภัย รอยละ 1.75 อยากใหราคาสินคาถูก ๆ มีคุณภาพสมราคา รอยละ 1.25  
อยากใหพนักงานมีการอบรมและการบริการที่ดีกวานี้ สนใจลูกคามากกวานี้รอยละ 1.25 อยากให
จัดรายการสินคาราคาถูกทุกวัน มีของแจก ของแถมทุกวันรอยละ 0.75  อยากใหใชบัตรเครดิตได 
ทุกสาขา โดยไมมีเงื่อนไขจํานวนเงินที่ซ้ือ รอยละ 0.75 อยากใหมีสินคาแปลก ๆ ใหม ๆ ใหเลือก
มากกวานี้ รอยละ 0.50 และอันดับสุดทายคือ อยากใหรานคาปลีกมีขนาดใหญ มีที่สําหรับใหนั่ง
พักผอนดวย รอยละ 0.25 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
อยากใหมีพนกังานบริการแนะนําสินคามาก ๆและบอกจุดสินคาไมตองหาเอง     10   2.50 
อยากใหมีบริเวณทีจ่อดรถสะดวกสบาย  ปลอดภัย   7   1.75 
อยากใหราคาสินคาถูก ๆ และมีคุณภาพสมราคา   5   1.25 
อยากใหพนกังานมีการอบรมและการบริการที่ดีกวานี้ สนใจลูกคามากกวานี ้   5   1.25 
อยากใหจัดรายการสินคาราคาถูกทุกวัน มขีองแจก ของแถมทุกวนั   3   0.75 
อยากใหใชบัตรเครดิตไดทุกสาขา และโดยไมมีเงื่อนไขจาํนวนเงินที่ซ้ือ   3   0.75 
อยากใหมีสินคาแปลก ๆ ใหม ๆ ใหเลือกมากกวานี ้   2   0.50 
อยากใหรานคาปลีกมีขนาดใหญ มีที่สําหรับใหนั่งพักผอนดวย   1   0.25 
ไมแสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  364  91.00 

รวม  400 100.00 
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