
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

 
จากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจการเงินที่เกิดขึ้นในป 2540 สงผลกระทบใหเกิดการ       

เปล่ียนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจหลายดาน ภาคการเงินสถาบันการเงินจํานวนมากถูกปดกิจการ
เนื่องจากมีปญหาหนี้เสียและการขาดสภาพคลอง ภาคการผลิตขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน ตนทุน
ทางการเงินสูงขึ้นเนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ สูงขึ้น  ภาคการคาโดยเฉพาะการคาปลีก
ผูประกอบการขาดเงินทุนหมุนเวียน อํานาจซื้อของผูบริโภคลดลง ซ่ึงมีผลตอผูประกอบการคาปลีก
ของไทย ที่ไมสามารถปรับตัวไดกับสถานการณบางรายตองปดกิจการหรือขายหุนใหกับผูลงทุน
ตางชาติ ทําใหตางชาติเขามาครอบครองกิจการได เนื่องจากชาวตางชาติสามารถซื้อหุนไดโดยใช
จํานวนเงินไมมากนัก ประกอบกับจากการที่ประเทศไทยเปดเสรีทางการคา ตามขอตกลงของ
องคการคาโลก (World Trade Organization) เพื่อตองการนําเงินตราตางประเทศเขามาเพื่อแกไข
ปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ และการที่ประเทศไทยไดมีการยกเลิกประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 281 
(ปว.281) ซ่ึงมีการรักษาอาชีพที่พึงสงวนสําหรับคนไทยมีการจํากัดสิทธิคนตางดาวในการประกอบ
ธุรกิจบางประเภท โดยออกพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 ซ่ึง
พระราชบัญญัติดังกลาว  สงผลใหคนตางดาวเขามาประกอบธุรกิจในประเทศไดงายขึ้น มีการ
กําหนดใหธุรกิจคาปลีกอยูในบัญชี 3 ที่มีเงินลงทุนต่ํากวา 100 ลานบาท ตองขออนุญาตจากอธิบดี
กรมการคาภายใน ขณะที่การคาปลีก คาสงขนาดใหญที่มีเงินลงทุนเกิน 100 ลานบาทไมตองขอ
อนุญาต  และผูประกอบการตางชาติยังมีการขอรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ซ่ึงไดรับการยกเวนในเรื่องภาษีอุปกรณ เครื่องมือสําหรับ
ประกอบการ (ศุภโชค ชุนอิ๋ว, 2545:88) เปนผลใหคนตางชาติเขามาประกอบธุรกิจคาปลีกใน
ประเทศไทยไดงายขึ้น ซ่ึงสงผลกระทบตอผูประกอบการรายยอยของไทยอยางมาก แตการแขงขัน
ในภาวะเชนนี้นับวาเปนผลดีตอความเปนอยูของประชาชนในประเทศ คือทําใหสินคาราคาไมแพง 
เกิดการจางงานเพิ่มขึ้น ดานผูบริโภคในยุคการเปดรับขาวสารและเทคโนโลยีสมัยใหม   ผูบริโภค
รับขาวสารและการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีโอกาสเลือกมากขึ้นจนตลาดเปนของผูบริโภค 
ผูบริโภคสามารถเลือกในสิ่งที่ดีกวา ชอบมากกวาและพึงพอใจมากกวา จึงเกิดผูบริโภคกลุมใหม
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เรียกวา Prosumer ซ่ึงมีบทบาทและมีสวนรวมในการผลิตสินคาและบริการดวย (ธันยวัชร           
ไชยตระกูลชัย, 2545: 3) 

อําเภอโพธารามเปนอําเภอหนึ่งในจังหวัดราชบุรีที่อยูใกลเคียงกับบริเวณที่มี
กิจการคาปลีกขนาดใหญของตางชาติถึง 5 แหงซึ่ง 3 แหงอยูในจังหวัดนครปฐม และมีแนวโนม
กําลังเพิ่มอีก        1 สาขาใจกลางเมืองนครปฐมซึ่งอยูระหวางการเจรจาตอรองราคาและเงื่อนไขจาก
เจาของกิจการเดิม ถาตกลงไดทั้งสองฝายก็จะยิ่งเพิ่มความรุนแรงในการแขงขันมากขึ้น และใน
จังหวัดราชบุรี มีกิจการ คาปลีกขนาดใหญของตางชาติอยูบริเวณใกลเคียงกัน 2 แหง และอยูระหวาง
กําลังกอสรางบนเนื้อที่ประมาณ 3 ไรพรอมกําหนดเปดใหบริการไดประมาณเดือน มิถุนายน 2549 
นี้ ซ่ึงอําเภอโพธาราม อยูหางจากจังหวัดทั้งสองประมาณ 25 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางจากอําเภอ 
โพธาราม ประมาณ 20-25 นาที  ปจจุบันในตลาดโพธารามมีรานคาปลีกประเภทปรับปรุงแลว 4 
ราน ประเภทรานเกาไมมีการปรับปรุง 9 ราน สาขาของรานสะดวกซื้อ เซเวนอีเลฟเวน จํานวน 2 
สาขา ปจจุบันมีแนวโนมรานคาปลีกประเภท Express ขนาดกลางจะมาเปดสาขาเพิ่มอีก 1 สาขา ซ่ึง
นับวามีผลกระทบตอธุรกิจคาปลีกในทองถ่ินอําเภอโพธารามอยางมาก จากอดีตตั้งแตป 2542 
รานคาปลีกทองถ่ินในเขตตลาดเทศบาลอําเภอ     โพธารามตองปดกิจการไป 6 ราย โดย เปล่ียน
อาชีพ 1 ราย ใหธุรกิจของรานสะดวกซื้อเชาดําเนินการ    1 ราย ซ่ึงรานที่ปดเหลานี้ 2 รายดําเนิน
ธุรกิจคาปลีกมามากกวา 70 ป (สวัสดิ์ จังพานิช: สัมภาษณ. 4 พฤษภาคม 2548.) 

ดังนั้น การศึกษาเรื่องทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี จะทําใหทราบถึงแนวโนมของผูบริโภคในอนาคตและสามารถนําขอมูลที่ไดมาไป
วางแผนพัฒนาปรับปรุงกลยุทธการดําเนินธุรกิจของรานคาปลีกใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหดียิ่งขึ้น และสามารถอยูรอดตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอโพธารามจังหวัดราชบุรี 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 
  1.ทําใหทราบถึงทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จังหวดั
ราชบุรี 
  2.สามารถนําขอมูลและผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
กิจการรานคาปลีกในทองถ่ินใหตรงและทันกับความตองการของผูบริโภค 
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นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
  ทัศนคติ หมายถึงความรูความเขาใจ ความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมของผูบริโภค
ที่มีตอรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
  ผูบริโภค หมายถึงประชาชนที่อาศัยอยู ในอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี และเปน
ผูมาใชบริการรานคาปลีก 
  รานคาปลีก หมายถึงรานคาที่มีลักษณะเปนรานหองแถวในทองถ่ิน มีพื้นที่รานคา
นอย ขายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนในชีวิตประจําวัน ไมมีการตกแตงรานและหนาราน ไมมีการ
จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู มีการบริหารแบบงาย ๆ ไมมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช ยังหมาย
รวมถึงรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่มีการปรับตัวบางแลว เชนตกแตงหนารานภายในราน จัดเรียงสินคา
แยกประเภทเปนหมวดหมู ติดเครื่องปรับอากาศ ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชบาง
เร่ืองและบางจุดมีพนักงานแนะนําสินคา ทั้งนี้ไมรวมถึงสาขาของรานเซเวนอีเลฟเวน  
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