
 
 

ซ

 
สารบัญ 

  
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย        ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ 
สารบัญตาราง   ญ 
บทที่ 1 บทนํา  
             หลักการและเหตุผล      1 
             วัตถุประสงคของการศึกษา         2 
             ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา       2 
             นิยามศัพท     3 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม  
            แนวคดิ ทฤษฎี      4 
            วรรณกรรมที่เกี่ยวของ   14 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
             ขอบเขตเนื้อหา 17 
             ขอบเขตประชากร 17 
              ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 17 
              วิธีการศึกษา 18 
              การวเิคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  19 
              ระยะเวลาทําการศึกษา 20 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล       
             สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 22 
             สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกใน 
             อําเภอโพธาราม                                                                                  

 
27 

              สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคตจิาํแนกตามเพศ อายุ และระดบัรายได 50 
              สวนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม 89 
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ฌ

สารบัญ (ตอ) 
  
 หนา 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    
              สรุปผลการศึกษา         90 
              อภิปรายผล   101 
              ขอคนพบ    104 
              ขอเสนอแนะ  105 
               
บรรณานุกรม 109 
   
ภาคผนวก ก 111 
  
ภาคผนวก ข          117 
  
ประวัติผูเขียน          120 
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ญ

 
สารบัญตาราง 

   
ตารางที่  หนา 

  1 แสดงจํานวนประชากรและขนาดตัวอยางที่ทําการเก็บแบบสอบถาม 18 
  2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําบลที่อาศัย 22 
  3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 23 
  4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 23 
  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 24 
  6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 25 
  7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 26 
  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 26 
  9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรู  ความ

เขาใจเกี่ยวกับการมีรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม 
 

27 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบวา

สินคาที่จําหนายในรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม 
 

28 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อที่ทราบ

รานคาปลีก    ในอําเภอโพธาราม 
 

29 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น

เร่ืองราคาของรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม เมื่อเทียบกับรานดิสเคานสโตร 
เชน บิ๊กซี โลตัส 

 
 

30 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น

เรื่องคุณภาพสินคาของรานคาปลีก ในอําเภอโพธาราม เมื่อเทียบกับราน  
ดิสเคานสโตร 

 
 

31 
14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอความรูสึก    

ความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภณัฑ 
 

32 
15 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลีย่ของผูตอบแบบสอบถาม  ทีม่ตีอความรูสึก 

ความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกดานราคา 
 

33 
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ฎ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

   
ตารางที่  หนา 

16 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอความรูสึก 
 ความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
34 

17 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอความรูสึก 
 ความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกดานการสงเสริมการตลาด 

 
35 

18 แสดงจํานวนและรอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอ
ความรูสึก  ความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกดานภาพลักษณของ
องคกรรานคาปลีก 

 
 

36 
19 แสดงคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจตอสวน

ประสมการคาปลีก 
 

37 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการ

มาใชบริการรานคาปลีก 
 

38 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม รานคาปลีกที่

ไปใชบริการบอยที่สุด 
 

39 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานคาปลีก ที่

ชอบไปใชบริการบอยที่สุด และรองลงมา 
 

40 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ไปใช

บริการที่รานคาปลีก ในอําเภอโพธาราม 
 

41 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาสวนใหญ

ที่ซ้ือจากรานคาปลีก 
 

42 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือก

ซ้ือสินคาที่รานคาปลีก 
 

43 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ซ้ือ

สินคาจาก  รานคาปลีก 
 

44 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินที่ซ้ือ

สินคาจากรานคาปลีกตอคร้ัง 
 

45 
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ฏ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

   
ตารางที่  หนา 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมาใชบริการ
ซํ้า    ที่รานคาปลีก 

 
46 

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริมการ
ขายที่นาสนใจ 

 
47 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ผลของการ
สงเสริมการขายที่มีตอการตัดสินใจซื้อ 

 
47 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกซื้อ
สินคา จากรานคาปลีกในกรณีที่ ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร 

 
48 

32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญ
ดานบริการ และราคาสินคา 

 
48 

33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น
เกี่ยวกับความนิยมรานคาปลีกในอําเภอโพธารามในอนาคต 

 
49 

34 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ 

 
50 

35 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจ ดานราคา จําแนก
ตามเพศ 

 
51 

36 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจ ดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามเพศ 

 
52 

37 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจ ดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ 

 
53 

38 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจ ดานภาพลักษณของ
องคกรรานคาปลีก จําแนกตามเพศ 

 
54 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความถี่ในการมา
ใชบริการรานคาปลีก จําแนกตามเพศ 

 
55 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับรานคาปลีกที่ชอบ
ไปใชบริการ   บอยที่สุดในอําเภอโพธาราม จําแนกตามเพศ 

 
56 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

ฐ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

   
ตารางที่  หนา 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเหตุผลที่ชอบไปใช
บริการที่รานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จําแนกตามเพศ 

 
57 

42 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับจํานวนเงินในการ
ซ้ือสินคาที่รานคาปลีก จําแนกตามเพศ 

 
58 

43 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เมื่อมีการสงเสริมการขาย 
กับการสนใจซื้อสินคาที่รานคาปลีก จําแนกตามเพศ 

 
59 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตอการเลือกซ้ือสินคา จาก
รานคาปลีกในกรณีที่ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร        จําแนก
ตามเพศ 

 
 

60 
45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ดานการใหความสําคัญ

ของการใหบริการที่ดี และราคาสินคา  จําแนกตามเพศ   
 

61 
46 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 62 
47 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดานราคา จําแนกตามอายุ 63 
48 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามอายุ 
 

64 
49 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามอายุ 
 

66 
50 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดานภาพลักษณขององคกร

รานคาปลีก จําแนกตามอายุ 
 

67 
51 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามตอความถี่ ในการมาใช           

บริการรานคาปลีก จําแนกตามอายุ 
 

68 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการที่รานคา

ปลีกในอําเภอโพธาราม ที่ชอบไปใชบริการบอยที่สุด จําแนกตามอายุ 
 

69 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอเหตุผลในการใชบริการ

ที่รานคาปลีกในอําเภอโพธาราม ที่ชอบไปใชบริการบอย 
 

 
70 
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ฑ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่ 

54        
 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนเงินที่ซ้ือสินคาที่
รานคาปลีกตอการซื้อ 1 คร้ัง จําแนกตามอายุ 

หนา 
 

71 
55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  เมื่อมีการสงเสริมการขาย 

เชน ลดราคา กับการสนใจซื้อสินคาที่รานคาปลีก จําแนกตามอายุ 
 

72 
56 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ตามการเลือกซื้อสินคาจาก

รานคาปลีก ในกรณีที่ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร   จําแนกตาม
อายุ 

 
 

73 
57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอการใหความสําคัญดาน

การบริการ และราคาสินคา จําแนกตามอายุ 
 

74 
58 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได 75 
59 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานราคา จําแนกตามรายได 77 
60 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนก

ตามรายได 
 

78 
61 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม

รายได 
 

80 
62 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานภาพลักษณขององคกร  

รานคาปลีก จําแนกตามรายได 
 

81 
63 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามตอความถี่ ในการมาใช

บริการรานคาปลีก จําแนกตามรายได 
 

82 
64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการที่รานคา

ปลีกในอําเภอ โพธาราม ที่ชอบไปใชบริการบอยที่สุด จําแนกตามรายได 
 

83 
65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอเหตุผลที่ชอบไปใช

บริการที่รานคาปลีก จําแนกตามรายได  
 

84 
66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอจํานวนเงินที่ซ้ือสินคาที่

รานคาปลีกตอการซื้อ 1 คร้ัง จําแนกตามรายได 
 

85 
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ฒ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

   
ตารางที่ 

67 
 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเมื่อมีการสงเสริม
การขาย เชน ลดราคา แจกของแถม กับการสนใจซื้อสินคาที่รานคาปลีก 
จําแนกตามรายได 

หนา 
 
 

86 
68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเลือกซื้อสินคา จาก

รานคาปลีกในกรณีที่ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร จําแนกตาม
รายได 

 
 

87 
69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตอความสําคัญดานบริการ 

และราคาสินคา จําแนกตามรายได 
 

88 
70 
 

71 
 

72 
 

73 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ 
สรุปขอมูลทัศนคติดานความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
สรุปขอมูลทัศนคติดานความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาย ุ
สรุปขอมูลทัศนคติดานความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายได. 
 

 
89 
 

93 
 

95 
 

98 
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ณ

 
สารบัญภาพ 

   
ภาพที ่  หนา 

1 แสดงภาพรานคาปลีกขนาดใหญ 118 
2 แสดงภาพแผนที่สถานที่ตั้งของรานคาปลีกขนาดใหญ 119 
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