
 
 

ซ

 
สารบัญ 

  
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย        ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ 
สารบัญตาราง   ญ 
บทที่ 1 บทนํา  
             หลักการและเหตุผล      1 
             วัตถุประสงคของการศึกษา         2 
             ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา       2 
             นิยามศัพท     3 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม  
            แนวคดิ ทฤษฎี      4 
            วรรณกรรมที่เกี่ยวของ   14 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
             ขอบเขตเนื้อหา 17 
             ขอบเขตประชากร 17 
              ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 17 
              วิธีการศึกษา 18 
              การวเิคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  19 
              ระยะเวลาทําการศึกษา 20 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล       
             สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 22 
             สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกใน 
             อําเภอโพธาราม                                                                                  

 
27 

              สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคตจิาํแนกตามเพศ อายุ และระดบัรายได 50 
              สวนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม 89 
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ฌ

สารบัญ (ตอ) 
  
 หนา 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    
              สรุปผลการศึกษา         90 
              อภิปรายผล   101 
              ขอคนพบ    104 
              ขอเสนอแนะ  105 
               
บรรณานุกรม 109 
   
ภาคผนวก ก 111 
  
ภาคผนวก ข          117 
  
ประวัติผูเขียน          120 
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ญ

 
สารบัญตาราง 

   
ตารางที่  หนา 

  1 แสดงจํานวนประชากรและขนาดตัวอยางที่ทําการเก็บแบบสอบถาม 18 
  2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําบลที่อาศัย 22 
  3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 23 
  4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 23 
  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 24 
  6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 25 
  7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 26 
  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 26 
  9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรู  ความ

เขาใจเกี่ยวกับการมีรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม 
 

27 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบวา

สินคาที่จําหนายในรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม 
 

28 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อที่ทราบ

รานคาปลีก    ในอําเภอโพธาราม 
 

29 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น

เร่ืองราคาของรานคาปลีกในอําเภอโพธาราม เมื่อเทียบกับรานดิสเคานสโตร 
เชน บิ๊กซี โลตัส 

 
 

30 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น

เรื่องคุณภาพสินคาของรานคาปลีก ในอําเภอโพธาราม เมื่อเทียบกับราน  
ดิสเคานสโตร 

 
 

31 
14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอความรูสึก    

ความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกดานผลิตภณัฑ 
 

32 
15 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลีย่ของผูตอบแบบสอบถาม  ทีม่ตีอความรูสึก 

ความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกดานราคา 
 

33 
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ฎ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

   
ตารางที่  หนา 

16 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอความรูสึก 
 ความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
34 

17 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอความรูสึก 
 ความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกดานการสงเสริมการตลาด 

 
35 

18 แสดงจํานวนและรอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอ
ความรูสึก  ความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกดานภาพลักษณของ
องคกรรานคาปลีก 

 
 

36 
19 แสดงคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจตอสวน

ประสมการคาปลีก 
 

37 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการ

มาใชบริการรานคาปลีก 
 

38 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม รานคาปลีกที่

ไปใชบริการบอยที่สุด 
 

39 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานคาปลีก ที่

ชอบไปใชบริการบอยที่สุด และรองลงมา 
 

40 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ไปใช

บริการที่รานคาปลีก ในอําเภอโพธาราม 
 

41 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาสวนใหญ

ที่ซ้ือจากรานคาปลีก 
 

42 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือก

ซ้ือสินคาที่รานคาปลีก 
 

43 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ซ้ือ

สินคาจาก  รานคาปลีก 
 

44 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินที่ซ้ือ

สินคาจากรานคาปลีกตอคร้ัง 
 

45 
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ฏ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

   
ตารางที่  หนา 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมาใชบริการ
ซํ้า    ที่รานคาปลีก 

 
46 

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริมการ
ขายที่นาสนใจ 

 
47 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ผลของการ
สงเสริมการขายที่มีตอการตัดสินใจซื้อ 

 
47 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกซื้อ
สินคา จากรานคาปลีกในกรณีที่ ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร 

 
48 

32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญ
ดานบริการ และราคาสินคา 

 
48 

33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น
เกี่ยวกับความนิยมรานคาปลีกในอําเภอโพธารามในอนาคต 

 
49 

34 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ 

 
50 

35 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจ ดานราคา จําแนก
ตามเพศ 

 
51 

36 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจ ดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามเพศ 

 
52 

37 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจ ดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ 

 
53 

38 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจ ดานภาพลักษณของ
องคกรรานคาปลีก จําแนกตามเพศ 

 
54 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความถี่ในการมา
ใชบริการรานคาปลีก จําแนกตามเพศ 

 
55 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับรานคาปลีกที่ชอบ
ไปใชบริการ   บอยที่สุดในอําเภอโพธาราม จําแนกตามเพศ 

 
56 
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ฐ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

   
ตารางที่  หนา 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเหตุผลที่ชอบไปใช
บริการที่รานคาปลีกในอําเภอโพธาราม จําแนกตามเพศ 

 
57 

42 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับจํานวนเงินในการ
ซ้ือสินคาที่รานคาปลีก จําแนกตามเพศ 

 
58 

43 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เมื่อมีการสงเสริมการขาย 
กับการสนใจซื้อสินคาที่รานคาปลีก จําแนกตามเพศ 

 
59 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตอการเลือกซ้ือสินคา จาก
รานคาปลีกในกรณีที่ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร        จําแนก
ตามเพศ 

 
 

60 
45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ดานการใหความสําคัญ

ของการใหบริการที่ดี และราคาสินคา  จําแนกตามเพศ   
 

61 
46 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 62 
47 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดานราคา จําแนกตามอายุ 63 
48 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามอายุ 
 

64 
49 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามอายุ 
 

66 
50 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดานภาพลักษณขององคกร

รานคาปลีก จําแนกตามอายุ 
 

67 
51 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามตอความถี่ ในการมาใช           

บริการรานคาปลีก จําแนกตามอายุ 
 

68 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการที่รานคา

ปลีกในอําเภอโพธาราม ที่ชอบไปใชบริการบอยที่สุด จําแนกตามอายุ 
 

69 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอเหตุผลในการใชบริการ

ที่รานคาปลีกในอําเภอโพธาราม ที่ชอบไปใชบริการบอย 
 

 
70 
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ฑ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่ 

54        
 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนเงินที่ซ้ือสินคาที่
รานคาปลีกตอการซื้อ 1 คร้ัง จําแนกตามอายุ 

หนา 
 

71 
55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  เมื่อมีการสงเสริมการขาย 

เชน ลดราคา กับการสนใจซื้อสินคาที่รานคาปลีก จําแนกตามอายุ 
 

72 
56 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ตามการเลือกซื้อสินคาจาก

รานคาปลีก ในกรณีที่ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร   จําแนกตาม
อายุ 

 
 

73 
57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอการใหความสําคัญดาน

การบริการ และราคาสินคา จําแนกตามอายุ 
 

74 
58 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได 75 
59 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานราคา จําแนกตามรายได 77 
60 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนก

ตามรายได 
 

78 
61 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม

รายได 
 

80 
62 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานภาพลักษณขององคกร  

รานคาปลีก จําแนกตามรายได 
 

81 
63 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามตอความถี่ ในการมาใช

บริการรานคาปลีก จําแนกตามรายได 
 

82 
64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการที่รานคา

ปลีกในอําเภอ โพธาราม ที่ชอบไปใชบริการบอยที่สุด จําแนกตามรายได 
 

83 
65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอเหตุผลที่ชอบไปใช

บริการที่รานคาปลีก จําแนกตามรายได  
 

84 
66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอจํานวนเงินที่ซ้ือสินคาที่

รานคาปลีกตอการซื้อ 1 คร้ัง จําแนกตามรายได 
 

85 
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ฒ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

   
ตารางที่ 

67 
 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเมื่อมีการสงเสริม
การขาย เชน ลดราคา แจกของแถม กับการสนใจซื้อสินคาที่รานคาปลีก 
จําแนกตามรายได 

หนา 
 
 

86 
68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเลือกซื้อสินคา จาก

รานคาปลีกในกรณีที่ราคาสินคาใกลเคียงกับรานดิสเคานสโตร จําแนกตาม
รายได 

 
 

87 
69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตอความสําคัญดานบริการ 

และราคาสินคา จําแนกตามรายได 
 

88 
70 
 

71 
 

72 
 

73 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ 
สรุปขอมูลทัศนคติดานความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
สรุปขอมูลทัศนคติดานความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาย ุ
สรุปขอมูลทัศนคติดานความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายได. 
 

 
89 
 

93 
 

95 
 

98 
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ณ

 
สารบัญภาพ 

   
ภาพที ่  หนา 

1 แสดงภาพรานคาปลีกขนาดใหญ 118 
2 แสดงภาพแผนที่สถานที่ตั้งของรานคาปลีกขนาดใหญ 119 
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