
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรูของ บริษัท แอด

วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ ในการศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก
พนักงานทั้งหมดในเขตภาคเหนือ จํานวน 204 คน ผลการศึกษาสรุปผลไดดังนี ้

 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพนักงาน จาํนวน 204 คน พบวา พนกังานสวนใหญเปน เปนเพศชาย  อายุ

ระหวาง 26 – 35 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี สังกัดสวนหนวยงานวิศวกรรม สังกัดพื้นที่
จังหวดัเชยีงใหม มีระดับขัน้งาน PG 6-7  
 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู  
ผลการศึกษา พบวา ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

พนักงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยดานที่มีผลอยูในระดบัเหน็ดวยคือ ดานการเรียนรู ดาน
เทคโนโลยี ดานความรู ดานบุคลากร และ ดานองคการ มีรายละเอียดดังนี ้

ดานการเรียนรู  
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานใน ดานการ

เรียนรู โดยรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยทุกปจจยัความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการ
แหงการเรยีนรูในดานการเรียนรูอยูในระดบัเห็นดวย  

ดานองคการ 
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานใน ดานองคการ

โดยรวม อยูในระดับเหน็ดวย โดยปจจัยความคิดเห็นที่อยูในระดับเห็นดวยคือคานิยม
AISWAY@FASTMOVING สนับสนุนกับการเปนองคการแหงการเรียนรู พนักงานเขาใจ
ความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู บริษัทใหความสาํคัญกับการเรียนรูในทกุระดับ 
บริษัทสงเสริมการเรียนรูทัว่ท้ังบริษัท ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการเปนองคการแหงการเรยีนรู 
บริษัทมีการเรยีนรูอยางตอเนื่อง พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทกุกระบวนการทํางาน บริษัท
สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการเรยีนรู หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการเรียนรูรวมกนั 
บริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู  และความคิดเหน็ในระดับไมแนใจ คือ บริษัทมีระดับชั้นการ
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บริหารที่เหมาะสม บริษัทมกีารใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแก
พนักงานที่มกีารเรียนรู   

ดานบุคลากร 
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานใน ดานบคุลากร

โดยรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยปจจยัความคิดเหน็ทีอ่ยูในระดับเหน็ดวยคือ พนกังานรับฟงความ
คิดเห็นของลูกคา ผูจัดการและพนักงานแกไขปญหารวมกัน  ผูจัดการมีบทบาทในการอํานวยความ
สะดวกในการเรียนรู ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแกพนกังาน ผูจัดการสรางโอกาสในการ
เรียนรูแกพนกังาน ผูจัดการสนับสนุนใหเกิดการเรยีนรูเปนทีม บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง 
บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอืน่ ๆ และความคิดเห็นระดบัไมแนใจ คอื 
พนักงานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรยีนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกบั
บริษัท พันธมติรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท 

ดานความรู 
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานใน ดานความรู

โดยรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยปจจยัความคิดเหน็ทีอ่ยูในระดับเหน็ดวยคือ บริษัทผลักดันให
พนักงานมีความคิดสรางสรรค บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรูใหกับพนกังาน บริษัทมีการแสวงหา
ขอมูลเพื่อการทํางานที่ดีขึ้น บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายในบรษิัท พนักงานเขาใจถึงความ
จําเปนในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของ
บริษัท พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของบริษัท  บริษัทมีกลยุทธในการ
แบงปนความรูทั่วทั้งบริษัท บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อจัดเก็บขอมูลความรู บริษัทมีการวัด
ประสิทธิภาพการทํางานเทียบกบัคูแขง  ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู บริษทัมี
ระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายนอก
บริษัท และความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน 

ดานเทคโนโลยี 
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานใน ดาน

เทคโนโลยีโดยรวม อยูในระดับเห็นดวย ทุกปจจัยความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู
ในดานเทคโนโลยีอยูในระดบัเห็นดวย 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู จําแนกตามขอมูล

สวนบุคคล 
1. ดานการเรียนรู  
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน ดานการเรียนรู 

โดยรวม อยูในระดับเห็นดวยทกุปจจยัความคิดเห็น 

จําแนกตามเพศ  
พนักงานเพศชาย มีความคดิเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวม

อยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตามดานพนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 พนักงานเพศหญิง มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการเรียนรู
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรกต็าม ดานพนักงานไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
พนักงานคดิอยางเปนระบบ และ หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู มีความคิดเห็นใน
ระดับไมแนใจ 

จําแนกตามอายุ 
พนักงานอายนุอยกวา 26 ป  ความคิดเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย อยางไรก็ตาม ดานพนักงานมกีารเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดบัเหน็ดวยอยางยิ่ง 

พนักงานอายุ 26-35 ป ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน
การเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ในทุกปจจยั 

พนักงานอายุ 36-45 ป   ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน
การเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตาม ดานหนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแก
กันและกันมีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

พนักงานอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน
การเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตาม ดานพนักงานเขาใจความสําคัญของการ
เรียนรู พนักงานมกีารเรียนรูจากการปฏิบัติงาน พนักงานมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง 
หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนวทางแกไข บริษัทสนับสนุนใหพนักงานมกีารเรียนรู และ การ
เรียนรูเกดิขึ้นทั่วทั้งบริษัท มคีวามคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
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พนักงานที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ สูงกวา
ปริญญาตรี ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยู
ในระดบัเหน็ดวย ทกุปจจยัความคิดเห็น 

 
 
จําแนกตามหนวยงาน 
พนักงานที่สังกัดสวนงานสํานักงานผูอํานวยการภูมภิาค และ สวนงานการตลาด  ของ

พนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย อยางไรก็
ตาม ดานพนักงานไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ  พนักงานคิดอยางเปนระบบ พนักงาน
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกนัและกนั หนวยงานตาง ๆ มี
การกระตุนใหเกิดการเรยีนรู และ  การเรียนรูเกดิขึ้นทั่วทั้งบริษัท มีความคิดเหน็อยูในระดับไม
แนใจ 

พนักงานที่สังกัดสวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม ความคิดเห็นของพนักงานตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทกุปจจยัความคิดเห็น 

พนักงานสังกดัสวนงานบัญชีและงานธุรการ ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการ
แหงการเรยีนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ อยางไรก็ตาม ดานพนักงานเขาใจ
ความสําคัญของการเรียนรู พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน พนักงานมกีารเรียนรูจากการปฏิบัติงาน และ 
บริษัทสนับสนุนใหพนกังานมีการเรียนรู มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวย 

จําแนกตามพืน้ท่ีทํางาน 
พนักงานที่มพีืน้ที่ทํางานเชยีงใหม และ พื้นที่ทํางานลาํปาง ความคิดเห็นของพนกังานตอ

การเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการเรยีนรู โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยทุกปจจยัความคิดเห็น 
พนักงานที่มพีืน้ที่ทํางานพิษณุโลก ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการ

เรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตามดานหนวยงานตาง ๆ มีการ
แบงปนความรูแกกันและกนั มีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

พนักงานที่มพีืน้ที่ทํางานนครสวรรค ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตามดานการเรียนรูเกิดขึน้ทั่วทั้งบริษัท 
มีความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

จําแนกตามระดับขั้นงาน  
พนักงานที่มีระดับขั้นงาน ต่ํากวา PG 6  ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหง

การเรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย อยางไรก็ตามดานพนกังานไดรับการ
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ฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู และ การเรียนรูเกดิขึ้นทัว่
ทั้งบริษัทมีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

พนักงานที่มีระดับขั้นงาน PG 6-7  ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตามดานหนวยงานตาง ๆ มีการ
แบงปนความรูแกกันและกนั มีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

พนักงานที่มีระดับขั้นงาน PG 8-9 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทุกปจจัยความคิดเห็น 

พนักงานที่มีระดับขั้นงานสูงกวา PG 9   ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรกต็ามดานพนกังานคิดอยางเปน
ระบบ พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกัน และ 
หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู มีความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

2. ดานองคการ 
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน ดานองคการ

โดยรวม อยูในระดบัเหน็ดวย อยางไรกต็ามดานบริษทัมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มกีาร
เรียนรู  บริษทัมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มกีารเรียนรู และ บริษัทมีระดับชั้นการบริหารที่
เหมาะสม  มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ 

จําแนกตามเพศ 
พนักงานเพศชายและเพศหญงิมีความคิดเหน็ตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดาน

องคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตามดานบริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มี
การเรียนรู  บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู และ บริษทัมีระดับชั้นการ
บริหารที่เหมาะสม  มีความคดิเห็นในระดับไมแนใจ      

จําแนกตามอายุ 
พนักงานอายนุอยกวา 26 ป ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานองคการ โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย อยางไรก็ตาม ดานบริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแก
พนักงานที่มกีารเรียนรู และ บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มกีารเรียนรู มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับไมแนใจ 

พนักงานอายุ 26-35 ป ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน
องคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตาม ดานบริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่
มีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มกีารเรียนรู และ บริษัทมีระดบัชั้นการบริหารที่
เหมาะสม มีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 
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พนักงานอายุ 36-45 ป   ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน
องคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตาม ดานบริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่
มีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลทีจู่งใจแกทีมทีม่ีการเรียนรู บริษัทมีระดับชั้นการบริหารที่
เหมาะสม และ บริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู มีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

พนักงานอาย ุ 46 ป ขึ้นไป ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
ดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตาม ดานพนักงานเขาใจความสําคัญของการ
เปนองคการแหงการเรียนรู และ บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบรษิัท มีความคดิเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
พนักงานที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ สูงกวา

ปริญญาตรี ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานองคการ โดยรวมอยู
ในระดบัเหน็ดวย อยางไรกต็ามดาน บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มกีารเรียนรู และ 
บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มกีารเรียนรู ความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

จําแนกตามหนวยงาน 
พนักงานสวนงานสํานักงานผูอํานวยการภมูิภาค สวนงานบัญชีและงานธุรการ และสวน

งานการตลาดและฝายขาย ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการ
เรียนรู โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ โดยมีความคิดเหน็ไมแนใจในดาน บริษัทใหความสําคัญกับ
การเรียนรูทุกระดับ บริษทัมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มกีารเรียนรู บริษัทมีระดับชั้นการ
บริหารที่เหมาะสม บริษัทมคีวามคลองตัวในการเรยีนรู 

พนักงานที่สังกัดสวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม ความคิดเห็นของพนักงานตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรู ดานการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตามดานบริษัทมี
การใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู 
และ บริษัทมีระดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม มีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

 จําแนกตามพืน้ท่ีทํางาน 
พนักงานที่มีพืน้ที่ทํางานเชยีงใหม พืน้ที่ทาํงานลําปาง พื้นที่ทํางานพษิณุโลก และ  พื้นที่

ทํางานนครสวรรค ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานองคการ 
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตามดานบรษิัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มกีาร
เรียนรู และ บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรยีนรู มีความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 102

จําแนกตามระดับขั้นงาน 
พนักงานที่มีระดับขั้นงานต่ํากวา PG 6 ระดับขั้นงาน PG 6-7 ระดับขั้นงาน PG 8-9 และ 

ระดับขั้นงานสูงกวา PG 9 ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดาน
องคการ โดยรวมอยูในระดบัเห็นดวย อยางไรก็ตามดานบริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่
มีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มกีารเรียนรู และ บริษัทมีระดบัชั้นการบริหารที่
เหมาะสม มีความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

3. ดานบุคลากร 
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน ดานบคุลากร

โดยรวม อยูในระดับเห็นดวย อยางไรกต็าม ดานพนกังานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรูของ
ตนเอง  ซัพพลายเออรมสีวนรวมในการเรียนรูกับบรษิัท และ พนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรยีนรู
รวมกับทางบรษิัทมีความคิดเห็นระดับไมแนใจ 

จําแนกตามเพศ 
พนักงานเพศชายและเพศหญงิ มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวมอยู

ในระดบัเหน็ดวย อยางไรกต็าม ดานพนกังานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง  ซัพ
พลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษทั และ พันธมติรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท
มีความคิดเหน็ระดับไมแนใจ  

จําแนกตามอายุ 
พนักงานอายนุอยกวา 26 ป อายุ 26-35 ป อายุ 36-45 ป และ อายุ 46 ปขึ้นไป  ความคิดเห็น

ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็
ตามพันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกบัทางบริษัท มีความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
พนักงานที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปน

องคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดบัเห็นดวย ทุกปจจัยความคิดเห็น  
พนักงานที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ สูงกวาปริญญาตรี ความคิดเห็น

ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไร
ก็ตาม ดานพนกังานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมสีวนรวมในการ
เรียนรูกับบริษทั และ พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษทั มีความคิดเห็นอยูในระดบั
ไมแนใจ 

จําแนกตามหนวยงาน 
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พนักงานที่สังกัดสวนงานสํานักงานผูอํานวยการภูมภิาค สวนงานการตลาดและฝายขาย
และ พนักงานสังกัดสวนงานบัญชีและงานธุรการ ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการ
แหงการเรยีนรู ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดบัไมแนใจ ความคิดเห็นในระดับไมแนใจในดาน
ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรยีนรูแกพนักงาน  
ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษัท และ พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทาง
บริษัทมีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

พนักงานที่สังกัดสวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม ความคิดเห็นของพนักงานตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตามดานพนกังานมี
อํานาจตัดสินใจเกี่ยวกบัการเรียนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรยีนรูกับบริษัท และ 
พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัทมีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

จําแนกตามพืน้ท่ีทํางาน 
พนักงานที่มพีืน้ที่ทํางานเชยีงใหม พืน้ที่ทาํงานลําปาง พื้นที่ทํางานพษิณุโลก และ  พื้นที่

ทํางานนครสวรรค ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตามดานพันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกบัทางบริษัท มี
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

จําแนกตามระดับขั้นงาน 
พนักงานที่มีระดับขั้นงาน ต่าํกวา PG 6 ระดับขั้นงาน PG 6-7 และ ระดับขั้นงาน PG 8-9   

ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับเหน็
ดวย อยางไรก็ตามดาน พนักงานมีอํานาจตัดสินใจเกีย่วกับการเรยีนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมี
สวนรวมในการเรียนรูกับบรษิัท และ พนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรยีนรูรวมกับทางบริษัท มีความ
คิดเห็นในระดบัไมแนใจ 

พนักงานที่มีระดับขั้นงาน ระดับขั้นงานสูงกวา PG 9 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปน
องคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ อยางไรก็ตามดานพนกังานมี
อํานาจตัดสินใจเกี่ยวกบัการเรียนรูของตนเอง และ พนักงานรับฟงความคิดเหน็ของลูกคามีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวย 

4. ดานความรู 
ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน ดานความรู

โดยรวม อยูในระดับเห็นดวยอยางไรก็ตาม ดานบริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน 
มีความคิดเหน็ในระดบัไมแนใจ 

จําแนกตามเพศ 
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พนักงานเพศชาย มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู โดยรวมอยู
ในระดบัเหน็ดวย ทกุปจจยัความคิดเห็น 

พนักงานเพศหญิง มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู โดยรวม
อยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตาม ดานบรษิัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน มีความ
คิดเห็นในระดบัไมแนใจ 

จําแนกตามอายุ  
พนักงานอายนุอยกวา 26 ป อายุ 26-35 ป และ อายุ 36-45 ป ความคิดเห็นของพนกังานตอ

การเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานความรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทุกปจจยัความคิดเห็น 
 พนักงานอาย ุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานความรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตามดานบรษิัทมีการจัดทําระบบเพื่อจัดเก็บ
ขอมูลความรู บริษัทมีการวดัประสิทธิภาพเทียบกับคูแขง บริษัทมีการแสวงหาขอมลูเพื่อการทํางาน
ที่ดีขึ้น บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายในบริษัท บริษัทมีระบบจดัเก็บขอมูลจากภายนอกบริษทั 
และ พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน ความคิดเห็นอยูในระดบัเหน็ดวย
อยางยิ่ง 

 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
พนักงานที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี ความคิดเห็นของ

พนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานความรู โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจยัความ
คิดเห็น 

พนักงานที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปน
องคการแหงการเรียนรู ดานความรูโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตาม ดานบริษัทมีการ
เรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน มคีวามคิดเหน็ในระดับไมแนใจ 

จําแนกตามหนวยงาน 
พนักงานที่สังกัดสวนงานสํานักงานผูอํานวยการภูมภิาค ความคิดเหน็ของพนักงานตอการ

เปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรูโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางไรก็ตามดานขอมูลความรู
ในบริษัทถูกจดัเก็บเปนหมวดหมู บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย 
และ พนกังานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของบริษัท มีความคิดเหน็อยูในระดับไม
แนใจ 
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พนักงานที่สังกัดสวนงานสาขา สวนงานวศิวกรรม และสวนงานการตลาด ความคดิเห็น
ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรูโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็
ตาม ดานบริษทัมีการเรียนรูจากการปฏิบัตงิานขามหนวยงาน มีความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

พนักงานสังกดัสวนงานบัญชีและงานธุรการ ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการ
แหงการเรยีนรู ดานความรูโดยรวมอยูในระดับไมแนใจ อยางไรก็ตาม ดาน บริษทัเปดโอกาสใน
การเรียนรูใหกับพนักงาน และ บริษัทผลักดันใหพนกังานมีความคิดสรางสรรค มีความคิดเหน็อยู
ในระดบัเหน็ดวย 

จําแนกตามพืน้ท่ีทํางาน 
พนักงานที่มพีืน้ที่ทํางานเชยีงใหม พื้นที่ทาํงานพิษณุโลก และ  พื้นที่ทํางานนครสวรรค 

ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู โดยรวมอยูในระดับเหน็
ดวย อยางไรก็ตามดานบรษิัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับไมแนใจ 

พนักงานที่มพีืน้ที่ทํางานลําปาง ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ดานความรู โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตามดานขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บ
เปนหมวดหมู มีความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

จําแนกตามระดับขั้นงาน 
พนักงานที่มีระดับขั้นงาน ต่าํกวา PG 6 ระดับขั้นงาน PG 6-7 และ ระดับขั้นงาน PG 8-9   

ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู โดยรวมอยูในระดับเหน็
ดวย ความคดิเห็นที่ระดับเหน็ดวยไดแก บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อจัดเก็บขอมูลความรู บริษัทเปด
โอกาสในการเรียนรูใหกับพนักงาน บริษทัผลักดันใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค บริษัทมีการ
แสวงหาขอมลูเพื่อการทํางานที่ดีขึ้น บริษัทมีระบบจดัเก็บขอมูลจากภายในบริษัท บริษัทมีระบบ
จัดเก็บขอมูลจากภายนอกบรษิัท พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของบริษัท 
และ พนกังานเขาใจถึงความจําเปนในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน 

พนักงานที่มีระดับขั้นงาน ระดับขั้นงานสูงกวา PG 9 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปน
องคการแหงการเรียนรู ดานความรู โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ ความคิดเห็นในระดับไมแนใจใน
ดานขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรูทั่วทั้ง
บริษัท บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัตงิานขามสายงาน บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงาน
สามารถเขาสูระบบไดงาย พนักงานเขาใจถงึความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของบริษัท 

5. ดานเทคโนโลยี  
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ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน ดานเทคโนโลยี
โดยรวม อยูในระดับเห็นดวยทกุปจจยัความคิดเห็น 

จําแนกตามเพศ 
พนักงานเพศชายและเพศหญงิ มีความคดิเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดาน

เทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทกุปจจยัความคดิเห็น 
จําแนกตามอายุ 
พนักงานอายนุอยกวา 26 ป ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทุกปจจยัความคิดเห็น 
พนักงานอายุ 26-35 ป และ อายุ 36-45 ป ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการ

แหงการเรยีนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตาม ดานบริษัทมีระบบ
สนับสนุนการเรียนรู มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

พนักงานอายนุอยกวา อาย ุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตาม ดานพนักงานเขาถึงขอมูลได
งายผานระบบคอมพิวเตอร บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มีประสิทธิภาพ บริษัทมีระบบคอมพิวเตอร
ในการจดัเก็บฐานขอมูลความรู และ บริษัทสนับสนุนใหพนกังานใชเทคโนโลยีในการเรียนรู มี
ความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
พนักงานที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปน

องคการแหงการเรียนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตามดาน บริษัทมี
ระบบ E-learning ที่มีประสิทธิภาพ และ บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บฐานขอมูลความรู 
มีความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

พนักงานที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ สูงกวาปริญญาตรี ความคิดเห็น
ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทุก
ปจจัยความคิดเห็น 

จําแนกตามหนวยงาน 
พนักงานที่สังกัดสวนงานสํานักงานผูอํานวยการภูมภิาค สวนงานวิศวกรรม และ สวนงาน

การตลาดและฝายขาย ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานเทคโนโลย ี
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย อยางไรก็ตาม ดานบริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรยีนรูเปนทีม มี
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
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พนักงานที่สังกัดสวนงานสาขา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดบัเห็นดวยทุกปจจัยความคิดเห็น 

พนักงานสังกดัสวนงานบัญชีและงานธุรการ ความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการ
แหงการเรยีนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ อยางไรกต็าม ดานบริษทัใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสนับสนุนการเรยีนรู มีความคดิเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

จําแนกตามพืน้ที่ทํางาน 
พนักงานที่มพีืน้ที่ทํางานเชยีงใหม พืน้ที่ทาํงานลําปาง พื้นที่ทํางานพษิณุโลก และ พื้นที่

ทํางานนครสวรรค ความคิดเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานเทคโนโลยี
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย ทุกปจจยัความคิดเห็น  

จําแนกตามระดับขั้นงาน 
พนักงานที่มีระดับขั้นงาน ต่ํากวา PG 6 และ ระดับขั้นงาน PG 6-7 ความคิดเห็นของ

พนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย
ความคิดเหน็ 

พนักงานที่ระดับขั้นงาน PG 8-9   ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย อยางไรก็ตามดานบริษัทปรับระบบในการ
เรียนรูตามความตองการของพนักงาน และ บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม มีความ
คิดเห็นในระดบัไมแนใจ 

พนักงานที่มีระดับขั้นงาน ระดับขั้นงานสูงกวา PG 9 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปน
องคการแหงการเรียนรู ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ อยางไรก็ตามดานบริษัทใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสนบัสนุนการเรียนรู  และ บริษัทสนับสนุนใหพนกังานใชเทคโนโลยีใน
การเรียนรูมีความคิดเห็นอยูในระดบัเหน็ดวย 

 
 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพบวา พนกังานมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ใน
ระบบยอยทั้ง 5 ระบบ มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ไดแก ดานการเรียนรู ดานองคการ ดาน
บุคลากร ดานความรู และ ดานเทคโนโลยี มีรายละเอียดดังนี ้
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 ดานการเรียนรู จะแบงยอยออกมาไดแก ระดับของการเรียนรู ซ่ึงประกอบดวยการเรียนรู
ระดับบุคล ระดับกลุม และ ระดับองคการ ประเภทของการเรียนรู ซ่ึงประกอบดวย การเรียนรูแบบ
ปรับตัว การเรียนรูแบบเชิงคาดการณ และ  การเรียนรูเชิงปฏิบัติ ทักษะสําหรับการเรียนรู ซ่ึง
ประกอบดวย การคิดเชิงระบบ รูปแบบความคิด การมุงมั่นสูความเปนเลิศ การเรียนรูแบบชีน้ํา
ตนเอง การเสวนา จากการศกึษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวย กับดานการเรียนรู
ในบริษัทสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พรเทพ ชูศรี 
(2543) ซ่ึงทําการศึกษา การประเมินสภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ในดานการเรียนรูเชิงระบบ การ
เรียนรูกระบวนการคิดวเิคราะห การเรยีนรูกระบวนงาน รวมไปถึงการศึกษาของ สุภางค เมืองแกว 
(2545) ซ่ึงไดศึกษาการเปรยีบเทียบความเปนองคการแหงการเรียนรู  และการดําเนินการดานการ
พัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในภาคเหนือ ในดานปญหาบุคลากรไมเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง รวมไปถึงการศึกษาของ จิราภรณ โพธิเต็ง (2546) ซ่ึงทําการศึกษา
สภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนบานหวยหลอดูก อําเภออมกอย จังหวัด
เชียงใหม ในดานการทํางารวมกันเปนทีม และรวมไปถึงการศึกษาของ สุชาดา สายทิ (2547) ซ่ึงได
ศึกษา สภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนจิตราวิทยา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ในดานการเรียนรูตลอดชีวิต ความหลากหลายในทางปฏบิัติ ทัศนคติทีด่ี การเพิ่มผูสนับสนุน และผู
ประสบความสําเร็จ การมองอยางเปนระบบ วามีความสําคัญตอการเปนองคการแหงการเรียนรู และ
พบปญหา พนักงานไมกลาแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม รวมไปถึงการศึกษาของ เกษกานดา คง
ทวีเลิศ (2547) ซ่ึงไดศึกษา สภาพของโรงเรียนในฐานะองคการแหการเรียนรูของโรงเรียนมงฟอรต
วิทยาลัย แผนกมัธยมจังหวดัเชียงใหม ในดานโรงเรียนมีการคิดอยางเปนระบบ  

ดานองคการ จะแบงยอยออกมาไดแกดานวิสัยทัศน วัฒนธรรม กลยทุธ และ โครงสราง 
จากการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย กับดานองคการในบริษัทสงผลตอ
การเปนองคการแหงการเรยีนรู ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พรเทพ ชูศรี (2543) ซ่ึงทําการศึกษา 
การประเมินสภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารไทยพาณชิย จํากัด
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม ในดานการเรียนรูกลยุทธ การเรียนรูวฒันธรรม การ
สนับสนุนทรัพยากรและ โครงสรางพื้นฐาน และการประกาศเกยีรติคณุ รวมไปถึงการศึกษาของ จิ
ราภรณ โพธิเต็ง (2546) ซ่ึงทําการศึกษาสภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนบาน
หวยหลอดูก อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม ในดาน ปจจัยที่นําโรงเรียนเขาสูองคการแหงการ
เรียนรู อันไดแก วิสัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค วัฒนธรรม รวมไปถึงการศึกษาของ เกษกานดา คง
ทวีเลิศ (2547) ซ่ึงไดศึกษา สภาพของโรงเรียนในฐานะองคการแหการเรียนรูของโรงเรียนมงฟอรต
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วิทยาลัย แผนกมัธยมจังหวดัเชียงใหม ในดานการมวีิสัยทัศนรวมกนั การเรียนรูรวมกันเปนทีม การ
เรียนรูวัฒนธรรมองคการ ซ่ึงพบวามีความเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานบุคลากร จะแบงยอยออกมาไดแกดาน ผูจัดการและผูนํา พนักงาน ลูกคา หุนสวนและ
พันธมิตรทางธุรกิจ ซัพพลายเออรและผูขาย และ ชมุชน จากการศึกษาพบวา พนักงานมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวย กับดานบุคลากรในบริษัทสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ สุภางค เมืองแกว (2545) ซ่ึงไดศึกษาการเปรียบเทียบความเปนองคการ
แหงการเรยีนรู  และการดาํเนินการดานการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนใน
ภาคเหนือ ในดานปญหาบุคลากรไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเอง และ ปญหาบุคลากรที่ทํา
หนาที่ดานพัฒนาบุคลากรไมมีความสามารถเพียงพอ รวมไปถึง จิราภรณ โพธิเตง็ (2546) ซ่ึง
ทําการศึกษาสภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนบานหวยหลอดูก อําเภออมกอย 
จังหวดัเชยีงใหม ในดาน บทบาทของผูบริหาร บทบาทของพนักงาน มีความสําคัญตอการเปน
องคการแหงการเรียนรู รวมไปถึงการศึกษาของ เกษกานดา คงทวีเลิศ (2547) ซ่ึงไดศึกษา สภาพ
ของโรงเรียนในฐานะองคการแหการเรียนรูของโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกมัธยมจังหวดั
เชียงใหม ในดาน การพัฒนาบุคลากร มีความสําคัญตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู  

ดานความรู จะแบงยอยออกมาไดแกดาน การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บ
ความรู การวิเคราะห และการทําเหมืองความรู การถายโอนและเผยแพรความรู การประยุกตใช และ
การทําใหขอมลูถูกตองเที่ยงตรง จากการศกึษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวย กับ
ดานความรูในบริษัทสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิรา
ภรณ โพธิเต็ง (2546) ซ่ึงทําการศึกษาสภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนบานหวย
หลอดูก อําเภออมกอย จังหวัดเชยีงใหม ในดานพบปญหาทรัพยากรไมเพียงพอ เปนปญหาตอการ
เผยแพรความรู รวมไปถึงการศึกษาของ สุชาดา สายทิ (2547) ซ่ึงไดศึกษา สภาวะความเปนองคการ
แหงการเรยีนรูของโรงเรียนจติราวิทยา อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม ในดานการจัดขอมูลที่ถูกตอง 
และคนหางายสําหรับผูรวมงานใหมยังมีนอย แหลงเรยีนรูมีความหลากหลายที่ความเหมาะสมกบั
แตละบุคคลนอย การสนับสนุนและจดัชวงเวลาใหบุคลากรทํางานไดอิสระยังมีนอย เปนปญหาใน
ดานความรู ซ่ึงมีความสําคัญตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดานเทคโนโลยี จะแบงยอยออกมาไดแกดาน เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู 
เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนการเรียนรู จากการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย 
กับดานเทคโนโลยีในบริษัทสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
เกษกานดา คงทวีเลิศ (2547) ซ่ึงไดศึกษา สภาพของโรงเรียนในฐานะองคการแหการเรียนรูของ
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกมัธยมจังหวดัเชยีงใหม ในดานการมีเทคโนโลยีสนับสนุนการ
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เรียนรู รวมไปถึงการศึกษาของ สุชาดา สายทิ (2547) ซ่ึงไดศึกษา สภาวะความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของโรงเรียนจิตราวิทยา อําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม ในดานปญหาความไมเพียงพอใน
แหลงเรียนรูสารสนเทศสําหรับบุคลากร 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากการศึกษา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษทัแอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากดั (มหาชน)  

1. ดานการเรียนรู 
จากการศึกษาพบวา พบวา ความคิดเหน็ในดานพนกังานมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน

และดานเทคโนโลยี เปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เนื่องจากเปนการเรยีนรูที่พนักงาน มีโอกาส และ 
เวลาในการเรยีนรูมากที่สุด ซ่ึงเปนประสบการณตรงทีพ่นักงานทกุคนไดรับในบริษัท อยางไรกต็าม
ในดาน หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกัน เปนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ถึงแม
หนวยงานตาง ๆ ในบริษัทมกีารทํางานรวมกันอยางสม่ําเสมอ ทั้งในพนักงานระดับปฏิบัติการ และ 
ระดับผูจัดการ แตในสวนการถาวิเคราะหในขอมูลในระดับขั้นงานเหน็วา  พนกังานที่อยูในระดบั
ผูชํานาญการ หรือ ระดับผูจัดการ ซ่ึงจะมีการจดัประชุมขามหนวยงานอยางสม่ําเสมอ เปน
หนวยงานทีจ่ะไดรับขาวสารและความรูของหนวยงานอืน่ ๆ  และพนักงานใหม จะมีความ
กระตือรือรนในการหาขอมลูจากทุกสวน จึงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย สวนพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการที่มีระดับขั้นงาน 6-7 จะมุงเนนในงานของหนวยงานของตนเองเปนหลักกอน จึงมีความ
คิดเห็นดวยในดานการแบงปนความรูระหวางหนวยงานนอย และ ผูบริหารมีความคิดเห็นในระดับ
ไมแนใจ หมายถึง เห็นปญหาในดานนี้เชนกัน ดังนั้นบรษิัทควรใชชองทาง intranet หรือ การสง e-
mail เกี่ยวกับความรูของหนวยงานอื่น ๆ ในการแบงปนความรูรวมกนัระหวางหนวยงานใหมากขึ้น 
โดยใหทางผูจดัการมีความรบัผิดชอบโดยตรง 

2. ดานองคการ 
จากการศึกษาพบวา พบวา ความคิดเหน็ในดาน คานิยม AISWAY@FASTMOVING 

สนับสนุนกับการเปนองคการแหงการเรยีนรู เปนดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องจากในดาน
วัฒนธรรมองคการของบริษัท มีการรณรงคอยางตอเนื่อง ผูบริหารใหความสําคัญอยางจริงจัง และมี
การปลูกฝงในทุกระดับ ทาํใหคานยิม และ วัฒนธรรมองคการมีความเขมแข็ง พนักงานเหน็
ความสําคัญ และ ทราบถึงผลซึ่งสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู อยางไรก็ตามในดาน
บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มีการเรียนรู มีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอยที่สุด เนื่องจากยัง
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ไมมีการใหรางวัลอยางเปนรูปธรรม การใหรางวัลในปจจุบันจะเปนในดานการใหความคิด
สรางสรรค บริษัทควรเริ่มการจูงใจในการเรียนรูใหกับพนักงาน เชน การใหรางวัล ตอยอดในการ
เรียนรูดานอืน่ที่สูงขึ้น เปนเงื่อนไขในการอบรมนอกสถานที่ เชนใหอบรมในดาน E-learning ให
ครบกอนจึงจะมีสิทธิในการอบรม หรือ จัดการสอบวัดความรูในการปรับฐานเงินเดือน หรือ ในการ
เล่ือนตําแหนง 

3. ดานบุคลากร 
จากการศึกษาพบวา พบวา ความคิดเหน็ในดาน พนักงานรับฟงความคิดเห็นของลูกคา เปน

ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด เนื่องจากงานของบริษัทที่เปนงานบริการ ความพึงพอใจของลูกคาเปน
ส่ิงที่บริษัทใหความสําคัญอยางสูง การรับฟงปญหา ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ รวมถึงขอมูลของ
ลูกคาเปนแหลงความรูสําคัญที่จะทําใหบริษัทมีความไดเปรียบในการแขงขันที่มากขึ้น อยางไรก็
ตามดานพันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษทั เปนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 
เนื่องจากพนักงานไดรับการอบรมโดยตรงจากทางบริษัทมาก และ พนัธมิตรมีการอบรม หรือ ให
ความรูแกพนกังานนอยกวา เมื่อเทียบกับการอบรมโดยตรงจากบริษัท ทางผูบริหารอาจเพิม่
ความสําคัญในการอบรม หรือ แบงปนความรูกับพนัธมิตรใหมากขึ้น เชน จัดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ หรือ จัดสัมมนา 

4. ดานความรู 
จากการศึกษาพบวา พบวา ความคิดเห็นในดาน บริษัทผลักดันใหพนกังานมคีวามคิด

สรางสรรค เปนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด เนื่องจากการรณรงคคานิยมในองคการ ใหพนักงานมี
ความคิดสรางสรรค และ การประเมนิผลของพนักงานที่มีดัชนีชีว้ัดความคิดสรางสรรค ทําให
พนักงานมีความตื่นตัวในดานนี้มาก ผูศึกษาเห็นวา การมีความคิดสรางสรรค เปนปจจัยสําคัญใน
การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู ที่มีสวนมาจากพนักงานในบริษัทโดยตรง ทางบริษัทจึงควรมีการ
ใหความสําคญัตอไป อยางไรก็ตามในดานบริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน เปน
ดานที่มีความคิดเห็นคาเฉลีย่นอยที่สุด ถึงแมวาการปฏิบัตงิานขามหนวยงานจะเกิดขึน้อยาง
สม่ําเสมอ แตความรูและการเรียนรูที่เกิดขึ้นไมมีการจัดเก็บ หรือ สงเสริมอยางชัดเจน ทําให
พนักงานเห็นความสําคัญนอย ผูศึกษาเหน็วา ในการพฒันาในทกุระดับ บริษัทมีการเนนการเรียนรู
ในระดบับุคคล ระดับทีมแลว แตหากพนักงานยังใหความสําคัญในการปฏิบัติงานขามหนวยงาน
นอย จะเปนอปุสรรคในการที่จะใหการเรยีนรูเกิดขึ้นทัว่ท้ังบริษัท 

5. ดานเทคโนโลยี 
จากการศึกษาพบวา พบวา ความคิดเหน็ในดาน บริษัทมีการสนับสนุนใหพนกังานใช

เทคโนโลยีในการเรียนรู เปนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด เนื่องจากบริษัทไดมุงเนนการเขาถึง
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ความรูผานทางระบบ Intranet ของบริษัทมากขึ้น รวมถึงระบบ E-learning พนักงานเริ่มมีการใชงาน
มากขึ้น ทําใหพนักงานเห็นความสําคัญของการเรียนรูผานระบบและเทคโนโลยีมากขึ้น นอกจากนี้
พนักงานมีความตองการความรวดเร็วในการเขาถึงแหลงความรูผานระบบใหมากขึน้ เนื่องจากตอง
ใชเวลาในการเรียนรูที่นาน ทางผูศึกษามีความคิดเหน็วา บริษัทควรทําสื่อในรูปแบบอื่นที่มีความ
งายมากขึ้น เชน ทําเปน VCD ความรู หรือ เปนโปรแกรมสําเร็จรูป ที่พนักงานสามารถนําไปเรียนรู
ที่บานได เพราะการเรียนรูผานระบบของบริษัทตองเรียนรูในบริษัทเทานัน้ทําใหเกิดความไม
เหมาะสมทางดานเวลา อยางไรก็ตามดานบริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม เปนดาน
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ซ่ึงบริษัทควรสงเสริมในดานนี้ใหมากขึ้น โดยใชเทคโนโลยใีนการชวยเหลือ
และใหการสนบัสนุนใหการเรียนรูเปนทีม รวมถึงการเรียนรูขามหนวยงานเกิดผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
1. จากการศึกษา ความคิดเหน็ที่พนักงานในบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 

(มหาชน) ในเขตภาคเหนือมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมากที่สุด คือดานการเรียนรู และ ดาน
เทคโนโลยี และ ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยนอยทีสุ่ด คือดานองคการ และ ดานบุคลากร  จาก 
ระบบยอยทั้ง 5 ดาน ผูศึกษาจึงเสนอใหควรทําการศึกษาตอในเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอ
การเปนองคการแหงการเรยีนรูของบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวสิ จํากัด (มหาชน) ในเขต
ภาคเหนือ โดยเฉพาะดาน การเรียนรู องคการ บุคลากร และ เทคโนโลยี  การศึกษาดังกลาวจะทําให
ทราบถึงความคิดเห็นของพนักงาน ที่พนักงานเห็นดวยมากที่สุดและนอยที่สุด ซ่ึงจะสะทอนถึง
บริษัท วาบรษิัทมีจุดแข็ง หรือ จุดออนในการดําเนินการเปนองคการแหงการเรยีนรูอยางไร เพื่อ
ปรับปรุงจุดออน และ สงเสริมจุดแข็งใหดยีิ่งขึ้น 

2. ผูศึกษาเหน็วา ขอมูลทั่วไปของพนักงาน ทางดานอายุงานในบริษัทของพนักงาน นาจะ
เปนอีกปจจัยทีม่ีผลตอความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ในการศึกษา
คร้ังตอไป ควรมีปจจัยนีเ้พิ่มเติมในการศึกษา 

3. ควรศึกษาเปรยีบเทียบระหวางบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) กบั 
บริษัทอื่นที่อยูในกลุมธุรกิจเดียวกัน เชน ดีแทค ทรูมูฟ วามีความคิดเห็นของพนกังานตอความเปน
องคการแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางไร และในกลุมธุรกิจเดียวกนัมีความจําเปนแคไหน สําหรับ
การเปนองคการแหงการเรยีนรู 

4. ควรศึกษาถึงแนวโนม ทางการเรียนรูอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อนํามาประยกุตใชกับการศกึษา 
หรือ กับการปรับปรุงองคการใหเขาสูการเปนองคการแหงการเรียนรูไดดีมากยิ่งขึ้น 
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