
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเรื่อง ความคิดเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมลูโดย
ใชแบบสอบถามจากพนกังาน จํานวน 204 คน และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและแปลผล โดย
แบงการวเิคราะหขอมูลออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงาน พื้นที่
ทํางาน และ ระดับขั้นงาน โดยมีรายละเอียดแสดงใน ตาราง 1-6 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรูของบริษัท แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย ดานการเรยีนรู ดานองคการ ดานบุคลากร ดานความรู และ 
ดานเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียดแสดงใน ตาราง 7-48 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิจากพนกังานผูตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 103 50.49 
หญิง 101 49.51 

รวม 204 100.00 
 

จากตาราง 1 พบวา พนกังานสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 50.49 และเพศหญิงรอยละ 49.51      
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ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ  จํานวน รอยละ 
นอยกวา 26 ป 9 4.41 
26 – 35 ป 166 81.37 
36 – 45 ป 27 13.24 
46 ป ขึ้นไป 2 0.98 

รวม 204 100.00 
 

จากตาราง 2 พบวา พนักงานมีอายุระหวาง 26 – 35 ป มากที่สุด รอยละ 81.37 รองลงมาไดแก 
อายุระหวาง 36 – 45 ป รอยละ 13.24 อายุนอยกวา 26 ป รอยละ 4.41 และ อาย ุ46 ป ขึ้นไป รอยละ 0.98 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 8 3.92 
ปริญญาตรี 182 89.22 
สูงกวาปริญญาตรี 14 6.86 

รวม 204 100.00 
 

จากตาราง พบวา 3 พนักงานมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด รอยละ  89.22  
รองลงมาไดแก ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 6.86 และ ระดบัต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ  3.92 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามหนวยงาน 
 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
สํานักงานผูอํานวยการภูมภิาค 11 5.39 
สวนงานสาขา 77 37.75 
สวนงานวิศวกรรม 96 47.06 
สวนงานการตลาดและฝายขาย 11 5.39 
สวนงานบัญชแีละสํานักงาน 9 4.41 

รวม 204 100.00 
 

จากตาราง พบวา 4 พนักงานสังกัดสวนหนวยงานวิศวกรรม มากที่สุดรอยละ 47.06 รองลงมา 
ไดแก สังกัดงานสาขา รอยละ 37.75 สังกัดสวนงานบญัชีและงานธรุการ รอยละ 5.39 สังกัดสํานักงาน
ผูอํานวยการภมูิภาคและสํานกังาน รอยละ 5.39 และสังกดัสวนงานบัญชีและสํานักงาน  
รอยละ 4.41 ตามลําดับ     
 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามพื้นที่ที่ทํางาน 
 

พื้นที่ที่ทํางาน จํานวน รอยละ 
เชียงใหม 114 55.88 
ลําปาง 14 6.86 
พิษณุโลก 39 19.12 
นครสวรรค 37 18.14 

รวม 204 100.00 
 

จากตาราง 5 พบวา พนกังานสังกัดพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มากที่สุด รอยละ 55.88 รองลงมา
ไดแก สังกัดพืน้ที่จังหวัดพษิณุโลก รอยละ 19.12 สังกัดพืน้ที่จังหวัดนครสวรรค รอยละ 18.14 และ 
สังกัดพื้นที่จังหวัดลําปาง รอยละ 6.86 ตามลําดับ 
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ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามระดับขั้นงาน 
 

ระดับขั้นงาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา PG 6 61 29.90 
PG 6-7 114 55.88 
PG 8-9 19 9.31 
สูงกวา PG 9 10 4.91 

รวม 204 100.00 
 

จากตาราง 6 พบวา พนักงานมีระดับขั้นงาน PG 6-7 มากที่สุด รอยละ 55.88 รองลงมาไดแก 
ระดับขั้นงานต่ํากวา PG 6 รอยละ 29.90 ระดับขั้นงาน PG 8-9 รอยละ 9.31 และลําดบัขั้นงานสูงกวา PG 
9 รอยละ 4.91 ตามลําดับ       
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัทแอดวานซ อินโฟร
เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 

 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคการแหงการเรียนรู  
 

องคการแหงการเรียนรู คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

1. ดานการเรียนรู 3.82 0.80 เห็นดวย 
2. ดานองคการ 3.61 0.74 เห็นดวย 
3. ดานบุคลากร 3.62 0.74 เห็นดวย 
4. ดานความรู 3.75 0.68 เห็นดวย 
5. ดานเทคโนโลยี 3.81 0.72 เห็นดวย 

โดยรวม 3.72 0.75 เห็นดวย 
 

 จากตาราง 7 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวย โดยในแตละดานมีความคดิเห็นอยูในระดบัเห็นดวย เรียงตามลําดับไดแก ดานการเรียนรู 
ดานเทคโนโลยี ดานความรู ดานบุคลากร และ ดานองคการ ตามลําดับ 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน ดานการเรียนรู 
 

ดานการเรียนรู คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. พนักงานเขาใจความสําคัญของการเรียนรู 4.18 0.78 เห็นดวย 
2. พนักงานเปดใจรับฟงผูอื่น 4.10 0.81 เห็นดวย 
3. พนักงานไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 3.62 0.89 เห็นดวย 
4. พนักงานไดรับการฝกสอนการเรียนรูดวยตนเอง 3.84 0.68 เห็นดวย 
5. พนักงานมีทักษะในการหาสาเหตุของปญหา 3.76 0.72 เห็นดวย 
6. พนักงานมีทักษะในการวางแผนปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ํา 3.76 0.70 เห็นดวย 
7. พนักงานมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 4.27 0.69 เห็นดวย 
8. พนักงานคิดอยางเปนระบบ 3.63 0.75 เห็นดวย 
9. พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 3.73 0.76 เห็นดวย 
10. พนักงานมคีวามมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง 3.99 0.72 เห็นดวย 
11. หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 3.77 0.71 เห็นดวย 
12. หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกัน 3.52 0.80 เห็นดวย 
13. หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู 3.56 0.82 เห็นดวย 
14. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรู 3.89 0.85 เห็นดวย 
15. การเรียนรูเกิดข้ึนทั่วท้ังบริษัท 3.65 0.84 เห็นดวย 

โดยรวม 3.82 0.80 เห็นดวย 
 

ตาราง 8 พบวา ความคิดเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการเรียนรู
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย และ ทุกปจจัยความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย  
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน ดานองคการ 
 

ดานองคการ คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. พนักงานเขาใจความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู 3.78 0.71 เห็นดวย 
2. หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการเรียนรูรวมกัน 3.59 0.66 เห็นดวย 
3. ผูบริหารระดบัสูงสนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรู 3.70 0.65 เห็นดวย 
4. บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู 3.67 0.73 เห็นดวย 
5. บริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรูในทุกระดับ 3.76 0.78 เห็นดวย 
6. บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 3.70 0.75 เห็นดวย 
7. บริษัทมีการใหรางวลัท่ีจูงใจแกพนักงานที่มีการเรียนรู 3.21 0.73 ไมแนใจ 
8. บริษัทมีการใหรางวลัท่ีจูงใจแกทีมท่ีมีการเรียนรู 3.25 0.78 ไมแนใจ 
9. พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทุกกระบวนการทํางาน 3.68 0.71 เห็นดวย 
10. บริษัทสงเสริมการเรยีนรูท่ัวท้ังบริษัท 3.72 0.67 เห็นดวย 
11. บริษัทมีระดับชั้นการบริหารท่ีเหมาะสม 3.36 0.73 ไมแนใจ 
12. บริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู 3.57 0.67 เห็นดวย 

13. คานิยม AISWAY@FASTMOVING สนับสนุนกับการเปน
องคการแหงการเรียนรู 3.85 0.72 เห็นดวย 

โดยรวม 3.61 0.74 เห็นดวย 
 
จากตาราง 9 พบวา ความคิดเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในดานองคการ

โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย ปจจยัทุกปจจัยความคดิเหน็อยูในระดับเห็นดวย ยกเวน  ปจจัยบรษิัทมี
ระดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู และ บริษัทมีการให
รางวัลที่จูงใจแกพนกังานทีม่ีการเรียนรู  ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน ดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. พนักงานมีอาํนาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง 3.41 0.76 ไมแนใจ 
2. พนักงานรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 4.13 0.63 เห็นดวย 
3. ผูจัดการและพนักงานแกไขปญหารวมกัน 3.81 0.67 เห็นดวย 
4. ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน 3.73 0.70 เห็นดวย 
5. ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน 3.75 0.61 เห็นดวย 
6. ผูจัดการมีบทบาทในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 3.80 0.66 เห็นดวย 
7. ผูจัดการสนบัสนุนใหเกิดการเรียนรูเปนทีม 3.67 0.64 เห็นดวย 
8. บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง 3.63 0.71 เห็นดวย 
9. บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอืน่ ๆ  3.55 0.69 เห็นดวย 
10. ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษัท 3.20 0.81 ไมแนใจ 
11. พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรยีนรูรวมกับทางบริษัท 3.15 0.71 ไมแนใจ 

โดยรวม 3.62 0.74 เห็นดวย 
 

จากตาราง 10 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู  ทางดาน
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ปจจัยทกุปจจยัความคิดเห็นอยูในระดบัเหน็ดวย ยกเวนปจจัย
พนักงานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรยีนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับ
บริษัท และ พนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรยีนรูรวมกับทางบริษัท ความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน ดานความรู 
 

ดานความรู คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อจัดเก็บขอมูลความรู 3.74 0.75 เห็นดวย 
2. ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู 3.71 0.72 เห็นดวย 
3. บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรูใหกับพนักงาน 3.92 0.62 เห็นดวย 
4. บริษัทผลักดันใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค 3.93 0.67 เห็นดวย 
5. บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรูท่ัวท้ังบริษัท 3.75 0.69 เห็นดวย 
6. บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน 3.45 0.78 ไมแนใจ 
7. บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง 3.71 0.64 เห็นดวย 
8. บริษัทมีการแสวงหาขอมูลเพื่อการทํางานที่ดีข้ึน 3.88 0.55 เห็นดวย 
9. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายในบริษัท 3.85 0.52 เห็นดวย 
10. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายนอกบริษัท 3.56 0.59 เห็นดวย 

11. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลท่ีพนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย 3.61 0.72 เห็นดวย 

12. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของบริษัท 3.79 0.69 เห็นดวย 
13. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการแบงปนความรูกับผูอื่น 3.83 0.63 เห็นดวย 

โดยรวม 3.75 0.68 เห็นดวย 
 
จากตาราง 11 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในดานความรู

โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย ปจจัยทุกปจจัยความคดิเหน็อยูในระดับเห็นดวย ยกเวนปจจยับริษัทมีการ
เรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 
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ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน ดานเทคโนโลย ี
 

ดานเทคโนโลยี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบคอมพิวเตอร 3.98 0.90 เห็นดวย 
2. พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลท่ีตรงตามความตองการ 3.73 0.82 เห็นดวย 
3. บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรู 4.02 0.60 เห็นดวย 
4. บริษัทปรับระบบในการเรียนรูตามความตองการของพนกังาน 3.66 0.75 เห็นดวย 
5. บริษัทมีเทคโนโลยสีนับสนุนการเรียนรูเปนทีม  3.59 0.62 เห็นดวย 
6. บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการเรียนรู 3.75 0.57 เห็นดวย 
7. บริษัทมีระบบ E-Learning ท่ีมีประสิทธิภาพ 3.68 0.64 เห็นดวย 
8. บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บฐานขอมูลความรู 3.81 0.68 เห็นดวย 
9. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยใีนการเรียนรู 4.09 0.66 เห็นดวย 

โดยรวม 3.81 0.72 เห็นดวย 
 

จากตาราง 12 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรูในดาน
เทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ ทุกปจจยัความคิดเห็นอยูในระดบัเหน็ดวย  
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ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังานตอองคการแหงการเรยีนรู จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ องคการแหงการเรียนรู 
ชาย หญิง 

1. ดานการเรียนรู 3.92 3.74 
 เห็นดวย เห็นดวย 
2. ดานองคการ 3.64 3.57 
 เห็นดวย เห็นดวย 
3. ดานบุคลากร 3.66 3.59 
 เห็นดวย เห็นดวย 
4. ดานความรู 3.74 3.76 
 เห็นดวย เห็นดวย 
5. ดานเทคโนโลยี 3.81 3.81 
  เห็นดวย เห็นดวย 

3.76 3.69 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 13 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน 

จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และเมื่อจําแนกตามดานก็มีความคิดเหน็อยูในระดับเห็น
ดวยทุกดานทัง้สองกลุม 
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ตาราง 14  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานการเรียนรู จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ดานการเรียนรู 

ชาย หญิง 
4.24 4.11 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
4.55 4.05 2. พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 
3.80 3.43 3. พนักงานไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 

เห็นดวย ไมแนใจ 
3.94 3.73 4. พนักงานไดรับการฝกสอนการเรียนรูดวยตนเอง 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.87 3.64 5. พนักงานมทีักษะในการหาสาเหตุของปญหา 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.79 3.73 6. พนักงานมทีักษะในการวางแผนปองกนัไมใหเกดิ

ปญหาซ้ํา เห็นดวย เห็นดวย 
4.32 4.22 7. พนักงานมกีารเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.79 3.48 8. พนักงานคดิอยางเปนระบบ 

เห็นดวย ไมแนใจ 
3.74 3.72 9. พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

เห็นดวย เห็นดวย 
4.09 3.89 10. พนักงานมคีวามมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.78 3.78 11. หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนวทางแกไขปญหา

รวมกัน เห็นดวย เห็นดวย 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ดานการเรียนรู 

ชาย หญิง 
3.50 3.55 12. หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกนัและกัน 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.63 3.49 13. หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกดิการเรียนรู 

เห็นดวย ไมแนใจ 
3.96 3.82 14. บริษัทสนับสนุนใหพนกังานมีการเรยีนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.78 3.53 15. การเรียนรูเกิดขึ้นทัว่ทั้งบริษัท 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.92 3.74 

โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 14 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ในดานการ

เรียนรู จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทั้งสองกลุม สําหรับ 
เพศชาย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทกุปจจยั ยกเวนปจจัยพนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน ความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  
เพศหญิง มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยทุกปจจยั ยกเวนปจจัยพนักงานไดรับการฝกอบรม

อยางสม่ําเสมอ พนักงานคิดอยางเปนระบบ และ หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรยีนรู มีความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานองคการ จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ดานองคการ 
ชาย หญิง 
3.85 3.71 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการเปนองคการแหงการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.63 3.55 2. หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการเรียนรูรวมกนั 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.76 3.64 3. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.70 3.63 4. บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.88 3.65 5. บริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรูในทุกระดับ 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.80 3.60 6. บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.04 3.39 7. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู 

ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.25 3.26 8. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู 

ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.78 3.57 9. พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทุกกระบวนการทํางาน 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.72 3.69 10. บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบริษัท 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.37 3.37 11. บริษัทมีระดับชั้นการบรหิารที่เหมาะสม 

ไมแนใจ ไมแนใจ 
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ตาราง 15 (ตอ) 
   

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ดานองคการ 
ชาย หญิง 
3.60 3.54 12. บริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.90 3.80 13. คานิยม AISWAY@FASTMOVING สนับสนุนกับการเปนองคการ

แหงการเรยีนรู เห็นดวย เห็นดวย 
3.64 3.57 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย 
 
จากตาราง 15 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานองคการ 

จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทั้งสองกลุม พบวา  
ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคดิเห็นในระดับเห็นดวยทุกปจจัย ยกเวนปจจยับริษัทมี

ระดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม  บริษัทมีการใหรางวลัที่จูงใจแกพนักงานที่มกีารเรียนรู  และ บริษัทมี
การใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ดานการเรียนรู 
ชาย หญิง 
3.47 3.34 1. พนักงานมอํีานาจตัดสินใจเกี่ยวกบัการเรียนรูของตนเอง 

ไมแนใจ ไมแนใจ 
4.14 4.14 2. พนักงานรับฟงความคิดเหน็ของลูกคา 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.82 3.81 3. ผูจัดการและพนกังานแกไขปญหารวมกัน 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.81 3.65 4. ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.78 3.71 5. ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.82 3.79 6. ผูจัดการมีบทบาทในการอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.72 3.62 7. ผูจัดการสนบัสนุนใหเกิดการเรียนรูเปนทีม 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.59 3.67 8. บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.54 3.56 9. บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอื่น ๆ  

เห็นดวย เห็นดวย 
3.30 3.11 10. ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรยีนรูกับบริษัท 

ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.22 3.08 11. พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกบัทางบริษัท 

ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.66 3.59 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
35 

จากตาราง 16 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร
จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสองกลุม พบวา 

ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเหน็ในระดบัเหน็ดวยทกุปจจยั ยกเวนปจจยัพนกังานมี
อํานาจตัดสินใจเกี่ยวกบัการเรียนรูของตนเอง  ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษัท และ 
พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 17  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานความรู จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ดานความรู 
ชาย หญิง 

1. บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อจัดเกบ็ขอมูลความรู 3.74 3.73 
  เห็นดวย เห็นดวย 
2. ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู 3.63 3.80 
  เห็นดวย เห็นดวย 
3. บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรูใหกับพนกังาน 3.90 3.94 
  เห็นดวย เห็นดวย 
4. บริษัทผลักดันใหพนกังานมีความคิดสรางสรรค 3.97 3.90 
  เห็นดวย เห็นดวย 
5. บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรูทั่วทั้งบริษัท 3.66 3.84 
  เห็นดวย เห็นดวย 
6. บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน 3.50 3.41 
  เห็นดวย ไมแนใจ 
7. บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง 3.81 3.60 
  เห็นดวย เห็นดวย 
8. บริษัทมีการแสวงหาขอมลูเพื่อการทํางานที่ดีขึ้น 3.88 3.88 
  เห็นดวย เห็นดวย 
9. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายในบริษัท 3.84 3.86 
  เห็นดวย เห็นดวย 
10. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายนอกบริษัท 3.59 3.53 
  เห็นดวย เห็นดวย 
11. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย 3.52 3.71 
  เห็นดวย เห็นดวย 
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ตาราง 17 (ตอ) 
   

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ดานความรู 
ชาย หญิง 

12. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษาความรูของบริษัท 3.75 3.84 
  เห็นดวย เห็นดวย 
13. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน 3.84 3.84 
 เห็นดวย เห็นดวย 

3.74 3.76 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 17 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู 

จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสองกลุม สําหรับ 
เพศชาย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทกุปจจยั 
เพศหญิง มคีวามคิดเหน็ในระดับเห็นดวยทกุปจจยั ยกเวนปจจยับริษัทมีการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงานขามหนวยงาน  มีความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 18  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานเทคโนโลยี จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ดานเทคโนโลย ี
ชาย หญิง 
3.87 4.08 1. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบคอมพิวเตอร 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.62 3.85 2. พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลที่ตรงตามความตองการ 

เห็นดวย เห็นดวย 
4.00 4.05 3. บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.67 3.65 4. บริษัทปรับระบบในการเรียนรูตามความตองการของพนักงาน 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.57 3.61 5. บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม  

เห็นดวย เห็นดวย 
3.83 3.66 6. บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.62 7. บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มีประสิทธิภาพ 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.82 3.80 8. บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บฐานขอมูลความรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
4.20 3.98 9. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีในการเรยีนรู 

เห็นดวย เห็นดวย 
3.81 3.81 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย 
 

จากตาราง 18 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดาน
เทคโนโลยี จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยทั้งสองกลุม และ ทุกปจจยัความคิดเห็นอยูใน
ระดับเหน็ดวย 
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ตาราง 19  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังานตอองคการแหงการเรยีนรู จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุองคการแหงการเรียนรู 
นอยกวา 26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

3.88 3.81 3.79 4.30 1. ดานการเรียนรู 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.73 3.59 3.51 4.00 2. ดานองคการ 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.01 3.62 3.50 3.77 3. ดานบุคลากร 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.86 3.76 3.60 4.15 4. ดานความรู 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.56 3.54 3.62 4.50 5. ดานเทคโนโลยี 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.82 3.68 3.61 4.14 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 19 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู จําแนกตาม

อายุ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสี่กลุม สําหรับ 
อายุนอยกวา 26 ป อายุ 26-35 ป  และ อายุ 36-45 ป  ความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกดานของ

การเปนองคการแหงการเรยีนรู 
อายุ มากกวา 46 ป  ความคิดเห็นระดับเห็นดวยอยางยิง่ในดานเทคโนโลยี ความคดิเห็นระดับ

เห็นดวยในดานการเรียนรู ดานความรู ดานองคการ และ ดานบุคลากร 
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ตาราง 20  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานการเรียนรู จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุดานการเรียนรู 
นอยกวา 26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

4.11 4.16 4.22 5.00 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของ
การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.00 4.10 4.11 4.00 2. พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.89 3.60 3.63 4.00 3. พนักงานไดรับการฝกอบรมอยาง
สม่ําเสมอ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.78 3.84 3.81 4.00 4. พนักงานไดรับการฝกสอนการ
เรียนรูดวยตนเอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.78 3.75 3.74 4.00 5. พนักงานมทีักษะในการหาสาเหตุ
ของปญหา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.78 3.75 3.81 4.00 
6. พนักงานมทีักษะในการวางแผน
ปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ํา 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.55 4.25 4.30 5.00 7. พนักงานมกีารเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.78 3.64 3.52 4.00 8. พนักงานคดิอยางเปนระบบ 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.78 3.75 3.59 4.00 9. พนักงานปฏิบัติงานอยางเปน

ระบบ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.67 4.00 3.96 5.00 10. พนักงานมคีวามมุงมั่นในการ
พัฒนาตนเอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.78 3.79 3.67 4.50 
11. หนวยงานตาง ๆ มีการประชุม
หาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
41 

ตาราง 20 (ตอ) 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุ
ดานการเรียนรู 

นอยกวา 26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 
3.67 3.52 3.48 4.00 12. หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปน

ความรูแกกันและกัน เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
3.67 3.56 3.48 4.00 13. หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุน

ใหเกิดการเรยีนรู เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
4.00 3.89 3.81 4.50 14. บริษัทสนับสนุนใหพนกังานมี

การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 
4.00 3.61 3.74 4.50 15. การเรียนรูเกิดขึ้นทัว่ทั้งบริษัท 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.88 3.81 3.79 4.30 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
 

จากตาราง 20 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู  ดานการ
เรียนรู จําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสี่กลุม สําหรับ 

อายุต่ําวา 26 ป ความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวยทุกปจจยั ยกเวนปจจัยพนักงานมกีารเรียนรูจาก
การปฏิบัติงาน ความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง 

อายุ 26-35 ป  มีความคิดเหน็ในระดบัเหน็ดวยในทุกปจจยั 
อายุ 36-45 ป มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยทุกปจจยั ยกเวนปจจยัหนวยงานตาง ๆ มีการ

แบงปนความรูแกกันและกนั และ หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู ความคิดเหน็อยูใน
ระดับไมแนใจ 

อายุมากกวา 46 ป ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจยั ยกเวนปจจัยพนักงานเขาใจ
ความสําคัญของการเรียนรู พนักงานมกีารเรียนรูจากการปฏิบัติงาน พนักงานมีความมุงมั่นในการพัฒนา
ตนเอง หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน บริษัทสนับสนุนใหพนักงานมี
การเรียนรู  และ การเรียนรูเกดิขึ้นทั่วทั้งบรษิัท  ความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง 21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานองคการ จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุดานองคการ 
นอยกวา 26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

3.78 3.78 3.78 4.50 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการ
เปนองคการแหงการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.78 3.58 3.56 4.00 2. หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือใน
การเรียนรูรวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.78 3.58 3.56 4.00 3. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการ
เปนองคการแหงการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.67 3.70 3.44 4.00 4. บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศ
ในการเรยีนรู เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 

3.67 3.77 3.78 4.00 5. บริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรู
ในทุกระดับ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.89 3.69 3.67 4.00 6. บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.33 3.24 2.93 3.50 7. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแก
พนักงานที่มกีารเรียนรู ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ เห็นดวย 

3.33 3.23 3.33 4.00 8. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีม
ที่มีการเรียนรู ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ เห็นดวย 

4.11 3.66 3.63 4.00 9. พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทุก
กระบวนการทาํงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.00 3.69 3.74 4.50 10. บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้ง
บริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.56 3.39 3.11 3.50 11. บริษัทมีระดับชั้นการบรหิารที่
เหมาะสม เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ เห็นดวย 
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ตาราง 21 (ตอ) 
     

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุดานองคการ 
นอยกวา 26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

3.89 3.58 3.37 4.00 12. บริษัทมีความคลองตัวในการ
เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 

3.78 3.87 3.74 4.00 13. คานิยม 
AISWAY@FASTMOVING 
สนับสนุนกับการเปนองคการแหงการ
เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.73 3.59 3.51 4.00 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 21 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานองคการ 

จําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสี่กลุม สําหรับ 
อายุต่ําวา 26 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทกุปจจัย ยกเวนปจจยับริษัทมีการใหรางวัลที่จูง

ใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู และ บริษัทมกีารใหรางวัลทีจู่งใจแกทีมทีม่ีการเรียนรู ความคิดเห็นอยูใน
ระดับไมแนใจ 

อายุ 26-35 ป  มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษัทมีการใหรางวัลที่จูง
ใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มกีารเรียนรู บริษทัมีการใหรางวัลที่
จูงใจแกทีมทีม่ีการเรียนรู และ บริษัทมรีะดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม ความคดิเห็นอยูในระดับไม
แนใจ 

อายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทกุปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัทสนับสนุนใหเกิด
บรรยากาศในการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มกีารเรียนรู บริษทัมีระดับชั้นการ
บริหารที่เหมาะสมและ บริษทัมีความคลองตัวในการเรียนรู ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

อายุมากกวา 46 ป มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยทกุปจจยั ยกเวนปจจัยพนักงานเขาใจ
ความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู และ บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบริษัท ความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง 22  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานบุคลากร จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุ
ดานบุคลากร นอยกวา  

26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 
3.67 3.38 3.48 3.50 1. พนักงานมอํีานาจตัดสินใจเกี่ยวกบั

การเรียนรูของตนเอง เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ เห็นดวย 
4.33 4.13 4.11 4.50 2. พนักงานรับฟงความคิดเหน็ของลูกคา 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 
4.11 3.82 3.70 4.00 3. ผูจัดการและพนกังานแกไขปญหา

รวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.22 3.72 3.63 4.00 4. ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแก

พนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.11 3.74 3.63 4.00 5. ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรียนรู

แกพนกังาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.11 3.82 3.59 4.00 6. ผูจัดการมีบทบาทในการอาํนวยความ

สะดวกในการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.67 3.69 3.56 4.50 7. ผูจัดการสนบัสนุนใหเกิดการเรียนรู

เปนทีม เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 
4.11 3.63 3.52 3.00 8. บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
4.00 3.55 3.37 4.00 9. บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการ

เรียนรูแกหนวยงานอื่น ๆ  เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
3.67 3.22 2.96 3.00 10. ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการ

เรียนรูกับบริษทั เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.44 3.17 2.93 3.00 11. พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรู

รวมกับทางบรษิัท ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 
4.01 3.62 3.50 3.77 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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จากตาราง 22 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร 
จําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสี่กลุม สําหรับ 

อายุต่ําวา 26 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทกุปจจัย ยกเวนปจจัยพันธมิตรทางธุรกิจมีการ
เรียนรูรวมกับทางบริษัทความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

อายุ 26-35 ป  มีความคิดเหน็ในระดบัเหน็ดวยทกุปจจยั ยกเวนปจจยัพนกังานมีอํานาจตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรยีนรูกับบริษัท และ พันธมติรทาง
ธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

อายุ 36-45 ป มีความคิดเหน็ในระดบัเหน็ดวยทกุปจจยั ยกเวนปจจยัพนกังานมีอํานาจตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง  บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอื่น ๆ  ซัพพลาย
เออรมีสวนรวมในการเรยีนรูกับบริษัท และ พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกบัทางบริษัท ความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

อายุมากกวา 46 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกปจจัย ยกเวนปจจัยพนักงานรับฟงความ
คิดเห็นของลูกคาผูจัดการสนบัสนุนใหเกิดการเรียนรูเปนทีม ความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง
และ ปจจัยบริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรยีนรูกับบริษัท และ 
พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
46 

ตาราง 23  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานความรู จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ดานความรู 

นอยกวา 26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ข้ึนไป 
3.89 3.74 3.59 4.50 1. บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อจัดเก็บ

ขอมูลความรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
3.78 3.73 3.56 4.00 2. ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปน

หมวดหมู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.00 3.94 3.74 4.00 3. บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรูใหกับ

พนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.11 3.97 3.67 4.00 4. บริษัทผลักดันใหพนักงานมีความคิด

สรางสรรค เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.89 3.78 3.51 4.00 5. บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรู

ท่ัวท้ังบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.56 3.48 3.22 4.00 6. บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน

ขามหนวยงาน เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ เห็นดวย 
4.00 3.66 3.85 4.50 7. บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการ

ทํางานเทียบกับคูแขง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
4.11 3.87 3.81 4.50 8. บริษัทมีการแสวงหาขอมูลเพื่อการ

ทํางานที่ดีข้ึน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
4.11 3.86 3.70 4.50 9. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายใน

บริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
3.56 3.54 3.62 4.50 10. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจาก

ภายนอกบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
3.67 3.67 3.30 3.50 11. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลท่ี

พนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
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ตาราง 23 (ตอ) 
     

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ดานความรู 

นอยกวา 26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ข้ึนไป 
3.89 3.83 3.56 3.50 12. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการ

เก็บรักษาความรูของบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.89 3.83 3.67 4.50 13. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการ

แบงปนความรูกับผูอื่น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
3.86 3.76 3.60 4.15 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
 
จากตาราง 23 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร 

จําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสี่กลุม สําหรับ 
อายุต่ําวา 26 ป มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย 
อายุ 26-35 ป  มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษัทมีการเรยีนรูจากการ

ปฏิบัติงานขามหนวยงาน ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 
อายุ 36-45 ป มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยทุกปจจยั ยกเวนปจจยับริษัทมีการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงานขามหนวยงาน และ บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย ความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

อายุมากกวา 46 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทกุปจจยั ยกเวนปจจยับริษัทมีการจัดทํา
ระบบ เพื่อจดัเก็บขอมูลความรู บริษัทมกีารวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง บริษัทมีการ
แสวงหาขอมลูเพื่อการทํางานที่ดีขึ้น บริษัทมีระบบจดัเก็บขอมูลจากภายในบรษิทั บริษัทมีระบบ
จัดเก็บขอมูลจากภายนอกบรษิัท และ พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน 
ความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย 
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ตาราง 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานเทคโนโลยี จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ดานเทคโนโลยี นอยกวา  

26 ป 26-35 ป 36-45 ป 46 ป ข้ึนไป 
3.89 3.74 3.59 4.50 1. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบ

คอมพิวเตอร เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
3.78 3.73 3.56 4.00 2. พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลท่ีตรงตาม

ความตองการ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.00 3.94 3.74 4.00 3. บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุน

การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.11 3.97 3.67 4.00 4. บริษัทปรับระบบในการเรียนรูตามความ

ตองการของพนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.89 3.78 3.51 4.00 5. บริษัทมีเทคโนโลยสีนับสนุนการเรียนรู

เปนทีม  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.56 3.48 3.22 4.00 6. บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการเรียนรู 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ เห็นดวย 
4.00 3.66 3.85 4.50 7. บริษัทมีระบบ E-Learning ท่ีมี

ประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
4.11 3.87 3.81 4.50 8. บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ

ฐานขอมูลความรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
4.11 3.86 3.70 4.50 9. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยี

ในการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
3.56 3.54 3.62 4.50 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ 
 
จากตาราง 24 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ในดาน

บุคลากร จําแนกตามอาย ุโดยรวม อาย ุ 46 ปขึ้นไปอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง อายุต่ํากวา 26 ป อายุ 
26-35 ป และ 36 – 45 ป อยูในระดับเห็นดวย 
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อายุต่ําวา 26 ป มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย 
อายุ 26-35 ป และ อาย ุ36-45 ป  มีความคดิเห็นในระดับเห็นดวยทุกปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัทมี

แบบระบบสนบัสนุนการเรียนรู ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ  
อายุมากกวา 46 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกปจจัย ยกเวนปจจัยพนักงานเขาถึงขอมูล

ไดงายผานระบบคอมพิวเตอร บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มีประสิทธิภาพ บริษัทมีระบบ
คอมพิวเตอรในการจัดเก็บฐานขอมูลความรู และ บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีในการ
เรียนรู ความคดิเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตาราง 25  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ตอ องคการแหงการเรยีนรูจําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 

องคการแหงการเรียนรู 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี 

3.78 3.79 3.86 1. ดานการเรียนรู 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.63 3.60 3.67 2. ดานองคการ 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.97 3.61 3.62 3. ดานบุคลากร 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.93 3.74 3.76 4. ดานความรู 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.84 3.81 3.83 5. ดานเทคโนโลยี 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.82 3.71 3.75 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 25 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน 

จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย และเมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาก็มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทั้งสามกลุม 
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ตาราง 26  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังานดานการเรียนรู จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานการเรียนรู ต่ํากวาปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
4.00 4.17 4.35 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการเรียนรู 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.00 4.10 4.14 2. พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.50 3.61 3.79 3. พนักงานไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.87 3.83 3.86 4. พนักงานไดรับการฝกสอนการเรียนรูดวย

ตนเอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.76 3.71 5. พนักงานมทีักษะในการหาสาเหตุของปญหา 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.62 3.77 3.79 6. พนักงานมทีักษะในการวางแผนปองกนั

ไมใหเกิดปญหาซ้ํา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.25 4.28 4.21 7. พนักงานมกีารเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.63 3.57 8. พนักงานคดิอยางเปนระบบ 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.73 3.71 9. พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.51 3.64 10. พนักงานมคีวามมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.63 3.53 3.86 11. หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนว

ทางแกไขปญหารวมกนั เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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ตาราง 26 (ตอ) 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานการเรียนรู ต่ํากวาปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
3.75 3.89 4.00 12. หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแก

กันและกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.63 3.64 3.79 13. หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกดิการ

เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.63 3.78 3.93 14. บริษัทสนับสนุนใหพนกังานมีการเรยีนรู 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.59 3.57 15. การเรียนรูเกิดขึ้นทัว่ทั้งบริษัท 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.78 3.79 3.86 

โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 26 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการ

เรียนรู จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสามกลุม สําหรับ 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระดับการศึกษาปรญิญาตรีหรือเทียบเทา และ ระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเหน็ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
53 

ตาราง 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานองคการ จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานองคการ ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.63 3.78 3.92 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการเปนองคการแหง
การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.75 3.59 3.57 2. หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการเรียนรูรวมกนั 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.00 3.68 3.76 3. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการเปนองคการแหงการ
เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.75 3.65 3.79 4. บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.63 3.77 3.86 5. บริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรูในทุกระดับ 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.38 3.71 3.79 6. บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย 

3.25 3.20 3.29 7. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่มีการ
เรียนรู ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.25 3.25 3.36 8. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู 
ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.50 3.69 3.57 9. พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทุกกระบวนการทํางาน 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.38 3.73 3.86 10. บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบริษัท 
ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย 

3.75 3.35 3.36 11. บริษัทมีระดับชั้นการบรหิารที่เหมาะสม 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
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ตาราง 26 (ตอ) 
    

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานองคการ ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.75 3.56 3.71 12. บริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.13 3.84 3.93 13. คานิยม AISWAY@FASTMOVING สนับสนุนกับ
การเปนองคการแหงการเรยีนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.63 3.60 3.67 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 26 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานองคการ 

จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย ทั้งสามกลุม สําหรับ 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทกุปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัท

มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มีการเรียนรู บริษัทมีการให
รางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู บริษทัสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบริษัท และ บริษัทสงเสริมการ
เรียนรูทั่วทั้งบริษัท ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ  ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย ยกเวนปจจยับริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มกีารเรียนรู บริษัท
มีการใหรางวลัที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู และ บริษัทมีระดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม ความคิดเห็น
อยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 28  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานบุคลากร จําแนกตาม ระดับการศกึษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานบุคลากร ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
3.75 3.39 3.43 1. พนักงานมอํีานาจตัดสินใจเกี่ยวกบัการเรียนรู

ของตนเอง เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
4.25 4.14 4.00 2. พนักงานรับฟงความคิดเหน็ของลูกคา 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.00 3.81 3.79 3. ผูจัดการและพนกังานแกไขปญหารวมกัน 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.38 3.71 3.57 4. ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.25 3.73 3.71 5. ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรียนรูแก

พนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.25 3.78 3.86 6. ผูจัดการมีบทบาทในการอาํนวยความสะดวก

ในการเรยีนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.00 3.66 3.64 7. ผูจัดการสนบัสนุนใหเกิดการเรียนรูเปนทีม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.63 3.62 3.79 8. บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.88 3.53 3.71 9. บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแก

หนวยงานอืน่ ๆ  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.63 3.19 3.21 10. ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรยีนรูกับ

บริษัท เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.63 3.14 3.07 11. พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกบัทาง

บริษัท เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.97 3.61 3.62 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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จากตาราง 28 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร 
จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย ทั้งสามกลุม สําหรับ 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทกุปจจัย 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น

ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยพนักงานมีอํานาจตัดสินใจเกีย่วกับการเรยีนรูของตนเอง ซัพ
พลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษทั และ พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบรษิัท 
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
57 

ตาราง 29  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานความรู จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานความรู ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
3.75 3.72 3.93 1. บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อจัดเกบ็ขอมูลความรู 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.88 3.70 3.79 2. ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.13 3.91 3.93 3. บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรูใหกับพนกังาน 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.25 3.92 3.92 4. บริษัทผลักดันใหพนกังานมีความคิดสรางสรรค 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.25 3.74 3.71 5. บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรูทั่วทั้ง

บริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.44 3.50 6. บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขาม

หนวยงาน เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
3.75 3.72 3.57 7. บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับ

คูแขง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.13 3.88 3.79 8. บริษัทมีการแสวงหาขอมลูเพื่อการทํางานที่ดีขึ้น 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.86 3.79 9. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายในบริษัท 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.63 3.56 3.57 10. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายนอกบริษัท 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.75 3.60 3.71 11. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงานสามารถ

เขาสูระบบไดงาย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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ตาราง 29 (ตอ) 
    

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานความรู ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
4.00 3.79 3.79 12. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษา

ความรูของบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.13 3.82 3.86 13. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการแบงปน

ความรูกับผูอ่ืน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.93 3.74 3.76 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
 

จากตาราง 29 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู 
จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย ทั้งสามกลุม สําหรับ 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และ ระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคดิเห็นระดับ
เห็นดวยในทกุปจจัย 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัย
บริษัทมีการเรยีนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน ความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังานดานเทคโนโลยี จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานเทคโนโลย ี ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

4.25 3.95 4.14 1. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบ
คอมพิวเตอร เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.00 3.71 3.86 2. พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลที่ตรงตามความ
ตองการ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.13 4.03 4.00 3. บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุนการ
เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.75 3.67 3.50 4. บริษัทปรับระบบในการเรียนรูตามความตองการ
ของพนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.88 3.59 3.50 5. บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม  
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.63 3.76 3.76 6. บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการเรียนรู 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.38 3.69 3.86 7. บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มีประสิทธิภาพ 
ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย 

3.39 3.81 3.79 8. บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ
ฐานขอมูลความรู ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย 

4.13 4.09 4.07 9. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีใน
การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.84 3.81 3.83 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 29 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน

เทคโนโลยี จําแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสามกลุม สําหรับ 
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ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทกุปจจัย  ยกเวนปจจัยบริษัท
มีระบบ E-Learning ที่มีประสิทธิภาพ และ บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการจดัเก็บฐานขอมูลความรู 
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย 
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ตาราง 31  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังานตอองคการแหงการเรยีนรู  
จําแนกตามหนวยงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 

องคการแหงการเรียนรู สํานักงาน
ผูอํานวยการ
ภูมิภาค 

สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

สวนงาน
บัญชีและ
ธุรการ 

3.71 3.81 3.91 3.59 3.38 1. ดานการเรียนรู 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.48 3.63 3.67 3.36 3.09 2. ดานองคการ 
 ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.43 3.70 3.67 3.27 3.09 3. ดานบุคลากร 
 ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.64 3.84 3.74 3.62 3.31 4. ดานความรู 
 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.65 3.91 3.81 3.66 3.44 5. ดานเทคโนโลยี 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.59 3.77 3.76 3.50 3.26 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

 
จากตาราง 31 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน 

จําแนกตามหนวยงานอยูในระดับเหน็ดวยสําหรับสวนงานสาขา งานวิศวกรรม สํานักงานผูอํานวยการ
ภูมิภาค สวนงานการตลาด ความคิดเห็นระดับไมในใจสําหรับกลุมสวนงานบัญชี และ งานสํานักงาน 

สวนงานสํานกังานผูอํานวยการภูมิภาค และ สวนงานการตลาด มีความคิดเห็นระดับเห็นดวย
ในดานการเรียนรู ดานเทคโนโลยี และ ดานความรู มคีวามคิดเหน็ไมแนใจในดานองคการและ ดาน
บุคลากร 

สวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรมมีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกดาน 
สวนงานบัญช ีและ งานสํานกังานมีความคดิเห็นระดับไมแนใจในทกุดาน 
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ตาราง 32  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานการเรียนรู จําแนกตาม หนวยงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 

ดานการเรียนรู สํานักงาน
ผูอํานวยการ
ภูมิภาค 

สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

สวนงาน
บัญชีและ
ธุรการ 

4.55 4.12 4.21 4.18 3.89 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของ
การเรียนรู เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.00 4.25 4.05 4.09 3.56 2. พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.36 3.55 3.77 3.36 3.33 3. พนักงานไดรับการฝกอบรมอยาง
สม่ําเสมอ ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.64 3.75 3.99 3.64 3.44 4. พนักงานไดรับการฝกสอนการ
เรียนรูดวยตนเอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.63 3.63 3.95 3.45 3.33 5. พนักงานมทีักษะในการหาสาเหตุ
ของปญหา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.82 3.74 3.82 3.73 3.33 6. พนักงานมทีักษะในการวางแผน
ปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ํา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

4.18 4.21 4.38 4.36 3.78 7. พนักงานมกีารเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.36 3.55 3.80 3.36 3.22 8. พนักงานคดิอยางเปนระบบ 
ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.36 3.86 3.77 3.45 3.00 9. พนักงานปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

4.09 3.94 4.06 4.09 3.44 10. พนักงานมคีวามมุงมั่นในการ
พัฒนาตนเอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
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ตาราง 32 (ตอ) 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 

ดานการเรียนรู สํานักงาน
ผูอํานวยการ
ภูมิภาค 

สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

สวนงาน
บัญชีและ
ธุรการ 

3.64 3.78 3.86 3.45 3.44 11. หนวยงานตาง ๆ มีการประชุม
หาแนวทางแกไขปญหารวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.00 3.71 3.54 2.90 3.11 12. หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปน
ความรูแกกันและกัน ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.36 3.65 3.64 2.90 3.00 13. หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุน
ใหเกิดการเรียนรู ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

4.18 3.83 3.97 3.64 3.56 14. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานมี
การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.45 3.61 3.79 3.27 3.22 15. การเรียนรูเกิดข้ึนทั่วท้ังบริษัท 

ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.71 3.81 3.91 3.59 3.38 

โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

 
จากตาราง 32 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการ

เรียนรู จําแนกตามระดับการศึกษา ระดับเห็นดวย ในสวนงานสํานกังานผูอํานวยการภูมิภาค สวนงาน
สาขา สวนงานวิศวกรรม และ สวนงานการตลาดและฝายขาย ความคดิเห็นในระดับไมแนใจ คือ สวน
งานบัญชีและงานธุรการ 
 สวนงานสํานกังานผูอํานวยการภูมิภาค มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั
พนักงานเขาใจความสําคัญของการเรียนรู ความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง และ ปจจัยพนกังาน
ไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ พนักงานคิดอยางเปนระบบ พนักงานปฏิบัตงิานอยางเปนระบบ 
หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกนัและกนั หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู และ 
การเรียนรูเกิดขึ้นทั่วทั้งบริษัท ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
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สวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทุกปจจยั 
สวนงานการตลาดและฝายขาย มีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยในทกุปจจัย ยกเวนปจจัยพนกังาน

ไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ พนักงานมีทักษะในการหาสาเหตขุองปญหา พนักงานคิดอยางเปน
ระบบ พนกังานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนวทางแกไขปญหา
รวมกัน หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกัน หนวยงานตาง ๆ มกีารกระตุนใหเกิดการ
เรียนรู และ  การเรียนรูเกิดขึน้ทั่วทั้งบริษัท ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

สวนงานบัญชแีละงานธุรการ มีความคดิเห็นระดับไมแนใจทุกปจจยั ยกเวนปจจัยพนกังาน
เขาใจความสําคัญของการเรียนรู พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน  พนักงานมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 
และ บริษัทสนับสนุนใหพนักงานมกีารเรียนรู ความคดิเห็นอยูในระดับเห็นดวย  
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ตาราง 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานองคการ จําแนกตาม หนวยงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 

ดานองคการ สํานักงาน
ผูอํานวยการ
ภูมิภาค 

สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

สวนงาน
บัญชีและ
สํานักงาน 

3.55 3.83 3.84 3.63 3.22 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของ
การเปนองคการแหงการเรยีนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.45 3.60 3.64 3.64 3.11 2. หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือ
ในการเรยีนรูรวมกัน ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.90 3.80 3.73 3.36 2.78 3. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการ
เปนองคการแหงการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.64 3.66 3.76 3.45 3.00 4. บริษัทสนับสนุนใหเกิด
บรรยากาศในการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.45 3.75 3.92 3.45 3.11 5. บริษัทใหความสําคัญกับการ
เรียนรูในทกุระดับ ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.81 3.57 3.88 3.45 3.11 6. บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

2.90 3.42 3.11 3.27 2.78 7. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแก
พนักงานที่มกีารเรียนรู ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.55 3.30 3.25 3.00 2.89 8. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแก
ทีมที่มีการเรียนรู เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.64 3.56 3.84 3.45 3.22 9. พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทุก
กระบวนการทาํงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.91 3.61 3.84 3.45 3.44 10. บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้ง
บริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

2.91 3.45 3.40 3.09 3.00 11. บริษัทมีระดับชั้นการบรหิารที่
เหมาะสม ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 
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ตาราง 33 (ตอ) 
      

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 

ดานองคการ สํานักงาน
ผูอํานวยการ
ภูมิภาค 

สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

สวนงาน
บัญชีและ
สํานักงาน 

3.18 3.66 3.66 3.09 3.00 12. บริษัทมีความคลองตัวในการ
เรียนรู ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.45 4.00 3.86 3.36 3.56 13. คานิยม
AISWAY@FASTMOVING 
สนับสนุนกับการเปนองคการแหง
การเรียนรู ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 

3.48 3.63 3.67 3.36 3.09 โดยรวม 
ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

 
จากตาราง 33 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานองคการ 

จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวยในสวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม 
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจในสวนงานสํานักงานผูอํานวยการภูมภิาค สวนงานการตลาดและฝาย
ขาย และ สวนงานบัญชีและงานธุรการ 
  สวนงานสํานกังานผูอํานวยการภูมิภาค มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั
หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการเรียนรูรวมกนั บริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรูในทกุระดับ 
บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มีการเรียนรู บริษัทมีระดบัชั้นการบริหารที่เหมาะสม  บริษัท
มีความคลองตัวในการเรียนรู และ คานิยม AISWAY@FASTMOVING สนับสนุนกับการเปนองคการ
แหงการเรยีนรู  ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

สวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั
บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนักงานที่มีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู 
และ บริษัทมีระดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 
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สวนงานการตลาดและฝายขาย มีความคดิเห็นระดับไมแนใจในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยพนกังาน
เขาใจความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู และ หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการเรียนรู
รวมกัน ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

สวนงานบัญช ี และ งานสํานักงาน มีความคิดเห็นระดับไมแนใจในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั
คานิยม AISWAY@FASTMOVING สนับสนุนกับการเปนองคการแหงการเรยีนรู ความคิดเหน็อยูใน
ระดับเหน็ดวย 
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ตาราง 34  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานบุคลากร จําแนกตาม หนวยงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 
ดานบุคลากร สํานักงาน

ภูมิภาค 
สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

งานบัญชี
และธุรการ 

3.91 3.44 3.41 3.09 2.89 1. พนักงานมอํีานาจตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.91 4.26 4.10 4.18 3.67 2. พนักงานรับฟงความคิดเหน็
ของลูกคา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.55 3.87 3.92 3.45 3.11 3. ผูจัดการและพนกังานแกไข
ปญหารวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.45 3.82 3.78 3.36 3.22 4. ผูจัดการสรางโอกาสในการ
เรียนรูแกพนกังาน ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.45 3.84 3.80 3.36 3.22 5. ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการ
เรียนรูแกพนกังาน ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.73 3.91 3.84 3.36 3.11 6. ผูจัดการมีบทบาทในการ
อํานวยความสะดวกในการเรยีนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.27 3.83 3.67 3.55 3.11 7. ผูจัดการสนบัสนุนใหเกิดการ
เรียนรูเปนทีม ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.00 3.68 3.70 3.64 3.33 8. บริษัทกระจายอํานาจจาก
สวนกลาง ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.64 3.68 3.58 2.82 3.00 9. บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรม
การเรียนรูแกหนวยงานอืน่ ๆ  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.09 3.18 3.36 2.55 2.67 10. ซัพพลายเออรมีสวนรวมใน
การเรียนรูกับบริษัท ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

2.73 3.23 3.24 2.64 2.67 11. พันธมิตรทางธุรกิจมีการ
เรียนรูรวมกับทางบริษัท ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.43 3.70 3.67 3.27 3.09 โดยรวม 
ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
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จากตาราง 34 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู จําแนกตาม
ระดับการศึกษา ในดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยในสวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม 
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจในสวนงานสํานักงานผูอํานวยการภูมภิาค สวนงานการตลาดและฝาย
ขาย และ สวนงานบัญชีและงานธุรการ 
  สวนงานสํานกังานผูอํานวยการภูมิภาค มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั
ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแกพนักงาน ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรียนรูแกพนกังาน 
ผูจัดการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูเปนทมี  บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง ซัพพลายเออรมีสวน
รวมในการเรียนรูกับบริษัท และ พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกบัทางบริษัท ความคิดเหน็อยูใน
ระดับไมแนใจ 

สวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั
พนักงานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรยีนรูของตนเอง  ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับ
บริษัท และ พนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรยีนรูรวมกับทางบริษัท ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

สวนงานการตลาดและฝายขาย มีความคดิเห็นระดับไมแนใจในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยพนกังาน
รับฟงความคิดเห็นของลูกคา ผูจัดการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูเปนทมี และ บริษัทกระจายอํานาจจาก
สวนกลางความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวย 

สวนงานบัญช ีและ งานสํานกังานมีความคดิเห็นระดับไมแนใจในทกุปจจัย 
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ตาราง 35  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานความรู จําแนกตาม หนวยงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 

ดานความรู สํานักงาน
ผูอํานวยการ
ภูมิภาค  

สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

สวนงาน
บัญชีและ
ธุรการ 

4.00 3.77 3.76 3.45 3.22 1. บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อ
จัดเก็บขอมูลความรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.45 3.95 3.60 3.82 3.11 2. ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บ
เปนหมวดหมู ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.82 3.99 3.92 3.91 3.56 3. บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรู
ใหกับพนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.82 3.96 3.99 3.73 3.56 4. บริษัทผลักดันใหพนกังานมี
ความคิดสรางสรรค เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.73 3.91 3.71 3.45 3.33 5. บริษัทมีกลยุทธในการแบงปน
ความรูทั่วทั้งบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.73 3.48 3.48 3.27 2.89 6. บริษัทมีการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงานขามหนวยงาน เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.73 3.56 3.89 3.64 3.22 7. บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการ
ทํางานเทียบกบัคูแขง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.73 3.96 3.90 3.73 3.33 8. บริษัทมีการแสวงหาขอมลูเพื่อ
การทํางานที่ดขีึ้น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.73 3.87 3.90 3.82 3.44 9. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจาก
ภายในบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.55 3.61 3.53 3.64 3.44 10. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจาก
ภายนอกบริษทั เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.36 3.75 3.58 3.45 3.33 11. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่
พนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
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ตาราง 35 (ตอ) 
      

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 

ดานความรู สํานักงาน
ผูอํานวยการ
ภูมิภาค  

สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

สวนงาน
บัญชีและ
ธุรการ 

3.45 4.03 3.71 3.64 3.33 12. พนักงานเขาใจถึงความจําเปน
ในการเก็บรักษาความรูของบริษัท ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.64 4.04 3.78 3.55 3.33 13. พนักงานเขาใจถึงความจําเปน
ในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.64 3.84 3.74 3.62 3.31 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

 
จากตาราง 35 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู 

จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยในสวนงานสาขา สวนงานวศิวกรรม ในสวน
งานสํานักงานผูอํานวยการภมูิภาค และ สวนงานการตลาดและฝายขาย ความคิดเห็นในระดับไมแนใจ 
ในสวนงานบญัชีและงานธรุการ 
  สวนงานสํานกังานผูอํานวยการภูมิภาค มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั
ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู และ พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการเก็บรักษา
ความรูของบริษัท ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

สวนงานสาขา และ สวนงานวิศวกรรม มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั
บริษัทมีการเรยีนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน ความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

สวนงานการตลาดและฝายขาย มีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยในทกุปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัทมี
การจัดทําระบบ เพื่อจัดเก็บขอมูลความรู  บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรูทั่วทั้งบริษัท บริษัทมีการ
เรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน และ บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงานสามารถเขาสูระบบ
ไดงาย ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

สวนงานบัญชแีละงานธุรการมีความคิดเหน็ระดับไมแนใจในทุกปจจัย ยกเวนปจจยับริษัทเปด
โอกาสในการเรียนรูใหกับพนักงาน และ บริษัทผลักดันใหพนกังานมคีวามคิดสรางสรรค  ความคิดเห็น
อยูในระดับเหน็ดวย 
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ตาราง 36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานเทคโนโลยี จําแนกตาม หนวยงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามหนวยงาน 

ดานเทคโนโลย ี สํานักงาน
ผูอํานวยการ
ภูมิภาค  

สวนงาน
สาขา 

สวนงาน
วิศวกรรม 

สวนงาน
การตลาด 

สวนงาน
บัญชีและ
ธุรการ 

3.55 4.22 3.88 3.91 3.44 1. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผาน
ระบบคอมพิวเตอร เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.82 3.90 3.65 3.55 3.44 2. พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลที่
ตรงตามความตองการ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

4.00 4.08 4.02 3.91 3.89 3. บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สนับสนุนการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

2.91 3.83 3.67 3.45 3.33 4. บริษัทปรับระบบในการเรียนรู
ตามความตองการของพนักงาน ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.36 3.81 3.49 3.45 3.33 5. บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุน
การเรียนรูเปนทีม  ไมแนใจ เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.82 3.70 3.85 3.45 3.33 6. บริษัทมีแบบระบบสนับสนุน
การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.52 3.60 3.82 3.45 3.44 7. บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มี
ประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.91 3.91 3.78 3.64 3.33 8. บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรใน
การจัดเก็บฐานขอมูลความรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.82 4.12 4.17 4.09 3.44 9. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใช
เทคโนโลยีในการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.65 3.91 3.81 3.66 3.44 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
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จากตาราง 36 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน
เทคโนโลยี จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย ในสวนงานสาขา สวนงาน
วิศวกรรม ในสวนงานสํานกังานผูอํานวยการภูมิภาค และ สวนงานการตลาดและฝายขาย ความคิดเห็น
ในระดบัไมแนใจ ในสวนงานบัญชีและงานธุรการ 
  สวนงานสํานกังานผูอํานวยการภูมิภาค มคีวามคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัย
บริษัทปรับระบบในการเรยีนรูตามความตองการของพนกังาน และ บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการ
เรียนรูเปนทีม ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

สวนงานสาขา มีความคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั 
สวนงานวิศวกรรม มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทกุปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัทมีเทคโนโลยี

สนับสนุนการเรียนรูเปนทีม ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
สวนงานการตลาดและฝายขาย มีความคดิเห็นระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัท

ปรับระบบในการเรียนรูตามความตองการของพนักงาน บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม 
บริษัทมีแบบระบบสนับสนนุการเรียนรู  และ บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มีประสิทธิภาพ ความคดิเห็น
อยูในระดับไมแนใจ 

สวนงานบัญช ีและ งานสํานักงานมีความคิดเห็นระดับไมแนใจในทกุปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัท
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสนบัสนุนการเรียนรู ความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย 
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ตาราง 37  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ตอขององคการแหงการเรียนรู จําแนกตาม 
พื้นที่ทํางาน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน องคการแหงการเรียนรู 

เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 
3.82 3.93 3.77 3.74 1. ดานการเรียนรู 

 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.60 3.73 3.63 3.52 2. ดานองคการ 

 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.56 3.82 3.61 3.64 3. ดานบุคลากร 

 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.74 3.72 3.80 3.76 4. ดานความรู 

 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.84 3.70 3.84 3.74 5. ดานเทคโนโลยี 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.71 3.79 3.73 3.68 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
 

จากตาราง 37 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน 
จําแนกตามพืน้ที่ทํางาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และเมื่อจําแนกตามพื้นที่ทํางานก็มีความคดิเห็น
อยูในระดับเหน็ดวยทั้งสี่กลุม 
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ตาราง 38  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานการเรียนรู จําแนกตาม พื้นที่ทํางาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน 
ดานการเรียนรู เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

4.32 4.00 4.00 4.00 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการเรียนรู 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.18 3.93 4.10 3.95 2. พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.71 3.93 3.36 3.51 3. พนักงานไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 

3.82 4.14 3.90 3.70 4. พนักงานไดรับการฝกสอนการเรียนรูดวย
ตนเอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.76 3.93 3.79 3.65 5. พนักงานมทีักษะในการหาสาเหตุของปญหา 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.80 3.71 3.74 3.70 6. พนักงานมทีักษะในการวางแผนปองกนั
ไมใหเกิดปญหาซ้ํา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.39 4.14 4.13 4.14 7. พนักงานมกีารเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.61 4.00 3.56 3.62 8. พนักงานคดิอยางเปนระบบ 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.73 3.71 3.72 3.76 9. พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.94 4.43 4.08 3.89 10. พนักงานมคีวามมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.75 4.14 3.74 3.78 11. หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหาแนว
ทางแกไขปญหารวมกนั เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน 
ดานการเรียนรู เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

3.53 3.64 3.49 3.51 12. หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแก
กันและกัน เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 

3.59 3.57 3.51 3.51 13. หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกดิการ
เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.94 3.93 3.77 3.86 14. บริษัทสนับสนุนใหพนกังานมีการเรยีนรู 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.68 3.79 3.67 3.49 15. การเรียนรูเกิดขึ้นทัว่ทั้งบริษัท 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.82 3.93 3.77 3.74 
โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
 

จากตาราง 38 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการ
เรียนรู จําแนกตามพื้นที่ทํางาน  โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย ทั้งสี่กลุม สําหรับ 

พื้นที่ทํางานเชยีงใหม และ พืน้ที่ทํางานลําปาง มีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยในทกุปจจัย 
พื้นที่ทํางานพษิณุโลก มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยพนักงานไดรับ

การฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
พื้นที่ทํางานนครสวรรค มีความคิดเหน็ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยการเรยีนรู

เกิดขึ้นทัว่ทั้งบริษัท ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานองคการ จําแนกตาม พื้นที่ทํางาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน ดานองคการ 
เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

3.76 3.86 3.85 3.76 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการเปน
องคการแหงการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.55 3.86 3.59 3.62 2. หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการ
เรียนรูรวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.76 3.64 3.56 3.68 3. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการเปน
องคการแหงการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.67 3.71 3.72 3.57 4. บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศใน
การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.77 4.07 3.85 3.57 5. บริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรูในทุก
ระดับ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.72 3.92 3.74 3.49 6. บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.20 3.07 3.23 3.27 7. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังาน
ที่มีการเรียนรู ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.33 3.29 3.13 3.14 8. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มี
การเรียนรู ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.67 4.07 3.77 3.46 9. พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทุก
กระบวนการทาํงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.77 3.93 3.74 3.46 10. บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบริษัท 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.28 3.50 3.59 3.43 11. บริษัทมีระดับชั้นการบรหิารที่
เหมาะสม ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
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ตาราง 39 (ตอ) 
     

คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน ดานองคการ 
เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

3.60 3.71 3.51 3.51 12. บริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.83 3.86 3.95 3.81 13. คานิยม AISWAY@FASTMOVING 
สนับสนุนกับการเปนองคการแหงการ
เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.60 3.73 3.63 3.52 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 39 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานองคการ 

จําแนกตามพืน้ที่ทํางาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทัง้สี่กลุม สําหรับ 
 พื้นที่ทํางานเชียงใหม มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษทัมีการให

รางวัลที่จูงใจแกพนกังานทีม่ีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มกีารเรียนรู และ บริษัทมี
ระดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

พื้นที่ทํางานลาํปาง มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทกุปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัทมกีารใหรางวัล
ที่จูงใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู และ บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรยีนรู ความคิดเห็นอยู
ในระดบัไมแนใจ 

พื้นที่ทํางานพษิณุโลก มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษทัมีการให
รางวัลที่จูงใจแกพนกังานทีม่ีการเรียนรู และ บริษัทมกีารใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู ความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

พื้นที่ทํางานนครสวรรค มีความคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษัทมีการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง บริษัทมกีารใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู  บริษัทมีการใหรางวลัที่จูงใจ
แกทีมที่มีการเรียนรู พนกังานมีโอกาสเรียนรูในทุกกระบวนการทํางาน บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้ง
บริษัท และ บริษัทมีระดับชัน้การบริหารทีเ่หมาะสม ความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 40  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานบุคลากร จําแนกตาม พื้นที่ทํางาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน ดานบุคลากร 
เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

3.37 3.64 3.31 3.51 1. พนักงานมอํีานาจตัดสินใจเกี่ยวกบัการ
เรียนรูของตนเอง ไมแนใจ เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 

4.19 4.21 4.03 4.05 2. พนักงานรับฟงความคิดเหน็ของลูกคา 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.75 4.14 3.92 3.78 3. ผูจัดการและพนกังานแกไขปญหา
รวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.69 3.93 3.74 3.76 4. ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแก
พนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.69 4.07 3.74 3.81 5. ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรียนรูแก
พนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.77 4.07 3.77 3.83 6. ผูจัดการมีบทบาทในการอาํนวยความ
สะดวกในการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.58 3.93 3.72 3.84 7. ผูจัดการสนบัสนุนใหเกิดการเรียนรูเปน
ทีม เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.60 3.71 3.77 3.57 8. บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.64 3.43 3.51 3.38 9. บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู
แกหนวยงานอื่น ๆ  เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย ไมแนใจ 

3.18 3.50 3.13 3.27 10. ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรยีนรู
กับบริษัท ไมแนใจ เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.11 3.36 3.10 3.24 11. พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกบั
ทางบริษัท ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.56 3.82 3.61 3.64 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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จากตาราง 40 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานบุคลากร 
จําแนกตามพืน้ที่ทํางาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทัง้สี่กลุม สําหรับ 

 พื้นที่ทํางานเชียงใหม และ พื้นที่ทํางานพิษณุโลก มีความคิดเหน็ระดับเหน็ดวยในทุกปจจยั 
ยกเวนปจจัยพนักงานมีอํานาจตัดสินใจเกีย่วกับการเรยีนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการ
เรียนรูกับบริษทั และ พนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบรษิัท ความคิดเห็นอยูในระดบัไม
แนใจ 

พื้นที่ทํางานลาํปาง มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทกุปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัทมบีริษัทมีการ
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอื่น ๆ และ พนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรยีนรูรวมกับทางบริษัท 
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

พื้นที่ทํางานนครสวรรค มีความคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษัทมีการ
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูแกหนวยงานอื่น ๆ   ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการเรียนรูกับบริษทั และ 
พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบริษัท ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 41  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานความรู จําแนกตาม พื้นที่ทํางาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน ดานความรู 
เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

3.81 3.57 3.67 3.65 1. บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อจัดเกบ็
ขอมูลความรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.74 3.43 3.77 3.70 2. ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปน
หมวดหมู เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย 

3.91 3.86 3.95 3.95 3. บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรูใหกับ
พนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.94 3.86 3.92 3.97 4. บริษัทผลักดันใหพนกังานมีความคิด
สรางสรรค เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.81 3.57 3.74 3.68 5. บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรูทั่ว
ทั้งบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.41 3.86 3.44 3.46 6. บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขาม
หนวยงาน ไมแนใจ เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.71 3.93 3.69 3.64 7. บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการทํางาน
เทียบกับคูแขง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.85 4.07 3.84 3.95 8. บริษัทมีการแสวงหาขอมลูเพื่อการ
ทํางานที่ดีขึ้น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.82 3.86 3.97 3.84 9. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายใน
บริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.54 3.50 3.67 3.54 10. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจากภายนอก
บริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.58 3.57 3.72 3.65 11. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่พนักงาน
สามารถเขาสูระบบไดงาย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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ตาราง 41 (ตอ) 
     

คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน ดานความรู 
เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

3.72 3.57 3.95 3.95 12. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการ
เก็บรักษาความรูของบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.80 3.71 3.92 3.92 13. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการ
แบงปนความรูกับผูอ่ืน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.74 3.72 3.80 3.76 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 41 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู 

จําแนกตามพืน้ที่ทํางาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทัง้สี่กลุม สําหรับ 
 พื้นที่ทํางานเชียงใหม พืน้ที่ทํางานพิษณโุลก และ พื้นที่ทํางานนครสวรรค มีความคิดเห็น

ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยบริษัทมกีารเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน ความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

พื้นที่ทํางานลาํปาง มีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยัขอมูลความรูใน
บริษัทถูกจัดเกบ็เปนหมวดหมูความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานเทคโนโลยี จําแนกตาม พื้นที่ทํางาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามพื้นที่ทํางาน ดานเทคโนโลย ี
เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

4.02 3.57 4.15 3.81 1. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผานระบบ
คอมพิวเตอร เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.81 3.50 3.74 3.59 2. พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลที่ตรงตาม
ความตองการ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.03 4.00 4.08 4.00 3. บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สนับสนุนการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.60 3.57 3.85 3.70 4. บริษัทปรับระบบในการเรียนรูตามความ
ตองการของพนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.57 3.64 3.62 3.62 5. บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู
เปนทีม  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.77 3.86 3.77 3.62 6. บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการเรียนรู 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.71 3.71 3.69 3.59 7. บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มี
ประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.89 3.57 3.69 3.78 8. บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ
ฐานขอมูลความรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.20 3.86 4.00 3.95 9. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใช
เทคโนโลยีในการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.84 3.70 3.84 3.74 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 42 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดาน

เทคโนโลยี จําแนกตามพื้นทีท่ํางาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสี่กลุม พบวา 
 พื้นที่ทํางานเชียงใหม พื้นที่ทํางานลําปาง พื้นที่ทํางานพิษณุโลก และ พื้นที่ทํางานนครสวรรค

มีความคิดเหน็ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
84 

ตาราง 43  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ตอ องคการแหงการเรยีนรู จําแนกตาม 
ระดับขั้นงาน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน องคการแหงการเรียนรู 

ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 
3.68 3.89 3.89 3.69 1. ดานการเรียนรู 

 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.49 3.70 3.29 3.39 2. ดานองคการ 

 ไมแนใจ เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
3.63 3.67 3.53 3.28 3. ดานบุคลากร 

 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
3.78 3.78 3.65 3.44 4. ดานความรู 

 เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
3.86 3.85 3.69 3.46 5. ดานเทคโนโลยี 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
3.68 3.78 3.62 3.46 โดยรวม 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
 

จากตาราง 43 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน 
จําแนกตามระดับขั้นงาน อยูในระดบัเหน็ดวย ในระดับขัน้งาน PG 6-7  ระดับขั้นงานต่ํากวา PG 6  และ 
ระดับขั้นงาน PG 8-9  ความคิดเห็นระดับไมในใจสําหรับระดับขั้นงานสูงกวา PG 9 

ระดับขั้นงานต่ํากวา PG 6   มีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยในดานเทคโนโลยี ดานความรู ดาน
การเรียนรู และ ดานบุคลากร มีความคิดเหน็ไมแนใจในดานองคการ 

ในระดบัขั้นงาน PG 6-7  มีความคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกระบบยอยของการเปนองคการ
แหงการเรยีนรู 

ระดับขั้นงาน PG 8-9 มีความคิดเหน็ระดับเห็นดวยในดานการเรียนรู ดานเทคโนโลยี ดาน
ความรู และ ดานบุคลากร มีความคิดเหน็ไมแนใจในดานองคการ 

ระดับขั้นงานสูงกวา PG 9   มีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยในดานการเรียนรู มีความคิดเห็นไม
แนใจในดานเทคโนโลยี ดานความรู ดานองคการ และ ดานบุคลากร 
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ตาราง 44  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน ดานการเรียนรูจําแนกตามระดับขั้นงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน 
ดานการเรียนรู 

ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 
3.87 4.30 4.42 4.20 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการ

เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.93 4.19 4.21 3.90 2. พนักงานเปดใจรับฟงผูอ่ืน 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.23 3.82 3.68 3.70 3. พนักงานไดรับการฝกอบรมอยาง

สม่ําเสมอ ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.73 3.91 3.84 3.60 4. พนักงานไดรับการฝกสอนการ

เรียนรูดวยตนเอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.56 3.89 3.79 3.50 5. พนักงานมทีักษะในการหาสาเหตุ

ของปญหา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.61 3.83 3.84 3.80 6. พนักงานมทีักษะในการวางแผน

ปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ํา เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
4.13 4.34 4.37 4.20 7. พนักงานมกีารเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.61 3.67 3.63 3.40 8. พนักงานคดิอยางเปนระบบ 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
3.70 3.82 3.63 3.10 9. พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
3.80 4.09 4.00 4.00 10. พนักงานมคีวามมุงมั่นในการ

พัฒนาตนเอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.83 3.75 3.79 3.70 11. หนวยงานตาง ๆ มีการประชุมหา

แนวทางแกไขปญหารวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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ตาราง 44 (ตอ) 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน 
ดานการเรียนรู 

ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 
3.62 3.46 3.79 3.20 12. หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปน

ความรูแกกันและกัน เห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย ไมแนใจ 
3.48 3.60 3.68 3.40 13. หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนให

เกิดการเรยีนรู ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
3.62 4.03 3.95 3.90 14. บริษัทสนับสนุนใหพนกังานมีการ

เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.48 3.71 3.79 3.80 15. การเรียนรูเกิดขึ้นทัว่ทั้งบริษัท 

ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.68 3.89 3.89 3.69 

โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

 
จากตาราง 44 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ดานการ

เรียนรู จําแนกตามระดับขั้นงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ทั้งสี่กลุม สําหรับ 
 ระดับขั้นงาน ต่ํากวา PG 6 มีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยในทกุปจจัย ยกเวนปจจัย พนักงาน

ไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรยีนรู และ  การเรียนรู
เกิดขึ้นทัว่ทั้งบริษัท ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

ระดับขั้นงาน PG 6-7 มีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยั หนวยงานตาง ๆ มี
การแบงปนความรูแกกันและกัน ความคดิเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

ระดับขั้นงาน PG 8-9 มีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกปจจยั  
ระดับขั้นงาน สูงกวา PG 9 มีความคิดเห็นระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย ยกเวนปจจยัพนกังานคิด

อยางเปนระบบ พนักงานปฏิบัติงานอยางเปนระบบ หนวยงานตาง ๆ มีการแบงปนความรูแกกันและกนั 
และ หนวยงานตาง ๆ มีการกระตุนใหเกิดการเรียนรู ความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
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ตาราง 45 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน ดานองคการ จาํแนกตาม ระดับขั้นงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน ดานองคการ 
ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 

3.56 3.92 3.79 3.60 1. พนักงานเขาใจความสําคญัของการเปน
องคการแหงการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.52 3.66 3.58 3.30 2. หนวยงานตาง ๆ มีความรวมมือในการ
เรียนรูรวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.51 3.82 3.63 3.60 3. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการเปน
องคการแหงการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.54 3.81 3.47 3.20 4. บริษัทสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศใน
การเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.64 3.84 3.79 3.70 5. บริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรูใน
ทุกระดับ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.47 3.83 3.63 3.70 6. บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.21 3.32 2.79 2.70 7. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแก
พนักงานที่มกีารเรียนรู ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.13 3.31 3.26 3.40 8. บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มี
การเรียนรู ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.52 3.78 3.63 3.50 9. พนักงานมีโอกาสเรียนรูในทุก
กระบวนการทาํงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.57 3.79 3.74 3.80 10. บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบริษัท 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.39 3.46 3.00 2.80 11. บริษัทมีระดับชั้นการบรหิารที่
เหมาะสม ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 
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ตาราง 45 (ตอ) 
     

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน ดานองคการ 
ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 

3.52 3.63 3.53 3.30 12. บริษัทมีความคลองตัวในการเรียนรู 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.77 3.97 3.58 3.50 13. คานิยม AISWAY@FASTMOVING 
สนับสนุนกับการเปนองคการแหงการ
เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.49 3.70 3.29 3.39 โดยรวม 
ไมแนใจ เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

 
จากตาราง 45 พบวา ความคดิเห็นของพนกังานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานองคการ 

จําแนกตามระดับขั้นงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ในระดับ PG 6-7 และ ความคิดเห็นในระดบัไม
แนใจ ใน ระดบัขั้นงาน ต่ํากวา PG 6 PG 8-9 และ สูงกวา PG 9 
  ระดับขั้นงาน ต่ํากวา PG 6 มีความคิดเหน็ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย ยกเวนปจจยับรษิัทมีการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง บริษัทมกีารใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู บริษัทมีการใหรางวลัที่จูงใจ
แกทีมที่มีการเรียนรู และ บริษัทมีระดับชัน้การบริหารที่เหมาะสม ความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

ระดับขั้นงาน PG 6-7 มีความคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยับริษัทมีการให
รางวัลที่จูงใจแกพนกังานทีม่ีการเรียนรู  บริษัทมีการใหรางวัลที่จูงใจแกทีมที่มกีารเรียนรู  และ บริษัทมี
ระดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม  ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

ระดับขั้นงาน PG 8-9 มีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษทัสนับสนุน
ใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู  บริษัทมกีารใหรางวัลที่จูงใจแกพนกังานที่มีการเรียนรู บริษัทมีการให
รางวัลที่จูงใจแกทีมที่มีการเรียนรู และ บริษัทมีระดับชั้นการบริหารที่เหมาะสม  ความคิดเหน็อยูใน
ระดับไมแนใจ  

ระดับขั้นงาน สูงกวา PG 9 มีความคิดเหน็ระดับไมเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจยัพนักงาน
เขาใจความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการเปนองคการแหง
การเรียนรู บริษัทใหความสาํคัญกับการเรียนรูในทกุระดับ บริษัทมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง พนกังานมี
โอกาสเรียนรูในทุกกระบวนการทํางาน บริษัทสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้งบริษัท และ คานิยม 
AISWAY@FASTMOVING สนับสนุนกบัการเปนองคการแหงการเรียนรู ความคิดเห็นอยูในระดบัเห็น
ดวย 
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ตาราง 46 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน ดานบุคลากร จําแนกตาม ระดับขั้นงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน ดานบุคลากร 
ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 

3.29 3.45 3.42 3.60 1. พนักงานมอํีานาจตัดสินใจเกี่ยวกบั
การเรียนรูของตนเอง ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ เห็นดวย 

4.16 4.15 4.10 3.90 2. พนักงานรับฟงความคิดเหน็ของลูกคา 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.93 3.78 3.89 3.40 3. ผูจัดการและพนกังานแกไขปญหา
รวมกัน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.82 3.71 3.74 3.40 4. ผูจัดการสรางโอกาสในการเรียนรูแก
พนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.80 3.77 3.63 3.40 5. ผูจัดการสงเสริมโอกาสในการเรียนรู
แกพนกังาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.87 3.82 3.68 3.40 6. ผูจัดการมีบทบาทในการอาํนวยความ
สะดวกในการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.70 3.71 3.58 3.30 7. ผูจัดการสนบัสนุนใหเกิดการเรียนรู
เปนทีม เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.56 3.77 3.37 3.00 8. บริษัทกระจายอํานาจจากสวนกลาง 
เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.54 3.58 3.58 3.30 9. บริษัทมีการสนับสนุนกิจกรรมการ
เรียนรูแกหนวยงานอื่น ๆ  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.08 3.35 3.00 2.70 10. ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการ
เรียนรูกับบริษทั ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.15 3.25 2.84 2.70 11. พันธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรู
รวมกับทางบรษิัท ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.63 3.67 3.53 3.28 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 
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จากตาราง 46 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู จําแนกตาม
ระดับขั้นงาน ในดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ในระดับ PG 6-7 ต่ํากวา PG 6 และ PG 8-9 
และ ความคิดเห็นในระดับไมแนใจ ใน ระดับขั้นงาน สูงกวา PG 9 
  ระดับขั้นงาน ต่ํากวา PG 6 และ ระดับขั้นงาน PG 6-7 มีความคิดเหน็ระดับเห็นดวยในทุกปจจยั 
ยกเวนปจจัย พนักงานมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเรยีนรูของตนเอง ซัพพลายเออรมีสวนรวมในการ
เรียนรูกับบริษทั และ พนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรูรวมกับทางบรษิัท ความคิดเห็นอยูในระดบัไม
แนใจ 

ระดับขั้นงาน PG 8-9 มีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยพนักงานมีอํานาจ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรูของตนเอง บริษัทกระจายอาํนาจจากสวนกลาง ซัพพลายเออรมีสวนรวมใน
การเรียนรูกับบริษัท และ พนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรยีนรูรวมกับทางบริษัท ความคิดเห็นอยูในระดบัไม
แนใจ  

ระดับขั้นงาน สูงกวา PG 9 มีความคิดเห็นระดับไมแนใจทุกปจจยั ยกเวนปจจยัพนกังานมี
อํานาจตัดสินใจเกี่ยวกบัการเรียนรูของตนเอง และ พนักงานรับฟงความคิดเห็นของลกูคา ความคิดเห็น
อยูในระดับเหน็ดวย 
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ตาราง 47  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของพนกังาน ดานความรู จําแนกตาม ระดับขั้นงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน ดานความรู 
ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 

3.77 3.73 3.68 3.70 1. บริษัทมีการจัดทําระบบ เพื่อจัดเกบ็
ขอมูลความรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.80 3.75 3.47 3.30 2. ขอมูลความรูในบริษัทถูกจัดเก็บเปน
หมวดหมู เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.95 3.94 3.84 3.60 3. บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรูใหกับ
พนักงาน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.98 3.96 3.84 3.50 4. บริษัทผลักดันใหพนกังานมีความคิด
สรางสรรค เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.93 3.72 3.63 3.30 5. บริษัทมีกลยุทธในการแบงปนความรู
ทั่วทั้งบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.51 3.47 3.36 3.10 6. บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน
ขามหนวยงาน เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.49 3.79 3.89 3.70 7. บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการ
ทํางานเทียบกบัคูแขง ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.80 3.98 3.63 3.70 8. บริษัทมีการแสวงหาขอมลูเพื่อการ
ทํางานที่ดีขึ้น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.79 3.96 3.63 3.50 9. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจาก
ภายในบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.61 3.51 3.74 3.60 10. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลจาก
ภายนอกบริษทั เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.75 3.63 3.42 3.00 11. บริษัทมีระบบจัดเก็บขอมูลที่
พนักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 
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ตาราง 47 (ตอ) 
     

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน ดานความรู 
ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 

3.87 3.84 3.58 3.20 12. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการ
เก็บรักษาความรูของบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.87 3.86 3.79 3.50 13. พนักงานเขาใจถึงความจําเปนในการ
แบงปนความรูกับผูอ่ืน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.78 3.78 3.65 3.44 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

 
จากตาราง 47 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู จําแนกตาม

ระดับขั้นงาน ในดานความรูโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย ในระดับ PG 6-7 ต่ํากวา PG 6 และ PG 8-9 
และ ความคิดเห็นในระดับไมแนใจ ใน ระดับขั้นงาน สูงกวา PG 9 
  ระดับขั้นงาน ต่ํากวา PG 6 มีความคิดเหน็ระดับเหน็ดวยในทุกปจจัย ยกเวนปจจยับรษิัทมีการ
วัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 

ระดับขั้นงาน PG 6-7 มีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษทัมีการเรียนรู
จากการปฏิบัตงิานขามหนวยงาน  ความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 

ระดับขั้นงาน PG 8-9 มีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัย ขอมูลความรูใน
บริษัทถูกจัดเกบ็เปนหมวดหมู บริษัทมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานขามหนวยงาน และ บริษัทมีระบบ
จัดเก็บขอมูลทีพ่นักงานสามารถเขาสูระบบไดงาย ความคดิเห็นอยูในระดับไมแนใจ  

ระดับขั้นงาน สูงกวา PG 9 มีความคิดเหน็ระดับไมแนใจทุกปจจัย ยกเวนปจจยั บริษัทมีการ
จัดทําระบบ เพื่อจัดเกบ็ขอมูลความรู บริษัทเปดโอกาสในการเรยีนรูใหกับพนกังาน บริษัทผลักดันให
พนักงานมีความคิดสรางสรรค บริษัทมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานเทียบกับคูแขง บริษัทมีการ
แสวงหาขอมลูเพื่อการทํางานที่ดีขึ้น บริษทัมีระบบจัดเกบ็ขอมูลจากภายในบรษิัท บริษัทมีระบบจดัเก็บ
ขอมูลจากภายนอกบริษัท และ พนกังานเขาใจถึงความจําเปนในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน ความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตาราง 48 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของพนักงานดานเทคโนโลยีจําแนกตาม ระดับขั้นงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับขัน้งาน ดานเทคโนโลย ี
ต่ํากวา PG 6 PG 6-7 PG 8-9 สูงกวา PG 9 

4.05 4.02 3.84 3.30 1. พนักงานเขาถึงขอมูลไดงายผาน
ระบบคอมพิวเตอร เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.85 3.72 3.68 3.30 2. พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลที่ตรง
ตามความตองการ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

4.05 4.02 4.00 4.10 3. บริษัทใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สนับสนุนการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.84 3.68 3.32 3.10 4. บริษัทปรับระบบในการเรียนรูตาม
ความตองการของพนักงาน เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.77 3.59 3.26 3.20 5. บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการ
เรียนรูเปนทีม  เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมแนใจ 

3.69 3.80 3.74 3.60 6. บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการ
เรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.64 3.75 3.63 3.30 7. บริษัทมีระบบ E-Learning ที่มี
ประสิทธิภาพ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

3.82 3.89 3.53 3.40 8. บริษัทมีระบบคอมพิวเตอรในการ
จัดเก็บฐานขอมูลความรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

4.00 4.15 4.21 3.80 9. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใช
เทคโนโลยีในการเรียนรู เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.86 3.85 3.69 3.46 โดยรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ 

 
จากตาราง 48 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรู 

จําแนกตามระดับขั้นงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ในระดับ PG 6-7 ต่ํากวา PG 6 และ PG 8-9 และ 
ความคิดเหน็ในระดับไมแนใจ ใน ระดับขัน้งาน สูงกวา PG 9 
  ระดับขั้นงาน ต่ํากวา PG 6 และ ระดับขั้นงาน PG 6-7 มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในทุกปจจยั  
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ระดับขั้นงาน PG 8-9 มีความคิดเห็นระดบัเห็นดวยในทุกปจจยั ยกเวนปจจัยบริษทัปรับระบบ
ในการเรยีนรูตามความตองการของพนักงาน  และ บริษัทมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูเปนทีม 
ความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ  

ระดับขั้นงาน สูงกวา PG 9 มีความคิดเห็นระดับไมแนใจทุกปจจยั ยกเวนปจจยั บริษัทใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสนบัสนุนการเรียนรู  บริษัทมีแบบระบบสนับสนุนการเรยีนรู และ บริษัท
สนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีในการเรียนรู ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากพนักงาน 
1. ดานการเรียนรู  พนักงานเสนอแนะใหบริษัทมุงเนนการเรียนรูดวยตนเองใหมากขึน้ มีการจัด

อบรมใหกับพนักงานอยางสม่ําเสมอ การจัดอบรมควรมีความเหมาะกับกับปริมาณงานของพนกังาน 
ส่ิงแวดลอมในการทํางานยงัไมสงเสริมการเรียนรู ควรมีการจัดสัมมนาใหความรูดานการเปนองคการ
แหงการเรยีนรูใหแกพนกังาน และ สงเสริมใหพนักงานเห็นคุณคาของการเรียนรู เพิม่ชองทางการเรียนรู
ใหมากขึน้ พนักงานตองการเรียนรูตามความตองการของพนักงาน บางครั้งบริษัทไมสามารถจัดการ
อบรมไดตรงกบัความตองการของพนักงาน  

2. ดานองคการ พนักงานมีขอเสนอแนะใหเนนในดานการทํางานเปนทมีใหมากขึน้ การทํางาน
ขามหนวยงาน กระตุนการแบงปนความรูใหแกกัน ไมมีรางวัลที่ดึงดูดใจในการเรียนรู เปาหมายการเปน
องคการแหงการเรียนรูพนักงานมองวายังไมชัดเจน  บางสวนมองวา ทางภูมภิาคมีการอบรมนอยกวา
สวนกลาง คานิยมของบริษทัมีขอดีมาก แตการปฏิบัติตัวตามคานยิมยงัมีนอย 

3. ดานบุคลากร พนักงานมีความคิดเห็นเพิม่เติมวาควรมุงเนนการเปดใจรับฟงความคดิเห็นของ
ผูอ่ืน ผูบริหารระดับสูงใหความสนับสนุนไมเต็มที ่ ควรจัดใหมีผูจัดการทางดานความรูของแตละ
หนวยงานมาชวยในการเรยีนรู ปริมาณงานมีมากทําใหพนักงานขาดเวลาในการเรียนรู หรือ บุคลากรมี
นอย เนนการสอนแบบ On the Job Training ระหวางบุคคลใหมากขึ้น 

4. ดานความรู พนักงานเห็นวา พนกังานเองมีความรูนอยกวาลูกคา เชน ดานเทคโนโลยีใหม ๆ 
ควรมีการวัดผลความรูอยางสม่ําเสมอ พนักงานตองการความรูดานอืน่ ๆ นอกเหนือจากงาน เอกสาร
หรือแหลงขอมูลยังมีไมเพยีงพอ ฐานขอมูลความรูมีกระจัดกระจาย ควรจัดทําเปนฐานขอมูลหลักไวที่
เดียวแตสามารถเขาถึงขอมูลไดหลายทาง และมีความสะดวก เนนใหพนักงานมีความรูอยางลึกซึ้ง ไมใช
รูเพียงผิวเผิน ควรจัดหาขอมลูในอนาคต หรือ ขอมูลที่มีความทันสมัยอยูเสมอ เพราะธุรกิจโทรคมนาคม
มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วอยูเสมอ 

5. ดานเทคโนโลยี พนักงานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับอุปกรณทางเทคนคิมีไมเพียงพอ ระบบ 
intranet ในองคการมีประโยชนมาก ควรเนนและใหความสําคัญอยูเสมอ จัดทําสื่อหรือชองทางในการ
เรียนรูใหมากขึ้นและสะดวกขึ้น e-mail เปนชองทางที่ดีในการแจงขาวดานการเรียนรูใหม ๆ แก
พนักงาน ควรมีการจัดทําระบบฐานขอมลูใหมีฐานขอมูลหลักเพียงทีเ่ดียวไมกระจดักระจายและมีความ
รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล  
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