
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนกังาน บริษัท แอดวานซ 

อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ ระเบียบวิธีการศกึษาประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา 
ประชากร เครื่องมือรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและแปลผล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ตัวแบบขององคการแหงการเรยีนรูในเชิงระบบ 
(System Learning Organization Model) ซ่ึงประกอบไปดวย ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning 
Subsystem) ระบบยอยดานองคการ (Organization Subsystem) ระบบยอยดานบุคลากร (People 
Subsystem) ระบบยอยดานความรู (Knowledge Subsystem) และ ระบบยอยดานเทคโนโลยี 
(Technology Subsystem) 
 
ประชากรและตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พนกังานพนกังานบริษัท บริษทั แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ จํานวนทั้งสิ้น 244 คน  

ตัวอยางในการคนควาอิสระในครั้งนี้ไดทาํเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามจาก พนักงานบริษัท 
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ จํานวนทั้งสิ้น 204 คน จาก ทั้ง 4 
พื้นที่ทํางาน คือ เชียงใหม จํานวน 144 คน ลําปาง จํานวน 14 คน พิษณุโลก จํานวน 39 คน และ 
นครสวรรค จํานวน 37 คน โดยแยกตามโครงสรางการบริหารไดดังนี ้

 
ระดับ เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก นครสวรรค 

ผูบริหารและผูจัดการ 5 1 2 2 
พนักงานปฏิบตัิการ 109 13 37 35 

 
ที่มา : บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ขอมูล วันที่ 1 พฤษภาคม 2549 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 สวนดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงาน 

สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 204 ชุด ผูศึกษานํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบไปดวยคาสถิติความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การวิเคราะหขอมูลและแปลผล 

แบบสอบถามในสวนความคิดเห็นจะใชเกณฑการแบงระดับความคดิเห็นออกเปน 5 ระดับ 
ไดแก ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เหน็ดวย และ เห็นดวยอยางยิ่ง ตามวิธีของไลเกิทเสกล 
(Likert Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 2545) ซ่ึงการกําหนดคะแนนในแตละระดับมีดังนี ้

 ระดับความคดิเห็น  คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง       1   
  ไมเห็นดวย        2   
  ไมแนใจ        3  
  เห็นดวย         4  
  เห็นดวยอยางยิ่ง        5  
 โดยคะแนนทีไ่ด นํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต การแปลความหมายของระดับคะแนน โดย
ยึดหลักเกณฑดังตอไปนี ้
  คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
                          1.00 – 1.49    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  1.50 – 2.49   ไมเห็นดวย 
  2.50 – 3.49   ไมแนใจ 
  3.50 – 4.49   เห็นดวย 
  4.50 – 5.00   เห็นดวยอยางยิ่ง 
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 ความหมายของความคดิเห็น 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง พนักงานไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับสภาพในบริษัท 
ไมเห็นดวย หมายถึง พนักงานไมเหน็ดวยกับสภาพในบริษัท 
ไมแนใจ หมายถึง  พนักงานไมแนใจกับสภาพในบริษัท 
เห็นดวย หมายถึง พนักงานเห็นดวยกับสภาพในบริษัท 
เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง พนักงานเห็นอยางยิ่งดวยกับสภาพในบริษัท 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการทั้งสิ้น 7 เดือน โดยเร่ิมตั้งแตเดอืนกุมภาพันธ 2549 
จนถึงเดือนกันยายน 2549
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