
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบนัธุรกิจดานโทรคมนาคมเปนธุรกิจที่มีการเปลีย่นแปลงและเติบโตอยางรวดเร็ว มี
สภาพการแขงขันสูง และในแผนแมบทการพัฒนากจิการโทรคมนาคมของไทยมกีารกําหนดเปดเสรี
ธุรกิจโทรคมนาคม ซ่ึงจะมปีรับเปลี่ยนวิธีการอนุญาตประกอบกิจการสื่อสารโทรคมนาคมใหม เปนการ
ออกใบอนุญาตใหแกบริษัทเอกชนที่ประสงคจะดําเนินธรุกิจโทรคมนาคม จากเดิมทีใ่ชระบบสัมปทาน 
และ การเปดแขงขันเสรีตามกรอบขององคการการคาโลก ทําใหมีความเปนไปไดที่จะมีการลงทนุจาก
ตางประเทศมากขึ้น (สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต,ิ 2548 : 1) ทําใหการแขงขัน
ทางดานโทรคมนาคมมีความรุนแรงมากยิง่ขึ้น นอกจากนี้ธุรกิจทีป่ระกอบการดานโทรคมนาคมเปน
ธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการความกาวหนาดานเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา ธุรกิจจึงหยุดนิ่ง
ไมได ประกอบกับสภาวะการแขงขันที่สูง จะชวยสงผลใหพนกังานกระตือรือรน และ เกิดการพฒันา
ตัวเองมากยิ่งขึน้ (สมประสงค บุญยะชัย , 2548 : 2) 

จากสภาวะการแขงขันที่รุนแรงและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางธรุกิจ องคการมีการ
ปรับตัวใหเปนองคการแหงการเรียนรูเพื่อที่สามารถปรับปรุง เปล่ียนแปลง และสามารถแกไขได
ตลอดเวลา นายกรัฐมนตร ี ทักษิณ ชินวัตร ไดกลาวสุนทรพจนใหผูวาแบบบูรณาการ เมื่อวันที่ 16 
สิงหาคม 2548 ไววา ระบบราชการไทยตองเปนแบบ เรียนรูตลอดชวีิต (Lifelong Learning) ตองรูจัก
แกไข ปรับปรงุ เปล่ียนแปลงตลอดเวลา อยาเฉื่อย องคการตองมีการเรียนรู หรือ Learning Organization 
(สมบัติ กุสุมาวลี, 2548 : 6)  องคการภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ ธุรกิจเอกชนในประเทศไทยมหีลาย
องคการที่ไดพฒันาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู ไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย บริษัทปนูซีเมนตไทยจํากัด บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) และ บริษัท แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) (บดินทร วิจารณ , 2547 : 1)  

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน)ไดตระหนกัถึงปญหาการแขงขันทีรุ่นแรงใน
ธุรกิจโทรคมนาคมนี้ ในป 2547 คุณบุญคลี ปล่ังศิริ ประธานกรรมการบริหาร กลุมบริษัท ชินคอรเปอร
เรชั่น ไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นอยูเสมอในอนาคต กําหนดใหพนักงานมีการเรียนรูดวย
ตนเอง และความเร็วในเรียนรูจะเปนตวัวัดการเติบโตในองคการของพนักงาน (ดษินยี นาคเจริญ, 2548 : 
30) และบริษทั แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ไดมีการปรับใหเปนองคการแหงการเรียนรู
ในป 2548 โดยเริ่มจากทางผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนทางดานการเรยีนรู และมีการถายทอดใหแกทั้ง
องคการ โดยเริ่มจากผูบริหารระดับสูง ผูบริหารกลาง และพนกังานระดบัปฏิบัติงาน เนื่องจากบริษทัมี 
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ระบบอินทราเน็ตอยูกอนแลว จึงใชเปนชองทางสําคัญในการถายทอดนโยบาย คานิยมและความรูแก
สวนตาง ๆ ขององคการ  ป 2549 ไดกําหนดใหเปนปแหงการเรียนรู (Lifelong Learning ) (สุดปรารถนา 
ดํารงชัยธรรม, 2548 :1) 

จากการปรับใหเปนองคการแหงการเรยีนรูนี้ พนกังานจะตองตระหนักถึงความจําเปนในการ
เปนองคการแหงการเรียนรู การสรางพลวัตในการเรียนรู การปฏิรูปขององคการสูการเปนองคการแหง
การเรียนรู การเอื้ออํานาจและการสนับสนุนใหพนกังานประสบความสําเร็จในการเรียนรู การจดัการ
ความรูในองคการแหงการเรียนรู และ เทคโนโลยีสําหรับการสรางองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงพนกังาน
จะตองมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับการเปนองคการแหงการเรียนรู จึงอาจเปนเหตุใหพนักงานบางคนเห็น
ดวย และ บางคนไมเหน็ดวยกับการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงหากพนักงานไมเหน็ดวยกบัการ
เปล่ียนแปลงจะเปนอุปสรรคขององคการในการปรับใหเปนองคการแหงการเรียนรู 

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาความคิดเหน็ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน 
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ เพื่อจะไดทราบถึงสภาพความเปน
จริงในปจจุบนั ซ่ึงเปนผลจากการนําแนวความคิดองคการแหงการเรยีนรูมาใชในทางปฏิบัติ และ เรียนรู
ถึงปญหาที่จะนํามาปรับปรุงใหบริษัท เขาสูการเปนองคการแหงการเรียนรูอยางแทจริง 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรยีนรูของ บริษัท แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 
 
นิยามศัพท 

ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเหน็ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน  
ซ่ึงแสดงออกมาในระดับความรูสึก ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เหน็ดวยอยางยิง่ 
ในระบบยอย 5 ระบบไดแก ดานการเรียนรู ดานองคการ ดานบุคลากร ดานความรู และ ดานเทคโนโลยี 
ของ บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) 

องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่มีทักษะทีจ่ะสรางสรรค แสวงหา และถาย
โอนความรูและการปรับแตงความรูไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สะทอนตอความรูใหมที่องคการ 
และภูมิปญญาที่เกิดขึ้นในองคการ 
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พนักงาน หมายถึง พนักงานของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ใน
เขตภาคเหนือ 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) หมายถึง บริษัท แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทราบความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) 
ในเขตภาคเหนือตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 

2. ทราบถึงปญหาของการเปนองคการแหงการเรียนรู ของบริษัท แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากดั(มหาชน) ในเขตภาคเหนอื เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการปรับปรุงและแกไขปญหาของ
ฝายทรัพยากรบุคคล และผูสนใจทัว่ไป 
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