
บทที่ 5 
สรุป และอภิปรายผลการศึกษา 

 
สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง แรงจูงใจในการทํางานของพนกังานธนาคารระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร.  ในครั้งนี้ไดใชแนวคดิ
ทฤษฎีการจูงใจของเฮิรซเบิรก (Herzberg  Motivation-Hygiene) หรือทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor 
Theory) คือ ปจจัยค้ําจนุ และปจจยัจูงใจ ระเบียบวิธีการศึกษา โดยการออกแบบสอบถามแบงเปน 3  
สวนดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
สวนที่ 3 ปญหา และขอเสนอแนะ 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.70     มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป รอยละ 53.60 มีสถานภาพโสด รอยละ 51.60  มีรายไดตอดือนอยูระหวาง 30,001-
40,000 บาท รอยละ 38.30  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 81.80  มีอายุการทํางานกับธนาคาร
ระหวาง 11-15 ป รอยละ 33.10  สังกัดสายงานปฏิบัติการ   รอยละ 22.40   

 
สวนท่ี 2  ระดับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานระดับปฏิบัติการ 

การศึกษาระดบัปจจัยแรงจูงใจเร่ือง แรงจงูใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร.  ไดแบงปจจัย
ออกเปน 2 ปจจัยใจ คือ ปจจยัใจค้ําจนุ และปจจัยจูงใจ ซ้ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  

 
ปจจัยใจค้ําจุน  
1. นโยบายและการบริหาร 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในดานนโยบายและการบริหาร     

โดยรวมมีความคิดเห็นปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับมาก ในเรื่อง นโยบายและการบริหารการใหสวัสดิการ ตางๆ เชน ลาปวย ลากิจ 
ฯลฯ นั้นมี ความเหมาะสมอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก ธนาคารมีนโยบายและเปาหมายในการ
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ดําเนินงานที่ชัดเจน รองลงมามีการกําหนดเวลาสําหรับทํางานของหนวยงานมีความเหมาะสม 
นโยบายการบริหารของธนาคารสรางความมั่นใจใหแกพนักงาน  

2. ดานการปกครองบังคับบญัชา 
จาการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ ในดานการปกครองบังคับ
บัญชา    โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในเรื่อง ผูบังคับบัญชา ใหความสนใจเรื่องงาน คอย
ใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดีอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก ผูบังคับบัญชาใหความเปน
ธรรมตอผูใตบังคับบัญชา และมีความสามารถในการแกปญหาเมื่อบุคลากรเกิดความขัดแยงใน
หนวยงาน  

3. ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น ในดานความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน    โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับ มาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก ในเรื่อง การปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมีความสุข
และเปนกันเองอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก ในเรื่อง เพื่อนรวมงานใหความรวมมือในการทํางานกับ
ทานเปนอยางดี และพอใจที่จะทํางานกับเพื่อนรวมงานมากกวาทํางานตามลําพัง   

4. ดานภาพการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็น ดานสภาพการทํางาน    

โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับมาก ในเรื่องธนาคารไดจัดอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ อันดับ
หนึ่ง และมีความคิดเห็นในระดับปานกลางในเรื่อง สถานที่ทํางานมีสภาพและบรรยากาศที่เหมาะ
แกการทํางาน   และพอใจที่จะทํางานมีการมอบหมายหนาที่ในการปฏิบัติงานในหนวยงานอยาง
ชัดเจน พรอมทั้งมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานเพยีงพอตอการทํางาน   ตามลําดับ 

5. ดานรายไดและสวัสดิการ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเหน็ ในดานรายไดและสวัสดกิาร    

โดยรวมมีความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ใน
ระดับมาก ในเรื่องตองการใหธนาคารปรับปรุงสวัสดิการใหดีกวาในปจจุบันอันดับหนึ่ง รองลงมา
ไดแก ในเรื่องเงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิที่ควรจะไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตาม
ความจําเปน และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในเรื่อง การมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงิน
สวัสดิการ และคาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ ที่ไดรับในปจจุบนั มีความเหมาะสม 
ปริมาณงานมคีวามเหมาะสมกับเงินเดือน มีคาเฉลี่ย ตามลําดับ 
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ปจจัยจูงใจ 
6. ดานการไดรับความสําเร็จ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในดานการไดรับความสําเร็จ   

โดยรวมมีความคิดเห็นมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเหน็ใน
ระดับมาก ในเรื่อง รูสึกภูมิใจในผลงานที่ทําสําเร็จแลว รองลงมาไดแกงานที่ทานรับผิดชอบใน
ปจจุบันเปนงานที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ และเปนสวนหนึ่งที่ทําใหงานของหนวยงานประสบ
ความสําเร็จ และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในเรื่อง มีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษที่ 
และปฏิบัติงานไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ และหนวยงานไดใหการสงเสริม สนับสนุนให
เร่ืองความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ ตามลําดับ 

7. ดานลักษณะของงาน 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น ในดานลักษณะของงาน   

โดยรวม มีความคิดเห็นปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับมาก ในเรื่อง งานที่ทําอยูมีความสําคัญตอหนวยงานอยางมาก มีคาเฉลี่ย และมีความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง ในเรื่องในหนวยงานนมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน และ
ในเรื่องงานที่ทําอยูเปนงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ  ประสบการณ และความสามารถ
ของทาน ในเรื่อง งานที่ทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานที่ทาทายความสามารถ   ในเรื่อง งานที่ทํา
อยูเปดโอกาสใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ตามลําดับ 

8. ดานการยอมรับนับถอื 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นใน ดานการยอมรับนับถือ   

โดยรวมมีความคิดเห็นปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับมาก ในเรื่อง เพื่อนรวมงานใหความรวมมือ และแนะนําในการปฏิบัติงานดวยดี 
รองลงมาไดแก เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน และไดรับความเชื่อถือจากบุคคล
อ่ืนๆ ในการทํางาน และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง หัวหนางานไววางใจมอบหมายงาน
สําคัญใหทําเสมอ และไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานเมื่อ ทานมีผลงาน
การปฏิบัติงานดี  ตามลําดับ 

9. ดานความรับผิดชอบ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นใน ดานความรับผิดชอบ  

โดยรวมมีความคิดเห็นปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับมาก ในเรื่องมุงมั่นที่จะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายที่กําหนด รองลงมาไดแก ใน
เร่ือง พอใจตอความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา และมีความคิดเห็นในระดับ
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ปานกลาง ในเรื่อง มีอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบไดเปนอยางดี และ
ปริมาณงานที่ รับผิดชอบในปจจุบันเหมาะสมกับความสามารถ  และ  ไดรับการแตงตั้งเปน
คณะกรรมการในงานของสํานักงานเปนบางครั้ง ตามลําดับ 

10. ดานความกาวหนา 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น ดานความกาวหนา   โดยรวมมี

ความคิดเห็นปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง ในเรื่อง ดานความกาวหนามีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรือเขาประชุมสัมมนา
เพื่อ เพิ่มพูนความรูและประสบการณ รองลงมาไดแก ในเรื่อง ดานความกาวหนางานที่ทําอยู
สงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชพีมี ทานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะกาวหนาในงาน และการ
เล่ือนขั้น เล่ือนตําเหนง เปนไปดวยความยุติธรรม และเคยไดรับการมอบหมายงานใหรับผิดชอบ
งานสําคัญๆ ของหนวยงาน เชน เปนตัวแทนของหนวยงาน  ตามลําดับ 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา ปจจัยความพึงพอจงูใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดบั
ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย (มหาชน)    สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร    ไดศึกษาถึงความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในดานปจจยัค้ําจุน ไดแก 
ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ดาน
สภาพการทํางานและดานรายไดและสวัสดิการ ดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดานการไดรับความสําเร็ว 
ดานลักษณะของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา ความพึง
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

   ผลการศึกษาพบวาดานปจจัยค่ําจุน ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน โดยรวมมีความ
พึงพอใจในการทํางานในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ อรัญญา เจริญกุล (2546) ที่ศึกษาปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) สาขาในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงพบวาพนกังานมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใต
บังคับ บัญชา อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการศึกษาของ วลัยลักษณ คําเพญ็ (2544) ได
ศึกษาเรื่องแรงจูงในในการทาํงานของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จังหวดั
เชียงใหม พบวาในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  
และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ธํารง นครรัตนชัย (2535) ไดศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ภาค 7 พบวาในดานเพื่อนรวมงาน พนกังานมีความพึง
พอใจในระดับมาก 
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ในสวนปจจยัจูงใจในการทาํงาน ดานการไดรับความสําเร็จ จากการศึกษาพบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก และความพึงพอใจในระดับปานกลางดานลักษณะงาน ดาน
ความรับผิดชอบและดานความกาวหนา สอดคลองกับ มัณฑนา เสนาธรรม (2545) ที่ศึกษาความพึง
พอใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจงัหวัดลําปาง พบวาพนักงาน
มีความพึงพอใจในระดับมาก ดานสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงาน และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ในดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะงานและดานความกาวหนา 

พบวาพนักงานธนาคารระดบัปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ มีความคิดเห็นตอปจจัยจงูใจในการทํางาน  ดานความกาวหนา ของธนาคาร ควร
ปรับปรุงการสรางโอกาสความ กาวหนาในตําเหนงหนาที่ เพื่อใหพนกังานไดมองเห็นวาสามารถ
พัฒนาตนเองใหเจริญเติบโต ไปสู ต่ําเหนงหนาที่การงานในสายงานนั้นๆ ไดอยางไรบาง เพื่อทําให
พนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทาํงานและปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางาน ใหสอดคลองกับ
ทฤษฎีการจูงใจหรือทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg ที่ผูบริหารมักใหความสําคัญดาน
ปจจัยค้ําจนุ เชน เมื่อเกิดปญหาผูปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการทํางาน มักแกไขโดยการ
ปรับปรุงสภาพการทํางานหรือปรับเงินเดอืนใหสูงขึ้น การปฏิบัติดังนี้เปนการแกไขไมใหเกิดความ
ไมพอใจในการทํางานแตมิไดเปนการจูงใจใหผูปฏิบัติงานทํางานใหดีขึน้ ผูบริหารควรเนนถึงปจจยั
กระตุนหรือ ปจจัยจูงใจ ทีก่อใหเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน เชน มอบหมายงานที่รับผิดชอบมากขึ้น
หรือสงเสริมความกาวหนาของพนักงาน จะเปนการกระตุนใหคนปฏิบัติงานไดดกีวาทีจ่ะให
ตําแหนง  แสดงวาธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร ควรปรับปรุงการ
สรางโอกาสความกาวหนาในต่ําเหนงหนาที่  ก็ถือไดวาเปนสิ่งที่ดีสําหรับองคกร เพราะปจจยัจูงใจ
สามารถจูงใจใหพนักงานยังคงทํางานอยูกบัองคกรตอไป (สุธิดา เภาวเิศษ, 2546 : 9) 

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะของ ผูศึกษาจากผลการศึกษา 

จากการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ควรมีการพิจารณาดังตอไปนี ้

ดานปจจยัค้ําจนุ 
ดานรายไดและสวัสดิการ ควรพิจารณาศกึษาความเหมาะสมดานคาตอบแทนตางๆ ซ่ึง

ประกอบ ดวย เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส เงินชวยเหลือตางๆ และสวสัดิ์กาที่องคกรจัดให เพื่อให
เกิดความสอดคลองกับภาระหนาที่การงานที่รับผิดชอบซึ่งจะเปนแรงกระตุนใหพนกังานได
แสดงออกถึงความสามารถที่จะทําใหงานนัน้บรรลุที่ตองการ 
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ดานปจจยัจูงใจ 
ดานความกาวหนา ควรใชหลักธรรมภิบาล และปรับปรุงการสรางโอกาสความกวา

หนาในตําเหนงหนาที่ การงานในสายงานนั้นๆ ไดอยางไรบาง เพื่อทําใหพนักงานเกิดความ
กระตือรือรนในหารทํางานและปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางาน นอกจากนี้ตองใหการสนับสนุนดาน
การศึกษาอบรม ดูงาน เปนตน ใหเหมาะสมและตรงกับภาระความรับผิดชอบในหนาที่   โดยจัดให
เปนไปอยางสม่ําเสมอและเทาเทียมกนั 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


