
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการของ

ธนาคารกรุงไทย  (มหาชน) สํานักงานใหญ   กรุงเทพมหานคร   มีรายละเอียดเกีย่วกับระเบยีบวิธี
การศึกษา ไดแก ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากร ขอบเขตเนื้อหา วิธีการศกึษา ขอมูลและ
แหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการศึกษา ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมลู ระยะเวลาในการดําเนนิการวิจัย และการรายงานผลการวิจัย 

 
ขอบเขตการศกึษา 

1.ขอบเขตเนื้อหา 
1.1 ความคิดเห็นของพนกังานระดับปฏิบตัิการของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ที่

มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
1.2 ปญหาและขอเสนอแนะ 
  

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม

พนักงานระดบัปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน 308 ราย 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ

เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผูศึกษาศึกษาจากประชากรพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ จํานวน1,353 คน(ที่มา www.intranet.ktb/prod/aboutKTB.nsf) 
โดยกําหนดขนาดตัวอยางทีค่วามเชื่อมั่นรอยละ 95 และใหความคลาดเคลื่อนไมเกนิรอยละ 5 โดย
ใชการคํานวณจากสูตร Yamane (ประภาส สีมานอก อางจาก Yamane. 1973: 725) 

 
n    =      N      =             1,353                 = 308 ราย 

                                              1+Ne2   1+ (1,353) (0.05)2 
n = ขนาดตัวอยาง 
N = จํานวนประชากร 
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E = ความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
  จึงใชขนาดตวัอยาง 308 คน หลังจากนัน้จะทําการสุมตัวอยาง โดยใช วธีิ Quota 
Sampling สุมตัวอยางโดยวธีิตามสะดวก (Convenience Sampling) ดังนี้ 
 

ลําดับ สายงาน จํานวน
ประชากร 

จํานวนประชากร
จํานวนกลุมตวัอยาง 

1 ทรัพยากรบุคคลและสนับสนุนองคกร 173 40 
2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 14 3 
3 ธนาคารชาริอะฮ 23 6 
4 ธุรกิจตางประเทศและตลาดการเงิน 196 45 
5 นโยบายและกาํกับ 18 4 
6 บริหารความเสี่ยง 54 12 
7 บริหารผลิตภัณฑและโครงการพิเศษ 101 23 
8 ปฏิบัติการ 304 69 
9 พัฒนาสินทรพัยและบริหารงานกฎหมาย 71 16 
10 แผนและการเงิน 98 22 
11 สินเชื่อ 235 53 
12 สํานักตรวจสอบภายใน 66 15 
 รวม 1,353 308 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม        ซ่ึงใชประกอบการสอบถามความ
คิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จํากัด    (มหาชน)     สํานักงานใหญ จํานวน 
308 คน  

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก 
เพศ อายุ สังกัด ระดับการศึกษา อายกุารทํางานกับธนาคาร สถานภาพครอบครัว และระดบั
เงินเดือนของพนักงาน 

สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลปจจัยจูงใจในการทาํงานของพนักงาน
ธนาคารระดับปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ  ดานเงินเดือนและสวัสดกิาร 
ดานตําแหนงหนาที่ ดานความกาวหนาในงานและการมโีอกาสกาวหนา เปนตน   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
11 
 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะอืน่ๆ ของพนักงานระดับปฏิบัตกิาร 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) จํากดั สํานักงานใหญ  
การเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรในครั้งนี้     มรีายละเอียดดังนี้ 
ขั้นตอนเตรียมหาเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

จัดทําแบบสอบถามสําหรับใชรวบรวมขอมูลที่ทําการศึกษาเพื่อนําไปใชเก็บรวบรวม
ขอมูล  

ขั้นตอนดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. จัดพิมพและสงแบบสอบถามใหกับพนักงานธนาคารจากกลุมประชากรตัวอยางตาม

สัดสวนของพนักงานตอธนาคารดวยตนเอง และทางอินเตอรเน็ต 
2. เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนแลวผูศึกษาไดดําเนนิการดังตอไปนี ้
ทําการตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตอง ของแบบสอบถามแตละชุดจนครบทําการลง

รหัสขอมูลในแตละสวนของแบบสอบถาม 
ทําการบันทึกขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS เพื่อนําไปวิเคราะหทางสถิติใน

ขั้นตอนตอไป 

สถิติท่ีใชในการศึกษา 
ขอมูลที่รวบรวมไดจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

คาสถิติที่ใชไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) โดยการวดัระดับความ
คิดเห็นจะใชมาตรวัดของ ลิเคริท (Likert’s Scale) 5 ระดบั (ประภาส สีมานอก,2547: 15) ในสวน
คําถามที่ใชลักษณะคําถามแบบ Likert’s Scale จะมกีารใหคะแนนและแปลความหมายของระดับ
ตางๆ ที่กําหนดดังนี ้

 
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 

มาก    เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
ปานกลาง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
นอย   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
นอยที่สุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
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เกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยความพึงพอใจในละระดับดังนี้ จะใชเกณฑ ดังนี ้
  คาเฉลี่ย ระหวาง   4.50-5.00      หมายถึง      ความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย ระหวาง   3.50-4.49      หมายถึง     ความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย ระหวาง   2.50-3.49      หมายถึง     ความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย ระหวาง   1.50-2.49      หมายถึง     ความพึงพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย ระหวาง   1.00-1.49      หมายถึง     ความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการศึกษา 

ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาโดยการตอบแบบสอบถามของประชากรจะถูกนําไป
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะและในการศึกษา 5 เดือนระหวางเดอืน มกราคม – พฤษภาคม 2549 ทําการเก็บ
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในเดือนมนีาคม 2549 
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