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เลขที่แบบสอบถาม  
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร 
ระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานกังานใหญ กรุงเทพมหานคร 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

แบบสอบถามนี้ทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ(Independent Study) 
เร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) 
สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
ซ่ึงทานเปนผูหนึ่งที่สามารถใหขอมูลที่จะเปนประโยชนอยางมากแกการคนควาแบบอิสระในครั้งนี้ 
โดยการตอบแบบสอบถาม ทานสามารถตอบคําถามตามความเปนจริงหรือสภาพที่นาจะเกดิขึ้น ซ่ึง
ตรงกับความคดิเห็นของทาน และขอความกรุณาตอบคาํถามใหครบทุกขอ เนื่องจากทุกคําตอบที่
ไดรับมีคุณคาเปนอยางยิ่ง 

อนึ่งการคนควาอิสระในครั้งนี้ผูศึกษาขอยนืยันวาขอมูลที่ไดรวบรวมจะถูกปดไวเปน
ความลับผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดใีนการตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบ สอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายละเอียดแบบสอบถาม 
แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ    

ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร 
สวนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  และเตมิขอความในชองวาง 
 

1. เพศ 
 1. ชาย     2. หญิง 

  
2. อายุ 

   1. 21-30 ป     2. 31-40 ป 
 3. 41-50 ป     4. 51 ปขึ้นไป 

  
 3. สถานภาพครอบครัว 
   1.โสด     2. สมรส 

 3. อ่ืน ๆโปรดระบุ.................................    
  

4. ปจจุบันทานมีรายไดตอเดือน 
   1. ไมเกนิ 10,000บาท    2. 10,001-20,000บาท 

 3. 20,001-30,000บาท   4. 30,001-40,000บาท 
 5. 40,001-50,000บาท   6. มากกวา 50,000บาทขึ้นไป 

  
5. ระดับการศกึษาสูงสุด 

 1.ต่ํากวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี  
  3.ปริญญาโท     4. สูงกวาปริญญาโท 

  
6. อายุการทํางานกับธนาคาร 

 1.ไมเกนิ 5 ป     2.   6-10 ป 
 3. 11-15 ป     4. 16-20 ป 

   5. 21 ป ขึ้นไป 
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7. สังกัดสายงาน 
 1. สายงานทรัพยากรบคุคลและสนับสนุนองคกร 
 2. สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3. สายงานธนาคารชาริอะฮ 
 4. สายงานธุรกิจตางประเทศและตลาดเงิน 
 5. สายงานนโยบายและกํากับ 
 6. สายงานบริหารความเสี่ยง 
 7. สายงานบริหารผลิตภัณฑและโครงการพิเศษ 

  8. สายงานปฏิบัติการ 
 9. สายงานพัฒนาสินทรัพยและบรหิารงานกฎหมาย 
 10. สายงานวางแผนและการเงิน 
 11. สายงานสินเชื่อ 
 12. สํานักตรวจสอบภายใน 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ 
ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด  (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง :   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจตามความเปนจริงหรือใกลเคียง

กับความรูสึกของทาน ในที่ทํางานปจจุบัน โดยมีระดับความพึงพอใจในการพิจารณา 
ระดับ ดังนี้ 
5 = เห็นดวยมากที่สุด 
4 = เห็นดวยมาก 
3 = เห็นดวยปานกลาง 
2 = เห็นดวยนอย 
1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

 
ระดับความพึงพอใจ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.ดานนโยบายและบริหาร      

1.1นโยบายการบริหารของธนาคารสราง
ความมั่นใจใหแกพนักงาน 

     

1.2 ธนาคารมีนโยบายและการจัดระเบียบ 
คูมือเพื่อใชในการ ปฏิบัติงาน เปนอยางดี 

     

1.3 การกําหนดเวลาสําหรับทํางานของ
หนวยงานมีความเหมาะสม 

     

1.4 ธนาคารมีนโยบายและเปาหมายในการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน 

     

1.5 การใหสวัสดิการ ตางๆ เชน ลาปวย ลากิจ 
ฯลฯ นั้นมี       ความเหมาะสม 

     

1.6 การประสานงานระหวางหนวยงานใน
ธนาคารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

     

1.7 หนวยงานมกีฎ ระเบียบ ขอบังคับ ท่ี
เหมาะสม เอื้อใหงานสําเร็จลุลวง 

     

1.8 การจัดระบบการทํางานในธนาคารมี
ความคลองตัวและมี ประสิทธิภาพ 
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ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

.ดานการปกครองบังคับบัญชา      
2.1 ผูบังคับบัญชาของทาน ใหความเปนธรรม
ในทุกๆ ดานตอผูใต บังคับบัญชาเทาเทียมกัน 

     

2.2 ผูบังคับบัญชากระจายความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน ใหผูใตบังคับบัญชาเหมาะสม 

     

2.3 ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการ
แกปญหาเมื่อบุคลากรเกิดความขัดแยงใน
หนวยงาน 

     

2.4 ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน 

     

2.5 ผูบังคับบัญชาใหความสนใจเรื่องงาน 
คอยใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

     

2.6 ผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

3.ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน      
3.1 เพื่อนรวมงานใหความรวมมือในการ
ทํางานกับทานเปนอยางดี 

     

3.2ในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานมี
ความสุขและเปนกันเอง 

     

3.3 ทานพอใจที่จะทํางานกับเพื่อนรวมงาน
มากกวาทํางานตามลําพัง 

     

3.4ไดรับความชวยเหลอืจากผูบังคับบัญชา
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนบางครั้ง 

     

3.5 ทานไดรับการยอมรับ ดานความรู 
ความสามารถ  จากผูบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงาน 

     

4.ดานสภาพการทํางาน      
4.1 ทานมีโอกาสไดใชความรูความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ 
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ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

4.2 เครื่องมอืและอุปกรณสํานักงานเพียงพอ
ตอการทํางาน 

     

4.3 มีการมอบหมายหนาท่ีในการปฏิบัติงาน
ในหนวยงานของทานอยางชัดเจน 

     

4.4 ธนาคารไดจัดอุปกรณอํานวยความ
สะดวกแกทานอยางเพียงพอ 

     

4.5 สถานที่ทํางานของทานมีสภาพและ
บรรยากาศที่เหมาะแกการทํางาน 

     

5.ดานรายไดและสวัสดิการ      
5.1 คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ 
ท่ีไดรับในปจจุบัน มีความเหมาะสม 

     

5.2 การมีสิทธิเบิกคาใชจายและเงินสวัสดิการ      
5.3 ตองการใหธนาคารปรับปรุงสวัสดิการให
ดีกวาในปจจุบัน 

     

5.4 ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับเงินเดือน      
5.5 เงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิท่ีควรจะ
ไดรับสามารถเบิกไดอยางรวดเร็ว ทันตาม
ความจําเปน 

     

6.ดานการไดรบัความสําเร็จ      
6.1 ทานรูสึกภมูิใจในผลงานที่ทําสําเร็จแลว      
6.2 ทานมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษที่ 
และปฏิบัติงานไดรับมอบหมายประสบ
ผลสําเร็จ 

     

6.3 หนวยงานไดใหการสงเสรมิ สนับสนุน
แกทานใหเรื่องความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 

     

6.4 ทานเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหงานของ
หนวยงานทานประสบความสําเร็จ 

     

6.5 งานที่รับผิดชอบในปจจุบันเปนงานที่มีความ 
สําคัญตอความสําเร็จโดยรวมของหนวยงาน 
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ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

7.ดานลักษณะของงาน      
7.1 งานที่ทานทําอยูเปดโอกาสใหใชความคิด
ริเริ่มสรางสรรค 

     

7.2 งานที่ทานทําอยูมีความนาสนใจและเปน
งานที่ทาทายความสามารถ 

     

7.3 ในหนวยงานของทานมีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

     

7.4 งานที่ทานทําอยูมีความสําคัญตอ
หนวยงานทานอยางมาก 

     

7.5 งานที่ทานทําอยูเปนงานที่เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ  ประสบการณ และ
ความสามารถของทาน 

     

8.ดานการยอมรับนับถือ      
8.1 ทานไดรับคํายกยองชมเชยจากหัวหนา
งานหรือเพือ่นรวมงานเมื่อ ทานมีผลงานการ
ปฏิบัติงานดี 

     

8.2 เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการ
ทํางานของทาน 

     

8.3 เพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือ 
และแนะนําในการปฏิบัติงานกับทานดวยดี 

     

8.4 หัวหนางานไววางใจมอบหมายงานสําคัญ
ใหทานทําเสมอ 

     

8.5 ทานไดรับความเชื่อถือจากบุคคลอื่นๆ ใน
การทํางาน 

     

9.ดานความรับผิดชอบ      
9.1 ทานพอใจตอความรับผิดชอบที่ไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

     

9.2 ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบัน
เหมาะสมกับความสามารถของทาน 
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ระดับความพึงพอใจ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

9.3 ทานมุงมั่นที่จะทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมายที่กําหนด 

     

9.4 ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานและการตัด 
สินใจในงานที่ทานรับผิดชอบไดเปนอยางดี 

     

9.5ไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการในงาน
ของสํานักงานเปนบางครั้ง 

     

10.  ดานความกาวหนา      
10.1 การเลื่อนขั้น เลื่อนตําเหนง เปนไปดวย
ความยุติธรรม 

     

10.2 งานที่ทานทําอยูสงเสริมใหเกิดวาม
กาวหนาในอาชีพ 

     

10.3 ทานมีความรูสึกวาทานมีโอกาสที่จะ
กาวหนาในงานของทาน 

     

10.4 มโีอกาสไดเขารับการฝกอบรมหรอืเขา
ประชุมสัมมนาเพื่อ เพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณ 

     

10.5 ทานเคยไดรับการมอบหมายงานให
รับผิดชอบงานสําคัญๆ ของหนวยงานทาน 
เชน เปนตัวแทนของหนวยงาน 

     

 
สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ (ถามี) 
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ประวัติผูเขยีน 
 
 

ชื่อ-สกุล  นายอุกฤษฏ   เกตุกัณหา 
 
วัน เดือน ป เกิด 3  พฤศจิกายน  2511 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑิต)  
            มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ปการศึกษา 2534 
 
ประวัติการทํางาน ป 2534 เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ตางประเทศ 
   ป 2547 เจาหนาที่อาวุโส ปฏิบัติหนาที่ตางประเทศ   
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